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1. Antecedentes

Programa de Gobierno: Reforma Procesal Civil
Capitulo “Un Chile Seguro y en Paz, para progresar y vivir tranquilos”, subcapitulo
“Justicia y Derechos Humanos”; en su principales objetivos y medidas: “Reforma
Procesal Civil”, con los siguientes ejes:
Proyecto de Codigo Procesal Civil, MASC y recursos (CPC)

Diseno Organico del nuevo Cadigo Procesal Civil

Modificar y modernizar los procesos ejecutivos

Justicia Vecinal
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1. Antecedentes

Proceso de Formulacion del Modelo de Mediacidon Civil

Unidades de Justicia Vecinal (2011-2017)

Disefio modelo preliminar de mediaciéon (2012-2014)

Panel de Expertos sobre Modelo Organico que incorpora SARC (2013)

Estudios externos (U. Alberto Hurtado en 2013 y Holos en 2015)

Consulta grupo de mediadores publicos (2014)

Validacion Ministro de Justicia DD.HH. modelo organico tribunales civiles (abril, 2018)
Validacién Comision de Profesores (septiembre, 2018)

Taller expertos en mediacién (octubre, 2018)

Mesa de Trabajo Poder Judicial (DECS- CAPJ 2018)



Ministerio de
A Justiciay

Derechos

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

1. Antecedentes

Mediacion en Chile

1. Regulacion legal de la mediacion

No existe ley general o marco

Leyes especiales: Familia, Salud, Consumo, Laboral, Escolar y Penal (PDL)
2. Profesion de Base de los Mediadores

Limitacion por cantidad de semestre de duracion

No restringida a una sola profesion
3. Régimen de prestacion del servicio

Externalizado o privado, como regla general.

Ninguno depende directamente del Poder Judicial.
4. Formacion en mediacion

No existe profesion de mediador/a

Especializacion a través de diplomado, postitulo o magister.
5. Sistema registral como habilitacion para mediar
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2. Objetivos

Brindar un sistema de ACCESO UNIVERSAL al servicio de mediacidn civil y comercial.

Promover la INTEGRACION eficiente y arménica de la mediacién formalmente en la
ley.

Incentivar la PROMOCION de soluciones colaborativas en la ciudadania,
especialmente en el ambito comunitario.

Contribuir a una GESTION EFICIENTE de los Tribunales de Justicia
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3. Modelo legal

1. Contenido Nuevo Cdédigo

Norma programatica en los principios (art. 14)

Titulo XIV libro I: mediacidn judicial y materias de mediacion previa y obligatoria (cobro de
pesos, arrendamiento de bienes, indemnizacion de perjuicios, particion de bienes vy
acciones individuales consumidor)

2. Contenido Ley Especial mediacion

Concepto, Principios y Plazos

Proceso de mediacion (objeto, sesiones, efectos)
Estatuto mediador

Mediacidn judicial

Mediacion institucional

3. Contenido COT
Crea Unidad de Atencién de Publico y Mediacion
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3. Modelo legal

A. Institucionalidad: judicial y extrajudicial
B. Principios

C. Ambito de Aplicacién

D. Proceso de Mediacién

E. Efectos

F. Perfil Mediador

G. Dotacion mediadores Poder Judiciales



A.- Institucionalidad (I)

Judicial

Unidad de Atencion de Publico y Mediacion, independiente del juez. Podra
ser una o mas por territorio jurisdiccional dependiendo de la carga de
trabajo, y debera prestar servicio a todos los tribunales civiles de la
jurisdiccion.

|
Unidad de atencion de 1. Jefe de Unidad: abogado

publico y via negociada

2. Ejecutivo AP: técnico juridico
e e sy Evaluador socia o
- 3. Evaluador juridico: abogado
Evaluadar puridico 1 Mediadar
4. Evaluador social: asistente social
Faciltadcr

5. Mediador

6. Facilitador
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A.- Institucionalidad (ll)

Centros de mediacion institucionales.

v

D N N N N

Personas juridicas de derecho publico o privado, sin fines de lucro
Equipo autonomo de mediadores

Centros registrados en el MJYDH

Reglamento interno de funcionamiento

Rinde cuenta anual al MJYDH

Opcion de cobro por los servicios de mediacion

Convenios con PJUD para complementar oferta judicial
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3. Modelo legal

B. Principios

v’ Confidencialidad
v Voluntariedad
v’ lgualdad

v" Imparcialidad

v' Buena fe
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3. Modelo legal

C . Ambito de aplicaciéon

Regla General: mediacion facultativa.

Excepciones:
Mediacion prohibida: derechos indisponibles y art. 12 CC.
Mediacion previa y obligatoria: arrendamiento, cobro de pesos, indemnizacion,

particiones y asuntos vecinales.



Estadistica Ingreso Civil

Tipo de Procedimiento (no masivos) - 2017
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3. Modelo legal

D. Proceso mediacion

» Sesion informativa o pre mediacion

» Sesiones de mediacién

» Asistencia personal facultativa

» Maediacion por medios electronicos

» Asesoria juridica facultativa

» Acuerdo de mediacion en un acta firmada por las partes y mediador/a
» Seguimiento del acuerdo

[ P.re” ] [Mediacién] [ Acuerdo ]
mediacion




Flujo de un caso con acuerdo

Consulta Unidad Deriva a
atencion publico mediacion

Evalua
antecedentesy
cita

Sesiéon de Firma de
Mediacion Acuerdo

Periodo de
cumplimiento
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Flujo de un caso sin acuerdo

Evalua
antecedentesy
cita

Consulta Unidad Deriva a
atencion publico mediacion

Orientacidon
Sin acuerdo Unidad de
Mediacion

Sesidon de
Mediacion

Deriva a via
jurisdiccional

No hacer nada

Otra negociacion,

asesoria legal
(CAJ u otro)
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3. Modelo legal

E . Efectos del acuerdo

. Solicitud de mediacidn: suspende los plazos de prescripcion y caducidad; cesa al dia siguiente de levantada el

acta (acuerdo o sin acuerdo).

. Resultado con Acuerdo: vinculante para ambas partes y mérito de sentencia ejecutoriada si hubiere

incumplimiento.

. Resultado sin Acuerdo: se retoma computo plazos de prescripciéon y caducidad; puede demandar.
. Causales para certificar término sin acuerdo:
v

4
4
4

Alguna parte asiste y manifiesta no querer seguir.
Si concurriendo el solicitante, el solicitado no concurre a la sesion, injustificadamente.
Mediador adquiere conviccidn que no habra acuerdo, en cualquier momento.

Transcurre plazo de la mediacién (60 dias, ampliables).
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3. Modelo legal

F . Perfil de los mediadores

» Profesional con titulo universitario de al menos 8 semestres, otorgado por una

carrera acreditada segun Reglamento.
» Al menos 5 anos de experiencia profesional.
» Especializacion acreditada en mediacion (tedrica y practica).

» Formacion continua promovida y otorgada por el centro de mediacion.



G.- Dotacion proyectada de mediadores judiciales

region () tesinll

Arica Biobio

Tarapaca 3 Araucania 16
Antofagasta 8 Los Rios 9
Atacama 6 Los Lagos 12
Coquimbo 10 Aysén

Valparaiso 18 Magallanes 4
O’Higgins 10 RM 15
Maule 12

* Total Nacional: 158 mediadores



Proyecto de Mediacion Civil y Comercial
Reforma Procesal Civil

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Chile
Diciembre 2018

i Ministerio de
Justiciay
Derechos

Humanos

Gobierno de Chile



