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ARBITRAJE Y COMPLIANCE

EN EL CAM-CCBC
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Compliance 3600°:

“"Compliance es un conjunto de
procedimientos éticos, estandares y reglas
legales, que, una vez configurado y
desplegado, sirve como una maestra de linea
para guiar el comportamiento de la institucion
en el mercado en los actos, asi la actitud guia
de los empleados.
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Normas Externas Normas Internas

NBR ISO 9001

Ley de Arbitraje Brasilefa
9.307/96

Arts.: 50; 13 § 30 e 40, 16 §10 e 21.

Reglamento del CAM-CCBC

LArb Art. 50 Informar a las partes en una clausula de arbitraje, el Reglamento de arbitraje de
alguna entidad institucional, el arbitraje instituido y procesado conforme a estas reglas, las
partes también podran establecer en su propia seccion, o en otro documento, el acuerdo para
formar la institucion del arbitraje.

LArb Art. 21. El arbitraje debera obedecer el procedimiento establecido por las partes en el
acuerdo de arbitraje, que puede referirse a las reglas de un érgano de arbitraje institucional o
entidad especializada, proporcionando también a las partes delegar al arbitro o tribunal
arbitral, la regulacion del procedimiento
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Reglamento del CAM-CCBC: mejores practicas

Tabla de Costos del CAM-CCBC: seguridad financiera y
transparencia sobre los costos

Gerenciamiento del arbitraje: case managers

Gerenciamiento financiero: seguridad e recogimiento de los
costos

Infraestructura: hearing center equipado

Gerenciamiento de todo el flujo de documentos

Otras providencias administrativas
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Sistema de Gestion de Calidad

Manual de Calidad
Macro flujo
Resoluciones Administrativas

Recomendaciones a la
Secretaria




Politica de Calidad:

Proporcionar, sin importar origen,

nacionalidad o afiliacion a la camara de
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comercio Brasil-Canada, la Junta de arbitraje
hecha conforme a la regulacion y la

legislacion aplicable.

Son pilares del CAM-CCBC:

Imparcialidad

Independencia

Eficiencia

Transparencia

Mejora
continua del
Sistema de

Gestion




Objectivos Estrategicos

Desarrollo y
Difusion de
Mejores Practicas

Difusion del
Arbitraje
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Satisfaccion del

Cliente

Transparencia
Imparcialidad
o lgualdad

Mejora Eficiencia
Continua Operacional

Independencia

Conocer al Conocer el
legislacion Proceso de
aplicable Arbitraje

Conocer el
Reglamento

Conocer las
mejores practicas
de arbitraje




Analisis de Partes Interesadas CAM-CCJC

Necesidades

. Consejo
Expectativas Consultivo

Direccion del

Competencia CAM-CCBC

Comunidad
Arbitral

Empleados



Ejemplos

Indicadores

(" ..
Complejidad de los

Arbitrajes

* Nr. de Despachos del

Presidente que son
pronunciados

(.. ., )
Satisfaccion del Cliente

e Investigacion Anual de
Satisfaccion

«am-

Seguimiento
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(. .
Transparencia

e Resoluciones Administrativas

(. . . . )
Eficiencia Operacional
e No conformidades
e Planes de Accidn
e Nr. Arbitrajes empezadas
/
\




Arbitrajes empezadas por ano

Hasta agosto de 2017
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NUmeros del SGQ el 2017 (hasta Agosto/2017) mm-«;c

88 procedimientos arbitrales

359 despachos pronunciados

18 registros de no conformidad (ex. archivo)

2 resoluciones administrativas aprobadas

Investigacion de satisfaccion del cliente: prevista para octubre de

>\/ 2017. 2016 (100%) e 2015 (96%)
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Valor Total en Disputa en el Arbitrajes
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2017 N, +2.671.091.959,96

2016 I ————————

$4.750.674.121,75

2015 e ¢3.146.013.289,26

2014 N 52.718.860.520,75

2013 N 5355.436.756,31

Atualizado em 15/08/2017 R$ 3,1541 = USD 1,00
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Promedio en Disputa en los Arbitrajes

$48.476.266,55

$31.798.713,81
$28.619.584,43 $28.089.404,37

$9.504.852,85

2013 2014 2015 2016 2017

Atualizado em 15/08/2017 R$ 3,1541 = USD 1,00
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