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Origenes del Movimiento Rad

En EEUU en abril del 76 se organizd la “Conferencia nacional sobre las causas de insatisfaccion popular con la
Justicia”, en Saint Paul, Minnesota.

El Juez Burger, Presidente de la Corte Suprema, se dirigid a un grupo de cerca de 200 profesionales:
magistrados de tribunales federales y estatales, fiscales, abogados, profesores de Universidad y otros
expertos, a fin de reflexionar desde el aho 1976 sobre la situacidn de la Justicia para el afio 2000, planteando
que “...el Sistema de Justicia iba a tener que incorporar nuevos mecanismos y procedimientos mejor
adaptados para satisfacer las necesidades de los individuo en el futuro, frente al probable aumento de la
litigacién, para hacer mas rapida, efectiva y barata la Justicia...”

Disertacion profesor de Harvard, Frank E. A. Sander: ‘“Variedades en el Procesamiento de disputas”.
Creciente presion a la Administracidon de Justicia.

Hacia el afo 2000, no debiamos hablar de Juzgado sino mas bien un "Centro de Resolucién de Disputas”, en
el que el solicitante seria canalizado a través de un funcionario encargado de analizar el caso y redirigido hacia
el proceso o secuencias mas apropiada de acuerdo a su naturaleza: SISTEMA MULTIPUERTAS.

El objetivo seria buscar mecanismos para reducir la litigiosidad, a través de formulas alternativas que en
solitario o combinadamente, pueden ofrecer una resolucién de conflictos mas “efectiva”.
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Criterios de seleccion de Métodos: de lo alternativo
alo ADECUADO

1. COSTOS DEL METODO ELEGIDO

2. SATISFACCION CON EL RESULTADO

3. EFECTO EN LA RELACION

4. RECURRENCIA DEL CONFLICTO

Fuente: URY, BRETT, GOLDBERG. “Getting Disputes Resolved”. Cap. I, Jossey Bass. 1989.



:Como se resuelven
actualmente las disputas
en nuestro pais,
diagnostico del sistema
actual?



Articulo 19.- La Constitucion asegura a todas las personas:

3°.- Laigual proteccidn de la ley en el ejercicio de sus derechos.

Toda persona tiene derecho a defensa juridica en la forma que la ley sefiale y ninguna autoridad o individuo podra impedir,
restringir o perturbar la debida intervencion del letrado si hubiere sido requerida. Tratandose de los integrantes de las Fuerzas
Armadas y de Orden y Seguridad Publica, este derecho se regird, en lo concerniente a lo administrativo y disciplinario, por las
normas pertinentes de sus respectivos estatutos.

La ley arbitrard los medios para otorgar asesoramiento y defensa juridica a quienes no puedan procurarselos por si mismos. La
ley sefialard los casos y establecera la forma en que las personas naturales victimas de delitos dispondran de asesoria y defensa
juridica gratuitas, a efecto de ejercer la accidn penal reconocida por esta Constitucidn y las leyes.

Toda persona imputada de delito tiene derecho irrenunciable a ser asistida por un abogado defensor proporcionado por el
Estado si no nombrare uno en la oportunidad establecida por Ia ley.

Nadie podra ser juzgado por comisiones especiales, sino por el tribunal que sefialare la ley y que se hallare establecido por
ésta con anterioridad a la perpetracion del hecho.

Toda sentencia de un érgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado.

Corresponderd al legislador establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacion racionales y justos...



Capitulo VI

PODER JUDICIAL

Articulo76.-  La facultad de conocer de las causas civiles y criminales, de
resolverlas y de hacer ejecutar lo juzgado, pertenece exclusivamente a los

tribunales establecidos por la Iey. Ni el Presidente de la Republica ni el Congreso pueden, en caso

alguno, ejercer funciones judiciales, avocarse causas pendientes, revisar los fundamentos o contenido de sus
resoluciones o hacer revivir procesos fenecidos.

Reclamada su intervencion en forma legal y en negocios de su competencia, no podran excusarse de ejercer su
autoridad, ni aun por falta de ley que resuelva la contienda o asunto sometidos a su decision.

Para hacer ejecutar sus resoluciones, y practicar o hacer practicar los actos de instruccidn que determine la ley, los
tribunales ordinarios de justiciay los especiales que integran el Poder Judicial, podran impartir drdenes directas a la
fuerza publica o ejercer los medios de accidn conducentes de que dispusieren. Los demads tribunales lo haran en la
forma que la ley determine.

La autoridad requerida debera cumplir sin mas tramite el mandato judicial y no podra calificar su fundamento u

oportunidad, ni la justicia o legalidad de la resolucién que se trata de ejecutar.



CONCLUSION: PRIMACIA ABSOLUTA DEL SISTEMA ADVERSARIAL COMO
FORMA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN NUESTRO PAIS

Consecuencia de ello:

1.- ¢Cudl es la sefal que se da a los ciudadanos acerca de como resolver sus conflictos?

2.- ;Qué conflictos esta “resolviendo” el Poder Judicial? El 82,3 % de los conflictos
civiles, son causas relacionadas con “citacién para la confesién de deuda (52,3%) y

cobros de pagarés (30%)"*.

3.- Nivel de conflictividad. Desde lo micro un 74% de los chilenos manifiesta tener
conflictos vecinales en su barrio y un 80% de las personas manifiesta que convive a
diario con dichos conflictos o varias veces por semana*. Alta conflictividad vy

radicalizacion de la misma.

*Texto proyecto Centros de Justicia Ciudadanos http://decs.pjud.cl/index.php/noticias/470-poder-judicial-presenta-propuesta-de-centros-de-justicia-ciudadanos.



4.- Efectos en la confianza. Solo un 22% de las personas dice que se puede confiar en la
mayoria de las personas, mientras que el 78% sefiala que hay que tener cuidado con
ellas. En cuanto a las instituciones la desconfianza es altisima y diversos estudios dan
cuenta que los tribunales son vistos como instituciones confiables solamente por

aproximadamente el 10% de la poblacidon**.

5.- Efectos en las Politicas Publicas y en la forma de abordar la resoluciéon de los
conflictos y el acceso a la justicia:

Si el objetivo a alcanzar es brindar tutela judicial (juicio), deberemos crear mas
tribunales o hacerlos mas eficientes; en cambio si queremos “RESOLVER
CONFLICTOS y GARANTIZAR TUTELA EFECTIVA DE DERECHOS”’, debemos incorporar

otros mecanismos, no necesariamente jurisdiccionales.

* Encuesta COES 2014, Centro de Estudios de Conflicto y Cohesién Social.

*¥ Texto proyecto Centros de Justicia Ciudadanos http://decs.pjud.cl/index.php/noticias/470-poder-judicial-presenta-propuesta-de-centros-de-justicia-ciudadanos.
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6.- Los mecanismos RAD se vinculan con la “resoluciéon de los conflictos” y no solo
con una sentencia adjudicatoria, por lo tanto la JUSTICIA comprende una dimension
mas amplia que se vincula a con la solucién eficaz de los mismos, considerando una
amplia gama de mecanismos, que debieran utilizarse en forma secuencial,

considerando al juicio efectivamente como una ultima ratio.



Conflictos en materia de Inversiones:

e Fundamentalmente “Oposicidon local de las comunidades en un escenario socio ambiental”.

* ;:En que etapa de la inversion se suscitan conflictos? Pre inversion; Evaluacidon propiamente tal;

Funcionamiento; y Cierre.

e Entidad:

1.- De gran escala, demandas genéricas, masivas, mediatizacion y redes sociales, por ejemplo
HidroAysén.

2.- Conflictos latentes y de larga duracidn, por ejemplo conflicto mapuche y explotacion forestal.
3.- Conflictos puntuales, espasmddicos, demandas localizadas, por ejemplo Termoeléctricas o

Freireina (Agrosuper)* .

*Conflictividad Socio Ambiental en Chile/ Tipologia de Conflictos Socio Ambientales — Departamento de Sociologia y de Geograffa UAH).



Para determinar Ila conveniencia de incorporar Ia
Mediacion como forma de resolucion en conflictos
vinculados a proyectos de inversion debemos analizar:

1.- Institucionalidad Ambiental:

* Ministerio de Medio Ambiente

* Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA)

* Superintendencia de Medio Ambiente (SMA)
e Comité de Ministros

* Tribunales Ambientales

* Corte Suprema

¢Como esta operando?

Decisiones tanto administrativas como jurisprudenciales fuertemente cuestionadas y con
un bajo nivel de apoyo, no sdlo de la ciudadania como histéricamente venia sucediendo,
sino también de los actores productivos. Criterios disimiles. LEGITIMIDAD.

Judicializacién de los permisos ambientales (en alza?)



2.- Eficacia de las normas que regulan la materia:

¢El Estatuto Juridico aplicable en nuestro pais, conduce o propende en términos generales
al cumplimiento de la norma?

Segun la Super Intendencia de Medio Ambiente, de 1000 resoluciones de calificacion
ambiental (RCA) fiscalizadas durante el afio 2014, a partir de un universo de 15 mil que
estaban vigentes, un 70% presentd distintos tipos de incumplimientos *.

¢Qué resultados arrojan los procesos vinculados a permisos medio ambientales?

“... Sienla década de 1990 el 95% de los proyectos que ingresaban al SEIA obtenia una
calificacion favorable, entre el 2008 y 2014, dicho porcentaje disminuyd solo a un 59%. Las
razones incluyen no soélo el rechazo de los proyectos sino también el desestimiento
temporal o definitivo durante la evaluacidn, el término anticipado del proceso de
evaluacion debido a informacidn insuficiente y plazos de evaluacidn excesivos que en
algunos casos han afectado la viabilidad de las inversiones**.

¢ Laregulacion en materia de inversiones y grandes proyectos, contempla mecanismos y
tiempos, adecuados a las necesidades de la actividad misma? ; Los diversos estadios
(administrativo, durante tramitacion del permiso y jurisdiccional) contemplan espacios de
didlogo para la resolucion efectiva de los conflictos?

*Economia y Negocios, El Mercurio http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=151724.
y Neg p yneg p

** Espacio Publico, Del Conflicto al Didlogo, Informe de Politicas Publicas N° 08, Enero de 2016



En nuestra realidad local es necesaria la
incorporacién de la MEDIACION como mecanismo
de resolucién de conflictos en materia de
inversiones vinculadas a permisos medio
ambientales, porque actualmente la tramitacién de
estos proyectos esta generando ganadores y
perdedores, inmersos en una cultura de
confrontacién entre empresas y comunidades,
fracturando el tejido social y dafiando la
convivencia.



Experiencia Comparada:

1.- El Instituto Estadounidense para la Resolucién de Conflictos Ambientales, es una agencia auténoma gubernamental
que ayuda a abordar disputas ambientales que involucran agencias del Estado y fue creado por ley por el Congreso
estadounidense en el afio 1998, con el mandato de ayudar a agencias del Estado y otras partes relevantes a gestionar
conflictos, disputas y desafios ambientales. Originalmente esta institucién no mediaria y solo administraria un catastro
de facilitadores y mediadores externos, pero hoy en dia si cuenta con mediadores y facilitadores del Instituto. Cumple
el rol de monitorear, apoyar y asesorar, permitiendo ejercer un control técnico y tener una vision panoramica de los
conflictos respecto de problemas sistémicos y fallas de politicas publicas.

2.- La Oficina Nacional de Didlogo y Sostenibilidad (ONDS) de Perd, creada por ley en el 2012 como un dérgano técnico
especializado de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). Estd encargado de dirigir “el proceso de didlogo con los
diversos actores sociales, representantes de instituciones privadas y funcionarios publicos, con el objeto de prevenir
controversias, diferencias y conflictos sociales”. También puede facilitar la mediacién y/o la negociacién para solucionar
los conflictos sociales y promover el desarrollo sostenible*.

Recordar la Ley N° 19.334 de 7 de octubre de 1994, que introdujo el tramite de conciliacion obligatoria en materia civil,
constituyendo conforme al articulo 795 del CPC un tramite o diligencia esencial en la primera o uUnica instancia de los juicios
de mayor o de menor cuantia y en los juicios especiales, cuya omisién podria fundar un recurso de casacion en la forma. La

mocidn parlamentaria que dio origen a esta modificacién legal, se inspiré en el Proyecto de Cédigo Procesal Civil

Modelo para Iberoamérica y dentro de las ventajas sefialadas en la discusidon parlamentaria e informes de
comisiones se mencionan: mayor eficiencia en la administracion de justicia, mayor celeridad en los procedimientos,
acercamiento de las personas a la justicia, menores costos de los mismos, entre otras.

Conclusién: No son replicables en Chile los modelos, sin un andlisis previo vinculado a nuestra forma de visualizar la
resolucion de los conflictos.

* Espacio Publico, Experiencia Nacional e Internacional en Mediacidn de conflictos Socio Ambientales, Documento de referencia N° 29, Enero de 2016.



¢Qué debemos considerar al momento de
incorporar la MEDIACION?
Los principios y la realidad local.



Principios de la Mediacion:

e Voluntariedad

e Confidencialidad

e Imparcialidad/Neutralidad/Equidistancia

e Equilibrio de Poder o Igualdad/versus Bilateralidad
e Protagonismo de las partes/versus Representacion

¢ Visidon de Futuro



EN CUANTO A LA REALIDAD LOCAL:

1.- Generar una Politica Nacional de Ordenamiento del Territorio: El sistema de decisiones ambientales del pais requiere definiciones estratégicas
nacionales que provean un marco estable y claro para la macro-zonificacidn en torno a la localizacién de industrias e infraestructura de mayor
impacto, evitando asi conflictos causados por localizaciones conflictivas o incompatibilidad con usos preferentes. Se genera un criterio objetivo

al momento de sentarse a negociar un conflicto medio ambiental.

2.- Actualmente en cuanto a PARTICIPACION (informacién acerca del proyecto y luego observaciones al mismo) en materia MEDIO AMBIENTAL

hay asimetrias*:

Estructurales, ya sea considerando el sentido o propdsito de la participacion ambiental; déficit normativo y vacio en materia de definicién de
politicas publicas (se privilegia la evaluacién desde el punto de vista estrictamente técnico y hay un vacio de participacién en la definicién de
politicas y leyes, privilegidandose en nuestro pais las comisiones de expertos, antes de que los procesos participativos abiertos e inclusivos; y déficit
de capital social (capacidad de los ciudadanos para trabajar colaborativamente) y articulacién de ciudadanos para la participacién en las decisiones

ambientales.

De alcance, en cuanto a oportunidad (tardia, porque el proyecto ya concluyd su etapa de disefio), asi como de los dmbitos o temas a los que la

participacion se refiere (las observaciones ciudadanas deben ser fundadas y enfocarse en aspectos estrictamente ambientales); y

* Espacio Publico, Desafios para una Politica Piblica en base a dos décadas de aprendizaje, Documento de referencia N° 27, Enero de 2016.



Operacionales, esto es, situaciones de desigualdad que resultan de restricciones de recursos, informacion y
apoyo técnico para la participacion; déficit de representacion en los espacios de participacion; disefio de los
espacios de participacion, es decir los ciudadanos sienten inequidad respecto a la consideracidon de sus

opiniones, ya que consideran que no seran escuchadas.

Estas deficiencias producen finalmente una crisis de legitimidad de las decisiones ambientales, por tanto, es
necesario introducir mejoras en materia de PARTICIPACION, de manera que esta implique un relacionamiento

TEMPRANO, que no se limite solo a los ciudadanos que hayan presentado observaciones, en el marco del SEIA.

3.- Es necesario la creaciéon de un ORGANO AUTONOMO Y TECNICO que realice procesos imparciales de mediacién,

por lo tanto no puede depender del Ministerio del ramo, ni compartir funciones de fiscalizacidn.
Integrado por profesionales expertos en mediacion y equipos multidisciplinarios.

;Sistemas de Registros y Acreditacion? ;Provision directa de los servicios? Ejemplo: Mediacion familiar Licitada en

Chile y servicio privado versus modelo de la Defensoria Penal Publica.
(Qué forme parte del Poder Judicial?

Posibilidad de recurrir a Criterios Objetivos para introducir razén en la mediacidn. Informes independientes de la

voluntad de las partes (no realizados a medida por Consultoras contratadas al efecto).



Finalmente, la incorporacion de la Mediacién para resolver
conflictos en materia de inversiones, debe entenderse
como un mecanismo mas que debe operar en forma
secuencial y coordinado con otros, dentro de una
normativa coherente que permita a los ciudadanos
resolver efectivamente los conflictos en tiempos
razonables, ya sea a través de procesos de participacion
efectivos (FACILITACION); MEDIACION; Conciliacién;
Arbitraje o Tribunales Ambientales.



