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��� � % ��� �� 
�# �
�	!�. 	'������� � # 	!��� ���	!� 
�� F �
�52 (3��(55� '�	
% ����
�� �!�	!� �� ���	�8D 5'��� �����!�� � �
��� 	�. ��
��� ��3�� ��!�4�
���������
��� ��1'�� �E�
�30(10���� �
	
�� �
��
�� ��� ��� ��& �� 	�� ����� � �� �� �� � 
��� �% ����� 
�# �
�	!�. 	'������� �# 	!���
���� ����	�� � �
���	!�
��< F �� (5� �(� 03'�5'�	
% ����
�� ��� ��!��: ��	� �����	�8D �'��� �����!��0�
��� ������ ����
��� ��3�� ��!�4�
��
� 	�. ��
��� ��1(�
�
G� 
�	�% ��'�	
�� & � �
��!�� �� �A 	!	
�� '�
���� ��� � �
��	�� ���(�� �����
���� �
�# ��!��� �����!��� ��� '�!�� �% ���
�� ��� �� �	� ��!�� ��, �
�����
���� ��� �
��� � �������� ���% ����� " ��� 	��� �	�!	� ���
�" 	� �
��+ + (�
�
� *�� =�� ��� 	� % ��'� 
�� 	���
�� 	!� ��� ��	��� 
�� 	!� 	�� 	��� � � 
�� �	� �� 
�� ���
���� � �	�� 	� ����� � � 	�

�� ����'�+ + ��� ���� �� ������	���	� �����!�� �� ��# ���� ����� �	
�� '�
�� 
��!	�;H �� �5'�
�����
���������
��� ��3'�
� 	� �	� !	�;H �5� 5'� 
�� � ��
��	���!� 
�� � ��1'� ��
	� � !	� � �	!�� � ������ � �	" 	
	� ����� * * � 	� � 	��� �	�� � � 
�� !	�

�� 	� 
	
	(�
�
� � *��) ��" ���� 
�	�% ���* * ����� ����	�	� �	!�� ��, �����!	� �� �" ���� ��� �	� ��
	
�� �
�����
���� ��� ���" 	
�� �
�� �
��� � �����	E��5(5����� �
	
�� �
��
�� ��� ��� ����
���� ��� 	�
�� ����� � �������
�� 	
	�����* * C��E�2 � (2 1� �
���
���� � ���� ��	
�� � ���� 8D 5� 	� * * '� !�� � % ��� �� �!�	��� � �� � � �# �� ��� ��� �� ���� �� 
�� ���
���� � �� � !	� �
��
�" 	� �
��+ + '����� ���% ����	� ��� !	��� ��	
��	��� �� !	�# �� 
�
��	���� $	� ��� ��	�	
	�	� !	�
�� 	� 
	
	�
�� ��
���� ��	��	�� �E�15����
���� ��� 	�� ��� 	����: ��	# $���������� ��
������+ + ��	���� ����� ��� � 	��!�
	
'�
!�� �% ��������� ��	���	
�� �����* * �� ��	" 	
�� �����!	�
���� ��	��	�
�� 	� 
	
	(�



  CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACIÓN – CÁMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO 
�

                           © Todos los Derechos Reservados Cámara de Comercio de Santiago�

�
� � *����� ���� �� 	� !�� 	� ������'� !	� 
�� 	� 
	� ��� ���� �� �	� �� � �	
��� ��� �� �� � % ��� �� !�� �� �� � !	� ���	� 
��
�� �(0�1� �� �
	
�� � % ��� �� � ������$	� � �!� � 	!
�� ���� 	!	�	�� 
�� ���
���� � ��� ����� 
�� !�� � �	!�� � + + � 
����
��� 
������ �	(��" ��" 	�% ���* * ��� ���� ��(�� 2 ��	���	� �
��# �� �	�
�����
���� ��������
�!�
��� � ����� �� 5�� ��	� �

�� �� 
���� � ����� !�� � � �� � �� '� � � % ��'� �� ���� ��	� !	� !& �� �!	� ��	# 	�
�!���� ��	��'� + + � 
��$	� 	��
��	�� !	�
�� ���" 	�	� !�� �!��� ��� � 
�� * * �
�� !�� ����
���� � # �� 
�
�� ������� �	'� � �
�	� ��� !	� �� � �	� �	�
�� ������ � �
�� �	� �	
	�����!�� �
�� ��� 	�	���� ��� �!	� ����	� �
��!	� ���� ����# 	� ��	���	� ����� �!	������ ��� 
��� ���" �$	�
��

�� �	� �'� � � �� � !	� 
��� �� �	�� � � �� ���" 	
	� ���� !�� � 	" �� ��� � 
�� �	� 	� ��� � �� � �!� 	� �� 
�� !�� � �� # $�� �
����	�
��!	�D �" �� � �=������!��	� 	(�
�
��A 	!	� % ��'� � �" 6 � � !	� !& �� �!	� 
��� �� �: �	� 
�!� ��� ��	��'� 	!� �� �� �� �� 
�� �� ��� + + � 
��$	� ��� ������� 	� !	�

�� 	� 
	� �����
�� �!�� ����
���� �	!� 	�� 	
�� �	��� 	���� 	��� �!	� ��� 
���� �� ��� �% ��������� ������
�� '�� �
�	" 	��!	� �� ��� 	� '�
������ �	� �� ��	!�	� ��� �
���� # �� �	����
��!�� ����
���� ��� ���" 	
�� ��� �
��� � ���(�
�
� � *��) 	� 	���	� �: ��� �� % ��� !�� � ��� 
	� �� ��� � 
�� 
���� �� 
�� � �� 
�� 	� 
	'� 	
�� & � � 
�!� ��� ��	��� � 	�
��� �A 	
�'�� ���� ��� ��	� ��� �!�� ����$�!�� ��(0� 0'��(0� 3�� �� (� � � �
�!��� 
�" ����# �!'�� ��� �!�� ����$�!�� �� 12 '�4�1�
� �4�4�
�!��� 
�" ��
����� ����'�	��� ����: ���� ���������(��
�
� 0 *��9 � �� �����������'�!	�	���	�� �!���	�� ���� 
�� ��	�!	�
�� 	� 
	
	�+ + '�� 	��� 
�# �
�	!�. 	
	'�
�!	�	� 
��% ���
�� �	� � �� �� ��� ��	� ��!�" 	
	� 	�� 	E� 9 � ���" 	�� 	� !	� 	���	� �� 	� ��� �	� 
��	!!	
	� � � ��� ����	
	� 
�� !	�
	
� �� �� ��	�� � � 
�� !�� � ���
���� � �	�� 	� ����� � % ��� !�� ������ � �� ���" 	
�� � �� � 
��� � ���'� �� ���� �� 	� !�� �

��	!!�� �	� ��� �������
�� '� �� !��
	�� ��
�� ������� � ����� �� ���. 	
	�	�!�� �!��� ��� �% ���!�������� ��� 
�	
�� ��� �
� ��	� �'�
����� 
��
�# �!# ��� !	� ����	� ������� �� ��� �
�� !	� � �	���	� � � I�� " �$	� �
��
�� �	� �� % ��� !�� ������ �
�� ���" 	
	� � �	�	� !	� 
�� ������� � � 
�� !�� � ���
���� � �� � 
��� � ���C� �E� D �� ������� 	� !	� 
�� 	� 
	� ��� ��
�� � !�� �
���
���� � �� ���" 	
�� � �� � 
��� � ���� � � % ��� ���� �	!% ����� �	. � � � � 	� 	� � ���� 	� ��
�� �� � ��
��� 
�� !	�

���� ��	��	� � '� E� D ��� ��" �	�� !	� � � �� 	� � 
�� 
�� ���� % ��� ����� ��� 
	� � 	� !	� 	���	'� �� �� ��� �!�	
�� 
�� !	�
��� �	�% ���
������� 
���!	�
���� ��	��	�� �	���	��!	�
�� 	� 
	� ��'��� ��� �	� (�
�
� 1*��9 � ��!����� �������� $�
��!	�
�� 	� 
	�� ��	�� �	A 	� ��!��� ��	���
��
��� � ����� 	����	�
��	���� �
����� 	�4�

����� ���
��� ��3'�	" ��" 	
��	��� (�0��� �� �" ���� ��� '����	�
���� �����	�
��=�
���	�� � �� �8�	� � ���� 	�� � �
��
� ���
	
�* * �
����� 	�0�
��	���!�
��� ��3'�	� ���;8�'�;��	����
���	� ��	" �'��� ����	�
�� !	����!�	�� � ���
�� � ����� � � 
�� � ���: ��	��'� 	" ��" 	
	�	� �� (� 35� � � � �" ���� ��� '� ���	�
���� �����	�
�� ��� 	� � � � 
�� � 	� ��
��
� ��3'�	� ���;8�'� % ���
	���� �	�
�!�	�	�
�� !	����� ��	� � �� �� � �
��
���������
�� * * '�	" ��" 	
	�	� �� (�11� � �
� �" ���� ��� '����	�
��!	� �	��	� ��� # �	
	� �����!�� ������� �� �	� ��� �
��* * �	!������� �� �	� ���
��+ + '�
����� 	� �� �

����!��'�� 0�
����!���� �� �
��	" �� ���
��� ��4'�	" ��" 	
	� �	��� (�45�� �� �" ���� ��� '�� ����	�
��!	��� �����	��6 �!�	�

��� 	� 
	�����
��	!�
��* * �	�
�� ��> �'�
����� 	��� �
��� 	�. ��
��� ��2 '�����" 	
	�	� ���
�� �;8�'�	" ��" 	
	�	�
�� (�2 3(�
�
��*�& � # � �  � �& �( # ���� ��$ � � �# $ ��
�
� � *��9 : ���	
��% ��������!��!	. ���� # �� �
���� � !	� ���" !	� �
������
�� ��� ����	�	��� ��� �	�� !	�
�� 	� 
	'� � ��
��# �������# 	�	
��
�� ����& � ������ �����!
$	�
��!	�
�� 	� 
	
	'��� ���� �!��� � �
��� ��
��	" �� ���
��� ��2 '�
�� ���	�	��� (���0(�
�
�*�� � & � ) & �( # �$ � �� ��& �"  ����) � " � ���
�
� �*� /���!	�� �� � 	���� �!��� � �
��� ��
��	" �� ���
��� ��2 �� 	���	
	'�� �������� �	������	�!	�	�� 	����& � 
�� ��
!�� �� �" ���� ��� ���� ��� �� �����!�� ��	!�� ��!!	�
��$	���� 
��� ���

�( �8����� �	� ��
	
�
�����
���� ��� ���" 	
�� �����!	�	���	�	�!	�
�� 	� 
	
	��	���!�� ��� �� �� �� �
�!���� ��	���

�� ?-��� � ���� � � -�� �	� �� 
�� /��
���� � �	�� 	� ����� '� �!�� �� ��� � 
�� < � �� =� 
��'� ��� � � ���� � � �
9 � ���	!�
	
�� ��	�� 	� ���	� @'�
����� 	��4�
����� ���
��� ��3(�



  CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACIÓN – CÁMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO 
�

                           © Todos los Derechos Reservados Cámara de Comercio de Santiago�

� ( �8���� � �	� ��
	
�
�����
���� ��� ���" 	
�� �	� !	�
�� 	� 
	
	�����!��� ��� � ��� 	!�� � J�	�� 	�	� '�!$� �	� � � �
� �� ���	!�� E'�
�� ����
�!����$�
��
��# �" �� �	�
�!��� ��	���
��
��� � ����� 	�	!�
�
�(�
5( �8����� �	� ��
	
�
�����
���� '�
��	% ��!!�� ������
�� �����!	�
�� 	� 
	
	�� �" 6 � �!�� ���� ��� �����
�� ��� '�

�� ����
�� ������� � ����� � �
��!	�
�� 	� 
	� ��'�# �� 
�
�� �����!	�
�� 	� 
	� ���	�������� '��� ���" 	
�� �����!	�

�� 	� 
	
	�	!�G� � �������
���	!�
�/6 �!�	���	!�) 	���	������
����� ���!�
���	!�
	
�9 : ���� ��9 '������� ��
�� �
�� ��� ��� 	�����!	� ��	���� (�
� ( ��9 ����# �
	
�
��% ����: �� ����� ���� 	� �� ���
�����
���� ������
�� �����!	�
�� 	� 
	
	�� �� ����� 
�
�� �����
�� �	(�
0( �-���: �� ������ ���� 	� �� ���
�����
���� �� ����� 
�
�� �� �" 6 � ��!���� ���	� ������'�# 	!���
��
�� �� ����
���� (�

�
��*�) � " � ���
�
� 2 *� �� �� (� ��4� !	� 
�� 	� 
	
	� ���� �� �� � �� � �� ����� �� � �!� �	!� � �!���	� ��� ��� ���� �� ��� 
�# ��� 	� �
�� � �
��	��� �� �% ����: ��� ���� �!������ ��	!�� ��� ��!������������ $'���� �����
��!	�
�� 	� 
	��� ��� �	
	��� �� ��
�� ��	'��� ��!�% ����& � �	� �� ��'��: ��� ��% ����� ���� 	�� � �
��� 	�. ��
��� ��1'�!�� ��� ��	��� �
�� �� �� 	
�� �
?��� # �� ���
���!� 	�� 	� ��� ���
��/��
���� �� �9 � ���	!�
	
�� ��	�� 	� ���	� @�
���H �
����� ���
��� ��3�� �
?��� ��	���
��-��� � ����� �-�� �	� ��
��/��
���� ��	�� 	� ����� '��!�� �� ��� �
��< � ��=� 
��'���� � � ���� �� �
9 � ���	!�
	
�� ��	�� 	� ���	� @�
��4�
��	���!�
��� ��3�K��� ���� 
���!�8����� 	!�% ���	!�
��	!��� ��	���� 	����	�

��	���� �
��4�
����� ���
��� ��3�K��	�	
�� ��� ����* * �� �+ + '����� �� 	��� ��& ��	� �� �������
�� �� �'��� ��	. � � �

��% ��� !	�
�� 	� 
	
	�	���� 	�% ����!!�� � ������ � � �� �����
�� ������!��� ��	���
��� �
��	���!�
��� ��1'�� �� �����
�� ���� 8D � '� � ���
	
� �� ��� �	
��	� 
�� * * '� � � + + (� �" ��" 	� % ��� �� ��� 6 !��� �� �� ��	��� ���� ��� �% ���	
��
��� ������� �� ��'� ���� ��� % ��� �!� �1� 
�� �� ���� 
�� � ��4� 8D �� � � 8D 5� �� ��	�	��� � 
����	� �� ��� �� � + + � !�� �
� �� � �� � � ��# ���� (� ��A 	!	� % ��� �� � # ����
� 
�� �	!� ��� �% ����'� !	� � �	���� � 
�!	�	��� � ���� �� 	
	� � �� ��!	�� � �
�� ��	��	!'�� �� ���!	� �� ���� 
��� ��� �� ���� �� �	��� �	���
	�!	� ��
��	��� �� �� �
���� �� �	�� ����� ����'�!��
% ���	��
��	�% ���+ + �� ������ �����
����	!" �� ���� �� ����
��������
���� �
��� � ������ �# ����
�
�!���� ��	���� �
������ 
�'�� ������ ����� 
��� �����!�" 	�� � �	!" �� 	�
����� 
��� � �
����� �	� ��� �* * (�9 � ��!������������ $�	!�
��
	��� 	�� �����	���	�� � �����# �� �	� ���	!�. 	
	� �����* * �
�����
���� ��� �: �� ��� ��� (�
�
9 � ��!����� �������� $�
�!�� �� � ���� �����+ + �	�� �	A 	�!�� �� �" ���� ��� �
��� �� ��� ��	E���� ��	���
�����# ���� �
��� ���	!�� �� ��
� �� �� ��	��# �� �
��� �
��	���!�
��� ��1'�� �� ������� ����+ + �� �8D � '��E���� �% �����
����� 	��1�
��
�� ����
��� ��4�
�!�� �� � ���� ��	��C�E�����	�
��	��	�
����� 	�5��
����!���
��� ��4��� # �	
	�����+ + �	�* * �
������
	�	!��� �� �� ��
�!��� ��	��C�
E���	
������ �� �� �% ���
	���� �	�
�!��� " ��� ��	�!	� ���
�" 	� �� �
�� �	� ��

�����
���� ��� ���" 	
�� �����* * �	�+ + C��E�� 5��& " �� 	� ��� ��	
��� �
��
��	!!��
�!�
�� �	� ��	�!��� ��� �
��
���
���� �# �� 
�
�� �	��� ��� �����* * �C��E�����	� �
���!	� �!!	� �
���� �	�% ��� �
�����
���� ��� ����	
�� �����* * �
���� " ��� 	
�� �	���
�" 	� �
��+ + C�" E�����	�
���	���	� ��� ���
	� �����8D 5�����# �� �	�
�����
���� ��	�* * C�� E�
) �� �	�
��	!!	
	�
���5(5� �����
���� ��� # �	
�� �	�
�� ����� � C��E�����	�
���	���	�;H ��(� 45��� ���
	�����* * �
	�+ + ��������
���� �
	A 	
�� ������
�
�� '�� ��E���� # �� ���
��	!� 	�� 	� ��� ���
�����
���� �� ��� ���	!�
	
�� �
�	�� 	� ���	� �
���H �
����� ���
��� ��3(�
�
) �� �
��� �� ��� �� ��" �	�
	��� ��� ��� ��
�	�� ��	�	
	�	��� 
�
��� ��# �!�� �� (�
�
� 3 *� 9 � ��!� � �" �� 
������� $�
�!� � �� � ���� ����'� !	�
�� 	� 
	
	�� �!���	�!	�
�!�" �� �	�����	����	�
���: � ����� � �

��
��� �� ��� ������	����
��!	�
�� 	� 
	� ��'�!	�% ���� ����
�� 	���	!�. 	��������� �!��� � �
��4�
��� ������ ����

��� ��2 '��� ���	�	��� (��� 1(�
�
� � *���
�� & � � 
�� !	� �����	� 
��� �� �	!� 	�� �	A 	
	� �� � �!� ���� ��� ����� $� 
�� !	� 
�� 	� 
	'� !	� 	���	�
	�� �	A � ��� � !������ ��	!�
�� � ���� �����
�� �� (��� 5� !�� � � �" ���� ��� � �� � ���� �� ��� ��	E�����	�
�� �	���	� �
��
# �� �	�
��8D � �	�* * C��E�����	�
���	���	� �
��8D 0C�E����	�
��� �� � 	���
���������!���� � ������ ���
������
!	� -������	� 8� � �	� 
�� + + C� 
E� ����	� 
�� �	���	� � 
�� # �� �	� 
�� 8D 5� 	� * * C� �E� ����	� 
�� �	���	� � 
��
�� ����	�� � �
�����
���� �# �� 
�
�� �����8D ��	�* * C��E�����	�
���	���	� �
��8D 3C�" E��	��	�
��!	��" �� �	�
��



  CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACIÓN – CÁMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO 
�

                           © Todos los Derechos Reservados Cámara de Comercio de Santiago�

�
�	� 	� �8D 1'�� �� E�����	�
���	���	� ��� ���
	� �����+ + �	�* * ������ ��# ���� ����� �	
�� ��� �����!����
���������

��� ��3�� ��!�� ��
��	���!�
��� ��1(�
�
) �� �
��� �� ��� �� ��" �	�
	��� ��� ��� ��
�	�� ��	�	
	�	��� 
�
��� ��# �!�� �� (�
�
� � (��9 � ��!������ $�
���� (��� 5�!	�	���	����� �� �� �!�� �	�
����� ��" �� �� �	��� (��� 1��!�8����� 	!����� �!	�	�
��� �	��	�	�
�������� ����� ��� �� ��(�
�
� � (���� �� (� �5� � !	� 
�� 	� 
	� ��� ���� �� �	� �� � �� ����� �� � �!� % ��� � �!���	� ��� ��� ���� �� ��� 
�# ��� 	� �
�� � �
��	��� �� � � '� �� ���� �!!	� '� 
�� �� ��� % ��� 8D � � � �	� � ��� ��	� 
�� * * '� ���� �� 	� �	���'� � � ���� !	� ���	'�
����� 	� % ��� �!� �� ��	��� � �� ����� �� ����8D � � � � + + � � �� ��������	� !	� ���� �	�� � � 
�� � ��# ���� � 	
� �� �� ��	��# �� '�
�� �	�!�� �� ��� ���	!�� '�� �� ��	�!�� �
��	!� 	�� 	���� �
�� �	� ��
�����
���� (�
�
9 � ��!������ $'������	�	!" �� �� �
��!�� �
��� �� ��� �	�� �	A 	
�� �����!	�
�� 	� 
	
	(�
�
� � (��9 � � 	�
��� �	� 
�� ��� 	� � � � 
�� � ������ ���� 
�� � ��2 '� �� 	� 	�	� ��!	� 	� �� (� �� �'� ���� �	� 
�!	�	�� � � �!�
��� ��" �� 
�� � L (�('� % ���� � �	����	� �!� �� ��� �
�� � � � �� ���� 	� �� � !	� 	��	� 
�� �� � 
�� � �# ��� ���� 
�� � ��4'�
	�� �	A 	
	��� ��!���� ���5�;H �GGG�
�!��� �����
���� (��� 5(�
�
� 0 (��9 � � !	� � �� � 	� 	�
��� �	'� 	� �� (� �� �'� � �� ��	!�. 	� !	� 
�!�" �� �	� 
�� �: � ����� � � 
�� 
��� �� ��� '�
����� ��� 
��� ��� �	�!	� ��	���	� ��� ���
	� �����* * �
�� 
���!�� �
���� ����
��� ��3�	!�� 5�
���� ����
��� ��4'�� ��!�
!�����
��# �� �	� �
��!	�
�� 	� 
	� ����� ��� ���� 	�� � �
�� 
���!�	A ��� ����	!�	A ��� ��4(�
�
� 1*������ (��� 4�!	�
�� 	� 
	
	����� �� �	��� ��� ������� ��!�% ���� 	������ �� ����� �!������ ��	!�� �� �" �� 
������� $�
% ��'� �� � !	� � ���	� � 
�� �	���	� � ����� �
	� � �� � !	� 
�!�" �� �	� 
�� �: � ����� � � 
�� 
��� �� ��� � � � ���	� � % ���
�� �	�	� ��� �� ����
��'�	��
��	�!	��� ���" 	�	�!��� ��� �
��* * �
���� 	�� ��� ��	�
�����
���� �% ��������� �� �	� �
��0(2 02 ��� �
	
�� ��% ��# 	!�� ��� �	!�4�M �
��!�� ����
���� �	!� 	�� 	
�� '�� & � �50���� �
	
�� �
���� ����
����
�� ��$����
�� � 	� ��� # 	!��'� !�� % ��������� �� �	��!����M �
�!� ���	!�
���� �
	
�� �
�!� � �� � ��	!� 	�� 	
	� '� !��
% ����� �� ������ �� � �
�� ��� ��	�% ���� ���: �� ����� �� 	!
��
�����
���� ��� �� ����
��(�
�
9 � ��!����� �������� $�	�� �	A 	����	� �
��!	� �	!�
�
	� ��	���	� ��: � ���
	� �����* * (�
�
� � (���� �� (��0�'� �� � ��� 	� � � �
���������
�� � ��2 '� � �� �� ��� 6 	� !	�	�
��� �	�
�������	� � � !	�
�� 	� 
	� ���
	�� �	A 	��� ��	
������ �� �� �% ���
	���� �	�
��!�� ��� " ��� �� �
�����
���� �	�!	� ���
�" 	� �
��+ + '��!����	!�

�����
���� �# �� 
�
�� '�
�� ����
�� '�	� ��	
�� �� �
�# ��!��� �����!��� ��� '��!�� 6 � ����
�����
���� ��	" 	
�� �
������ �����
��� ��� 	� �� ��!�� 	!
��% ����� ��� 	��� ���
���
��+ + '�
��� �� ���% ���� ��	" ��" 	�	��� (��� 1(�
�
�� �� �� � �'�!	�
�� 	� 
	
	��� ���" 	�!	� ����	� �
���	���	� �� �� ��� 	
	� ��� �� ���� �����
���� (��� 4'�!�� �% ���� ��
��
�� 	�" �	�
	���� ��� ��
�	�� ��	�	
	(�
�
� �*������ (��11�!	�
�� 	� 
	� ������� �!	���� ��# 	��� �� �	�!�� �
��� �� ��� �	�� �	A 	
�� �����!	�
�� 	� 
	
	�
�� � �!� �� ����� 
�� �� (� �� 4'� � � 	�� �	A 	� # 	��	� � !�� �	� � % ��� 
	� � ��� �	� 
��	!!	
	� 
�� !	� � ��� ��# 	��� �� �
�: ���� �	� (�
�
� 2 (������ (��4��!	�
�� 	� 
	
	����� �!	���� ��# 	��� �� �	!�
��� �� ���
���� (��� 1(�
�
� 3 *������ (��44�� ��� (��42 '�!	�
�� 	� 
	� ���� �!	�
�� 	� 
	
	'���� ����# 	� �� ��'���� ��� 
�� �	�!	� ���� ��# 	��� �� �
��$���	� ����� �!	
	� ���� �����
��!	������	�
��� �� �	!�	�� �	A 	
	�����	
	��� 	(�
�
� � *���� �� (� � �� � !	�
�� 	� 
	� ��� ���� �!	���� ��# 	��� �� �	� !	������	� ��� 
�
	'� " �� ��� � � % ��'� ���� � ���	���'� !	�

�� 	� 
	� ����# 	�	�	��� (�� � �(�



  CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACIÓN – CÁMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO 
�

                           © Todos los Derechos Reservados Cámara de Comercio de Santiago�

�
0 � *���� �� (� � 55� !	� 
�� 	� 
	
	� ������ � �� � 
��� �� ��� 	" ��" 	
�� 	� �� (� � �5'� % ��� �!� 8����� 	!� � �� ��# �� ����
	�� �	A 	
���� ���	!�� ����� �!	�
�# ��� 	� ���� ��# 	��� �� (�
�
0 � (������ (�� � 3��� � �	��!�	�	�
��!	�	�
��� �	�
���� �!�	�� � ���	
	������!�8����� 	!��	�	��!�
$	��5�
���� ����

��� ������ �!	�% ���� ��� ��!�" �� �	���
�'�� �� ����	��	�	��� 	�� ��# 	�	�
��� �	�	���	!�. 	�� ���!�
$	��4�
���� ����

��� ���(�
�
0 � (���� �� (� � 05� !	� 	���	� 	�� �	A 	� �� � 
��� �� ��'� 	� !�� % ��� � �� � �� � 	�� !�" 	�� ���� �: ��� ���& � ��'� �� �
��� �!��� � �
���� (�� 0� �
���0�
���� ����
��� ���(�
�
���*�' �  � �� # �  �$ � �& � # & �� ��& �( # �. �� � $ �$ � �) �� ��� � + � � �� �  � � �� � �
�
0 0 (� 9 � � 	�
��� �	�
�� ��� 	��4�
���� ����
�� � ���'� � �� 	�	�	� ��!	�	� �� (� � 02 '� � �� � �	� % ��� !	� � �	���� � � ��
!�" �	��� �!!�" 	��	��� 	��� �!�	�� � '�����!��% ����!�8����� 	!�
����	�!	�� �
�
	��	�	�� �������� �!# ���
���� ���� ��

��������'�� ��� �!	�� �� � 	�������� �
	
�� �����	� �!�� ���� ��� �
��!	������	�� �!	� �	!�
	
�� �
�!�������'�� �� ���	�!�	�
	!�8����� 	!��	�	�� ��
�� �" � 	�� � '�����!��% ����� ���� �!��� � �
��� ��
���� ����
��� ���'�
���� (�� 3�'�� ��� �� ��	�
�������	�
�� �/9 (�
�
0 1*������ (�� 1����!	��!�	�	�
��!	�	�
��� �	��!���	
	��� ��!��������� �!�� �	��
��	
�� �
��!	� ��	���� ��!�
$	�� 4�

���� ����
��� ���'�������� �
	
��� �!	�% ����� �!�� ��� �!	����� 	!�
	
�
�!����� ��� ��� ��������	!�% �����
�� 	�
!	�!�� (�
�
0 � *���� �� (� � 15� � � � �" ���� ��� � ��!	� �!� �� ���� �� �����	!'� �!� % ��� � �� ��� �� �� � �� ��� ��� ��� 
�� !	� � �	���� � ����
��� �!��� � �
��4�
��� 	�. ��
��� ���'��� ���	�	��� (�5��'��� ���� ��% ��������������
����� ��# 	��� �� �� �
�	� ���
!�� ��� ����� �
���� (�5�0'�
��!	�
�� 	� 
	� ��'�� ��� (�5�3'�
��!	�
�� 	� 
	
	�% ���� '�	
�� & � '�	�� �	A 	������	�

��� �� �	!�% ����!�8����� 	!���� 	. 	������: ��� ���& � �	'��� ���� �!��� � �
���1�
��� 	�. ��
��� ���'��� ���	�	�
�� (�5� 5(�
�
0 �(���� �� (� 55� � �!� ������� ��� ��� 
��	� !�� � �� �� �	���� � 
�� !	� � �	���� � � � � �
�	� ��� ��� �!��� � � 
�� �� (� 555'�
��
��� 	�� � �
��� 	�. ��
��� �����!�8����� 	!���	�� ��# 	� �� ���	�!	� ��	���� �	��� 	�	�
��� �	�
���� �!�	�� � '�!	�
% ���� ����	!�. � �� �� �� : �����!�
$	�5��
��� 	�. ��
��� ���'�� �" 6 � �	�	�% �����!	�	��� (�5� 5(�
�
0 2 *������ (�5� � �!	�
�� 	� 
	
	�� �!���	��!�
�� �	� ��
�������� '������� � �% ����!�8����� 	!�
�� ��" 	��� ���� �!��� � �

���� (�500'�
��� � �
��	���!�
��� ���'�� ��� �!	��	!�� ��
����	�!	�� �
�
	��	�	�� �������� �!# ���
���: � ����� � �
��

��� �� ��� '� " �� ��� � � % ��� � �� ��	!�. � � �� � !	� 	�
��� �	� 
�� � 2 � 
�� 	���!� 
�� � ���'� �� 	� 	�	� ��!	� 	� �� (� 51� '�
������� �
	
��� �!	�% ���� ���: � ������� �� �� ������# ����� ����	� �	�����. 	
	� �
��!�� �� �" ���� ��� �
��� �� ��� ��	E�
	� �: ��5�
�!���� ��	��'�	" ��" 	
��	��� (�53��� �53�'�� ��E����	�
��������!�. 	�� � �
���0�
���������
��� ��4'�
	� ���
�� �;85'�� ��	����
���	� ��	" �'�
��!	��� �����	����# 	
	�
���� �� � �
���� 
���� '��� ��� � 	�� � ��	��	!�� �
��	� � 	�� � '�� �� ���	��!��� �
���������
��� ��4'��� ����* * �� ������ �� �8D ��� ������ '�	" ��" 	
	�	��� (�53� (�
�
0 3 *������ (�510'�!	�
�� 	� 
	
	'�� �	��� (�545'�!	�
�� 	� 
	� ��'����� �!	� �
�# ��� 	� ��� � �
��	��� �� ��� ���!	�� � �	�
!�� �
��� �� ��� ������ �
�� ��� �!	�
�!�" �� �	�
���: � ����� � �	!�
�
	(�
�
0 � *��/������ �!��� � �
����� 	�1�
����� ���
��� ���'��� ���	�	��� (�52 �'�� ����	�	�!	� ��	���� ��	�	��$��� �� ��� �	(�
�
& � #  �$ � � �# $ � !�
�
� # �& " �# � � ���� �  �$ � & " � � # � �  ��& � � ) �4 �$ �  �
�



  CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACIÓN – CÁMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO 
�

                           © Todos los Derechos Reservados Cámara de Comercio de Santiago�

) 	� ��	���� � � ���!	� ��	��� �������� �� �	� !�� �
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��� �
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�� < � �� =� 
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	� ���� �% �����!	�	��� (�0�'�% ���� �����������	
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��+ + ��	�	��!�
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9 � �	� 6 !��� 	� � ���
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�� � �� " ���� �� �& � �!� 	!� 	�� 	��� � � 
�� �	� �� 
��
���
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������ ��!�� �� ��� �% ���� ����	!�. � ��!��� # �� �	������� ��� ����� ��!������������� ��� 	�� �� ��
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�� ��� ���� �� �
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��!	�� �� � 	��� 	����� 	� ��� 
�# �
�	!�� �% ���� ��!��� 	� ��� ��	
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���� ��� � �
��	�� �� !�� ����$�!�� �4�1�� � � �" ���� ��� � � ������!�
��� � ����� � � 54�� � � �" ���� ��� � � ������!��� ��	���
��
�� �� �� � '� 	� !�� � �	!�� � !	� � 
�� ��� ���� �� � 
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���� �� �� ���� �!� � �!�� � �� �� 
�!� �� �� �!�� ��� ��� 
�� !	� � ��!�" 	��� �� � � � �� � �!� 	� �� 
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�� !�� ����
���� �	!� 	�� 	
�� � � ������� �
	
�� �
��
���
����
�� �	� 	
	� (�) 	� ��� 
���� �� ���� � � �	� ������� ��	�	
	� ��� ��� ��� � ���� �� ���� ��	�	
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��� �	� 
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�� 	���!� 
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	� � 	� ��� � ��	���'� 
�� !	� �	��	� ���	� �� ��!�'� 
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��� ���� � !���� � ���� ���
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��������� � ���� ���� �?=	�� ����
�����
���� @�% ����� � �
��	���
�� �!�� ����
���� '�!���� �� �� 
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���� 	�� �� � 	�
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�� �	� 	����
���� �
% ��� * * � � �� � 	� ��
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�� ��� � � 
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���� � � �� � ��
�� ��� �� # �� �	���� ��!	��� 	
��	� * * @'� �� ��	���� 	��!� �������	� �� (�
5�4(�
�
$ 8 
�7 �
��= �(��N ����	!�� ��	����	���!��� ���� �������	!�� ��!	�
��� �� �	�� � �	�� �	A 	
	�����!	� ��	���� '�����. 	�
	�� �!��	�	��	�
�!�� 	!
��
�����
���� �
��������
	
�
��* * �% �����
�$	� �� 	�������� 	� ��
���� �!	� ���
�" 	� �
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�!�
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�� !	� � �	���	� �
�� ���
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��	!!	
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	� ��� 	���� 	� � 	���� �	" 	
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���� �	�
�� ����� � '� !�� % ����� �
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	��� �� ���	
������ �� �� �� �% ����� ���� 	�5��
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��0�(������� & � �
���
���� �	!� 	�� 	
�� ��� �!	���
�" 	�
��+ + '�� �� �� �# �� ��� ���
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