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MATERIAS: Contrato de comision mercantil —término de contrato por mutuo acuerdo — término de contrato
por incumplimiento - incumplimientos mutuos — compensacién — indemnizacion de perjuicios- excepcion de
contrato no cumplido — tachas de testigos

RESUMEN DE LOS HECHOS: La empresa XX interpuso demanda contra ZZ, solicitando se declare
terminado el contrato de comision mercantil entre las partes, de comin acuerdo. En subsidio, solicita se
declare terminado el contrato por incumplimiento de ZZ, al haber realizado cobranzas sin autorizacion, cuya
recaudacion no habria remesado a XX ni le habria informado al respecto, y que ademas tampoco habria
rendido cuentas, como lo establece la clausula IX del contrato. Agrega que ZZ desarrollé funciones paralelas
a lo encomendado en el contrato, infringiéndolo, y ocasionandole perjuicios. ZZ contesta la demanda
rechazando sus términos. Explica que nunca se habria acordado terminar anticipadamente el contrato, y que
las imputaciones que se le hacen son indebidas, considerando las estipulaciones del contrato y la manera en
que este ha sido aplicado por las partes. Demanda reconvencionalmente al mandante XX, solicitando la
resolucion del contrato con indemnizacion de perjuicios, por los incumplimientos en que habria incurrido XX al
adeudarle comisiones y no haberle reembolsado gastos. Agrega que la falta de espiritu de colaboracion
contractual y de apoyo para efectuar las tareas comunes, especialmente en el hecho que habria desconocido
de pagos que efectuaba XXy por los que correspondia se le pagara a ZZ la comision pactada en el contrato,
justifica su terminacion.

LEGISLACION APLICADA:

Codigo de Procedimiento Civil: Articulo 358 nimeros 4 y 5.

Cadigo de Comercio: Articulos 284 y siguientes.

Cadigo Civil: Articulos 1.489, 1.545, 1.546, 1.552, 1.556, 1.655, 1.656, 1.657.
Ley N°19.971: Articulos 18 N° 2, 28.

DOCTRINA: Habiendo incumplimientos mutuos, acreditados en el proceso, debe declararse resuelto el
contrato de mandato, especialmente si se ha perdido el espiritu de cooperacion mutua, necesario para que
opere un contrato mercantil de esta naturaleza.

No resulta posible admitir la excepcion de contrato no cumplido, establecida en el Articulo 1.552 del Codigo
Civil Chileno, si se han acreditado que hubo incumplimiento de ambas partes. La doctrina concuerda que el
ambito de aplicacion de la denominada exception non adimpleti contractus, se encuentra en los contratos
bilaterales, por cuanto este tipo de contratos -como la comisién mercantil de autos- se basan en la
reciprocidad.

Por otra parte, no es equitativo considerar que cualquier incumplimiento frustra la pretension del reclamante.
Por ello, la excepcion de contrato no cumplido debe constreiiirse a incumplimientos que tengan una entidad
semejante. Privar de indemnizacién a quien ha sufrido perjuicios reales y efectivos por incumplimientos de
menor entidad a aquellos incurridos por su contraparte parece poco equitativo y podria ocasionar
enriquecimiento indebido. En este caso, la envergadura del incumplimiento de XX, que no pagé6 las
comisiones adeudadas por largo tiempo, conducta que se inicié con anterioridad a las compensaciones
indebidas de ZZ, motivan al Tribunal a considerar que los incumplimientos no son equivalentes, y que no seria
equitativo acoger la excepciéon de contrato no cumplido invocada por XX para enervar la demanda
reconvencional.
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Por lo demas, el objeto de la excepcidn de contrato no cumplido es meramente suspender la accién, evitando
que el demandado sea obligado a cumplir, sin que el demandante cumpla a su vez. Ello no puede ser
aplicable a la accién reconvencional de ZZ, toda vez que el contrato se ha declarado resuelto, y que luego de
haberse efectuado las compensaciones, aun XX mantiene un saldo deudor para con ZZ. Por ello, la
excepcion invocada no persigue que el demandado reconvencional obtenga algin pago debido por el actor
reconvencional, pues ninguno ha sido reclamado, y sin perjuicio de la reserva de acciones que ha hecho, por
esa via no puede impedirse que el demandante reconvencional obtenga el pago de las sumas a que tiene
derecho.

DECISION: Se acoge tanto la demanda subsidiaria como la demanda reconvencional, solo en cuanto se
declara resuelto el contrato de comisién mercantil suscrito entre las partes. Se acoge la demanda
reconvencional solo en cuanto se condena a la demandada reconvencional al pago de las sumas que se
sefialan por parte del dafio emergente, intereses y multas del contrato y lucro cesante reclamados,
rechazandose en su totalidad.

SENTENCIA ARBITRAL:

Santiago, 30 de julio de 2010.

VISTOS:

I. ORIGEN Y PARTES DE LA CONTROVERSIA

1. La controversia materia de este arbitraje tiene su origen en un contrato de comision mercantil para la
prestacion de servicios de publicidad, distribucién y mercadeo en Argentina, de la revista HH en espafiol” (en
adelante “el contrato”), celebrado en Santiago de Chile, el 30 de octubre de 2006, entre XX, sociedad
andnima representada por el sefior don R.Z., ambos domiciliadas en dicha ciudad, calle DML, comuna de Las
Condes y representada legalmente por el sefior don R.Z.; y ZZ, sociedad andnima representada por el sefior
don D.F., ambos domiciliados en calle DML, Capital Federal, Buenos Aires, Argentina.

1.2. En dicho contrato se comisiona a ZZ para que represente a XX en el territorio de Argentina, para la
gestion de servicios de publicidad y distribucion de la revista HH.

1.3. XX sostiene que el contrato se resolvié de comun acuerdo entre las partes el 31 de octubre de 2007, lo
cual ZZ rechaza. Esta diferencia ha originado el presente arbitraje.

Il. CLAUSULA COMPROMISORIA

En el contrato las partes estipularon que toda dificultad que se produzca entre XX, y ZZ, acerca de su
aplicacion, interpretacion, duracion, validez, o ejecucion, por cualquier otro motivo, sera sometida a mediacion
y arbitraje, conforme a las reglas del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Santiago
A.G. (en adelante CAM Santiago).

De acuerdo a lo estipulado por las partes, en caso que la mediacién no prospere, la dificultad surgida debera
ser resuelta mediante arbitraje conforme al Reglamento del CAM, a quien las partes confirieron poder especial
para designar, a solicitud de cualquiera de ellas, a un Arbitro Arbitrador de entre los integrantes de su cuerpo
arbitral.

En la clausula arbitral del contrato las partes encomiendan al Arbitro fijar las indemnizaciones, intereses y
costas que fuesen procedentes, indicando que tanto las indemnizaciones como las costas se regularan por el
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Arbitro en el equivalente en moneda nacional al niimero de Unidades de Fomento que para cada concepto
establezca.

En contra de las resoluciones del Arbitrador no procede recurso alguno, tratandose de un arbitraje comercial
internacional, sin perjuicio de lo cual las partes renunciaron a interponer cualquier recurso.

lll. INICIO DE LAS ACTUACIONES ARBITRALES, DESIGNACION DE ARBITRO Y CONSTITUCION DEL
TRIBUNAL ARBITRAL

II1.1. Las actuaciones pertinentes al arbitraje se inician mediante presentacion de fecha 14 de noviembre de
2008 de XX, en la que se solicita al CAM, la designacién de un Arbitro Arbitrador para resolver una
controversia surgida entre esta y ZZ en torno al contrato.

ll.2. Tal solicitud origin6 la formacién de la causa el Rol N° 964-08 del CAM, cuyo Presidente, el 1 de
diciembre de 2008, designé al suscrito como Arbitro Arbitrador para resolver esta controversia.

lIl.3. Ninguna de las partes se opuso a la designacién, de manera que con fecha 18 de diciembre de 2008
este Arbitro fue notificado de la referida designacion por la Notario Pablico sefiora NT1, Titular de Notaria de
Santiago. En ese mismo acto, el suscrito juré desempefiar fielmente el cargo. EI 6 de enero de 2009, segin
consta a fs. 36 del expediente, se tuvo por constituido el Tribunal Arbitral.

IV. REGLAS DE PROCEDIMIENTO

IV.1. La primera resolucion en este arbitraje se dicto el 6 de enero de 2009, y tuvo por objeto citar a las partes
a una audiencia para la fijacién de las reglas de procedimiento.

IV.2. La mencionada audiencia se llevé a cabo el 20 de enero de 2009, asistiendo, en representacion de XX,
el abogado sefior AB1, en representacién de ZZ, compareci6 el abogado sefior AB2.

IV.3. Las partes, al fijar las reglas procesales del arbitraje que rolan a fs. 39 y siguientes, dejaron constancia
que, de conformidad a lo dispuesto en la letra a), numeral 3) del Articulo 1, y letra g) del Articulo 2, ambos de
la Ley N° 19.971 sobre Arbitraje Comercial Internacional, el presente arbitraje tiene el carécter de
internacional. Por consiguiente, se regira por las disposiciones de dicho cuerpo normativo y por el Reglamento
de Arbitraje Comercial Internacional del CAM, en todo aquello que las partes no hayan previsto, o que el
Arbitro, en uso de sus facultades, no haya resuelto.

IV.4. Los acuerdos alcanzados y resoluciones dictadas en dicha audiencia quedaron consignados en el acta
que rola a fs. 39 y siguientes del expediente de este juicio arbitral.

IV.5. El numeral 7.18 de las Bases de Procedimiento establecié que el laudo arbitral debia dictarse en el
término de nueve meses corridos, prorrogables por seis meses si el Arbitro lo estima necesario. Dicho término
de nueve meses se inicio el 6 de enero de 2009, segun consta a fs. 36, por lo que excluyendo febrero, que
corresponde al feriado judicial, el mencionado término finalizaba el 6 de noviembre de 2009. No obstante,
segun consta a fs. 213, a partir del 21 de octubre del 2009 se inicié el periodo de conciliacién de 20 dias
habiles, durante el cual se suspendié el plazo del arbitraje. Por consiguiente, el plazo original debe entenderse
que expiraba el dia 4 de diciembre de 2009, oportunidad en que el Arbitro lo prorrogd de oficio por seis
meses, en virtud de lo establecido en el Articulo 7.18 de las bases de procedimiento.

Finalmente, en presentacion conjunta de 9 de junio de 2010, que rola a fs. 502 del expediente, las partes
prorrogan el plazo para la dictacion del laudo arbitral, hasta el dia 30 de julio de 2010.
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V. DEMANDA DE XX

V.1. En su demanda XX solicita que se declare que el contrato con ZZ termind el 31 de octubre de 2007, de
comun acuerdo de las partes. Subsidiariamente, presenta demanda contra de ZZ, en la que solicita que se
declare resuelto el contrato por incumplimiento de dicho demandado.

V.2. Especificamente, en el libelo de fs. 54 y siguientes, que contiene su demanda, XX expone que en
octubre del afio 2007 se reuni6é con ZZ en Buenos Aires, conviniendo terminar el contrato con fecha 31 de
dicho mes y afio. Aclara que tal acuerdo no consta por escrito, y que no ha sido posible obtener por parte de
ZZ un reconocimiento escrito de tal acuerdo.

V.3. Seguidamente, XX indica que solicita se declare la terminacién del contrato por razones de certeza
juridica que permita evitar futuras acciones de ZZ, perjuicios para las partes o a terceros, y especialmente,
para poder desarrollar en la Argentina, sin turbaciones, y con terceros, las actividades y encargos a que se
refiere el terminado contrato con ZZ.

V.4. Destaca la demandante que, desde noviembre del afio 2007, ZZ no ha ejecutado las obligaciones que le
eran exigibles en virtud del contrato, lo cual ratifica y confirma la seriedad de la accion interpuesta. Agrega
que el Country Manager de ZZ, sefior D.F., inici6 en 2008 otras actividades que serian incompatibles con las
obligaciones del contrato.

V.5. Como antecedentes de la demanda, XX expone que el 30 de octubre de 2006 se celebrd el contrato con
ZZ. Sus principales obligaciones eran comercializar en Argentina los servicios de publicidad de la revista HH
en su edicién en espafiol, tanto directamente como a través de suscripciones; comercializar productos,
servicios y eventos conforme al contrato; remesar a XX los fondos por ventas; conservar y custodiar los
ejemplares de HH que recibia en comisién; cumplir metas de venta por servicios de publicidad y de
suscripciones anuales.

Agrega que el contrato se rige por la ley chilena, quedando las controversias sometidas a arbitraje del CAM
Santiago.

V.6. Subsidiariamente, para el caso que se declare que el contrato no ha terminado por acuerdo entre las
partes, la demandante solicita se declare la resolucion del contrato, por incumplimiento de ZZ a sus
obligaciones.

V.7. En apoyo de su demanda subsidiaria, XX reitera lo que ha expuesto respecto de su demanda principal.
Luego, sostiene que su derecho a solicitar la resolucién del contrato por incumplimiento de ZZ se funda en la
ley aplicable, la de Chile, y que frente a un contrato bilateral, debe aplicarse el Articulo 1.489 del Codigo Civil
Chileno. Adicionalmente, la demandante indica que, de conformidad a la clausula XV del contrato, tiene
derecho a dar por terminado el contrato en el caso que ZZ hubiese incumplido gravemente sus obligaciones.

V.8. Luego, XX sefiala que ZZ no ha dado cumplimiento a una serie de obligaciones derivadas del contrato,
relatando las siguientes circunstancias que configurarian tales incumplimientos:

i) ZZ efectud cobranzas no autorizadas, y no remeso a XX las sumas de US$ 5.000 por concepto de
venta de publicidad, ni US$ 2.500 por concepto de venta de patrocinio a una conferencia. Tales
conductas vulnerarian la clausula VI del contrato.

i) ZZ no informd a XX que habia cobrado y percibido la suma de US$ 6.651 por ventas de la Revista en
kioscos, y no le habria remesado tales dineros.
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iii) ZZ no rindi6 cuenta ni informé mensualmente a XX sobre el desarrollo de su encargo, no obstante lo
establecido en la clausula IX del contrato.

iv) ZZ desarroll6 roles paralelos al contrato, con infraccién al mismo y que dafiaron a XX.
Especificamente, indica que el Country Manager de ZZ se desempefio en el area de marketing de la
empresa TR1 durante toda la vigencia del contrato.

V.9. Agrega la demandante que concurren los requisitos que la ley exige para la resolucién del contrato,
especificando que ha habido incumplimiento grave del contrato por parte de ZZ, que ello ha ocasionado
perjuicios a XX, que ellos son atribuibles Unica y exclusivamente a la conducta del demandado, quien ha
actuado con culpa al incumplir el contrato, sin que exista causa que justifique tales incumplimientos ni que
eximan de responsabilidad a ZZ, que se encontraria en mora de cumplir sus obligaciones contractuales

V.10. Lo expresado en el acapite anterior debe entenderse con la reserva contenida en el tercer otrosi de su
demanda, en el cual XX se reserva las acciones de indemnizacion de perjuicios por los incumplimientos de
ZZ, incluyendo aquellos que se produzcan por rehusar dejar constancia del término de comun acuerdo del
contrato, y desconocer posteriormente tal acuerdo.

VI. EXCEPCION DILATORIA DE FALTA DE PERSONERIA DEL DEMANDANTE

Mediante presentacién agregada a fs. 66, ZZ interpone excepcion de falta de personeria del demandante, en
caracter de excepcion de previo y especial pronunciamiento, fundado en que no existe en el proceso
antecedente escrito que permita acreditar la personeria del abogado sefior AB1 para representar a XX.

Por resolucion dictada el 14 de julio de 2009 y que se encuentra a fs. 69, el Tribunal dispone que la parte
demandante debera presentar copia autorizada de mandato judicial al abogado don AB1 para actuar en su
representacion en este juicio arbitral, y ratificar todo lo obrado, incluyendo especialmente el acta que rola a fs.
30 y siguientes, y la demanda de fs. 54 y siguientes. Dispone, ademas, que la parte demandada tendra diez
dias para contestar la demanda desde que se notifique la resolucién del Tribunal tenga por acompafiado el
mandato judicial y por ratificado lo obrado por el demandante.

Mediante presentacion de fs. 72 y siguientes, XX acompaiia el mandato judicial de fecha 27 de julio de
2009, en la cual consta el poder otorgado a su mandatario judicial, y ratifica todo lo obrado por este.

Mediante resolucion que rola a fs. 77, el Tribunal da por cumplido lo ordenado, y por ratificado lo

obrado en representacion de XX.

VII. CONTESTACION DE LA DEMANDA POR ZZ Y DEMANDA RECONVENCIONAL

VII1.A fs. 80 y siguientes ZZ presenta la contestacion de la demanda, oponiendo diversas defensas y
excepciones fundadas en los siguientes argumentos.

VIl.2.Sefiala que no es efectivo que las partes de comun acuerdo hubiesen puesto término del contrato, y que
por el contrario, se encuentra vigente, si bien su ejecucion ha estado paralizada por los incumplimientos de
XX. Agrega que en virtud de tales incumplimientos, ZZ dio inicio al procedimiento de mediacién ante el CAM,
como indica el contrato, y el hecho que aparezca como demandada en estos autos es absolutamente artificial.

VII.3.En lo que respecta a la reunion que llevaron a cabo las partes en octubre del afio 2007 en la ciudad de
Buenos Aires, ZZ sefiala que efectivamente esa reunion tuvo lugar el dia 19 de dicho mes y afio, pero que la
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materia discutida fue los incumplimientos de XX respecto de sus obligaciones con ZZ. Explica que en dicha
reunién la demandante buscé modificar los términos del contrato, lo que ZZ habria rechazado algunas
pretensiones por ser inconvenientes a sus intereses, si bien dispuesta a examinar otras alternativas que
estimaba posibles, pero siempre reclamando la cancelacién de su crédito impago. Sefiala que la reunion
concluyé con el compromiso de XX de cancelar los pagos comprometidos, lo que sin embargo, nunca habria
ocurrido.

Luego, la demandada resefia cronolégicamente los sucesos y correos electronicos intercambiados, y respecto
ala reunion de 19 de octubre de 2007, sefiala lo siguiente:

- 19/10/2007: Reunién de XX con ZZ, en la cual aquélla expresa su decision de dar fin al acuerdo, esta
reclama la deuda pendiente;

- 24/10/2007: XX solicita a ZZ datos del distribuidor de kioscos en Argentina;

- 25/10/2007: ZZ, ante la critica situacién de fondos, solicita reunién a banco BO1, para obtener un
préstamo necesario para sus operaciones.

Agrega la demandada que en la reunion de 19 de octubre de 2007 se entregd una carta a XX, luego,
ademas, envia por correo electrdnico, en la cual se habria expresado que el 25 de septiembre de 2007, pese
a encontrarse devengadas, ZZ no habia percibido de XX la totalidad de las sumas de dinero correspondientes
a sus comisiones. Sefiala que los importes entre las sumas percibidas por ZZ y las comisiones adeudadas por
XX han sido conciliadas por lo que no existia obstaculo para su pago. Finaliza el correo electrdnico,
solicitando la transferencia de las comisiones adeudadas, notando los costos adicionales en que debid incurrir
ZZ por la realizacién de un evento el dia 26 de septiembre de 2007.

A continuacion, la parte demandada sefiala que el 12 de marzo de 2008, esto es, seis meses después de la
referida reunion, y luego de eludir los pagos, XX le propuso un texto de finiquito. En dicha propuesta de
documento se establecia la terminacién adelantada del contrato, lo que permitia a XX realizar en el mercado
argentino las actividades que el contrato entregaba exclusivamente a ZZ. A cambio de suscribir el finiquito, ZZ
recibiria en el plazo de treinta dias, la suma de dinero adeudada por concepto de gastos y costos, lo que
ascendia a US$ 14.781, sin incluirse indemnizacion alguna por la terminacién anticipada del contrato.

VII.4.Sobre los incumplimientos que XX imputa a ZZ, esta ultima los rechaza totalmente, sefialando haber
cumplido integra y oportunamente sus obligaciones contractuales.

Sefala que ZZ es una empresa que desarrolla su giro en el ambito de la produccién, organizacion y
consultoria de todo tipo de eventos, medios publicitarios y servicios de negocios afines, y que las obligaciones
del contrato las asumi6 a cambio de una retribucion en dinero basada en comisiones de venta, lo que le
reportaria ingresos crecientes, con el avance de la relacidn contractual y el consiguiente aumento de las
ventas. Aduce que, resulta inverosimil que ZZ no haya prestado los servicios para los que fue contratada,
dado que era el cumplimiento de sus obligaciones lo que podia reportarle beneficios econdmicos.

VII.5.Respecto a las actividades de su representante, don D.F., refuta la afirmacion de XX respecto a que una
de las causas del supuesto término del contrato, habria sido el emprendimiento por aquel de actividades
comerciales desvinculadas del contrato. Sefiala ZZ que don D.F. no estaba impedido de realizar tales
actividades, por lo que tuvo otras actividades profesionales o comerciales independientes del contrato. Agrega
que, ademas, la persona de D.F. y su actuacién en representacion de ZZ no formaba parte de sus
obligaciones expresas en el contrato. Funda esas alegaciones en lo siguiente:

a.- En cuanto a la imputacion de que D.F. prestaba servicios paralelos a la empresa software llamada TR1

y que ello constituia incumplimiento del contrato, ZZ sefiala que se trata de una imputacién
ideolégicamente falsa, ya que era de conocimiento del actor desde antes de la firma del contrato, y esa
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situacion nunca fue objeto de reclamo por parte de XX. Indica que esto se confirma por el
reconocimiento expreso que se hizo en el contrato del conocimiento de las actividades comerciales de
don D.F., por ejemplo, al dejarse constancia que la revista VV -editada por empresa argentina de la
cual don D.F. es socio- no competia con la revista HH.

b.- Menciona que XX ofrecié a don D.F. que trabajara a tiempo completo para ellos, lo que no prosperd,
pero en caso que ello hubiera ocurrido, obviamente habrian tenido que contratar a otra persona para
asumir las labores que se habia comprometido a ejecutar en el contrato.

VII.6.En cuanto a los incumplimientos que se le imputan a ZZ, esta sefiala que hasta la fecha de la
presentacion de la demanda arbitral, XX no le efectué requerimiento alguno con relacién a supuestos
incumplimientos de las obligaciones del contrato, a diferencia de lo que aduce si realizd ZZ en orden a
solicitar a la demandante, reiteradamente y por escrito, el cumplimiento de sus obligaciones.

VIL.7.En cuanto al derecho, ZZ sefiala que XX se ha limitado a sefialar que el contrato se rige por la ley
chilena y que se encuentra sometido a arbitraje del CAM Santiago, omitiendo indicar el derecho violado, asi
como la norma legal que lo autoriza para invocar tal derecho y sostener su accién judicial.

VII.8. En el primer otrosi de su presentacion de fs. 92 y siguientes, ZZ contesta la demanda subsidiaria de
resolucion del contrato presentada por XX, solicitando su rechazo por no ser efectivos los hechos que la
fundamentan ni poderse imputar a ZZ incumplimientos contractuales que permitan declarar su resolucion.

ZZ se refiere a la demanda subsidiaria en su contra, en el mismo orden de la exposicién que presenta XX.
VIL9. En cuanto a los antecedentes de la accion, reitera que XX no ha sefialado el derecho infringido ni la
norma legal que lo autoriza para invocar tal derecho y sostener su accién.

VII.10. Luego se refiere a los incumplimientos que le imputa la demandante, que son:

- efectuar cobranzas no autorizadas y no remesar US$ 5.000 y US$ 2.000, correspondientes a venta
de publicidad y venta de patrocinio de una conferencia, respectivamente, en contravencién a la
clausula sexta del contrato;

- noinformar la venta de US$ 6.651 en kioscos ni remesar esa suma;

- no rendir cuenta ni informar mensualmente, incumpliendo la clausula novena del contrato; y

- tener roles paralelos que habrian provocado dafio a XX dado que por ello ZZ habria desatendido el
contrato. Agrega ZZ que respecto de este alegado incumplimiento, la demandante no ha sefialado
cuales serian las obligaciones contractuales incumplidas.

VII.11. A continuacidn ZZ indica que las imputaciones que hace la demandante son indebidas, engafiosas y
facilmente rebatibles si se consideran las clausulas del contrato y la forma y circunstancias de cémo en la
practica se ejecuté. Cita el Articulo 1.564 inciso 3° del Cédigo Civil.

ZZ reitera que el objeto del contrato era representar en Argentina de forma exclusiva a XX en la distribucién y
venta de la revista HH por un plazo de cuatro afios, que se cumple el 30 de octubre del afio 2010. Prosigue la
demandada indicando que en el encargo comprendia la comercializacion de servicios de publicidad, venta,
distribucidn, suscripcion y renovaciones de la revista, asi como los eventos, productos y servicios
relacionados, siempre dentro de territorio argentino, a cambio de las remuneraciones establecidas en la

clausula cuarta del contrato.
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VII.12. Sobre el contrato, expresa que para entender en contexto las imputaciones que XX le efectua, se debe
relatar la ejecucion material del contrato, lo cual se encuentra registrado por las anotaciones y correos
contenidos en documento cronolégico que acompafia al tercer otrosi del escrito, denominado “Minuta
Cronoldgica Sumaria de los Hechos Ocurridos”.

VII.13. ZZ luego describe como se ejecutaba cada uno de los encargos del contrato.

VII.14. Sefala que la venta de suscripciones y sus renovaciones se realizaba por medio de la empresa TR2,
que fue incluso la antecesora de ZZ en Argentina. Para mejorar la administracién y manejo de ingresos en
ventas de suscripciones y tickets de eventos, por encargo de XX, ZZ negocia y propone un contrato directo
entre aquella y TR2. De esta manera, ZZ afirma que correspondia a TR2 remesar la totalidad de los ingresos,
menos su propia comision, a XX, para que esta ultima abone dentro de los diez dias posteriores a la remesa,
los respectivos porcentajes de la comisién de ZZ.

Agrega en este punto ZZ, que XX retardd excesivamente la firma del contrato con TR2, lo que se puede
calificar como incumplimiento contractual.

Paralelamente a lo anterior, expresa que tanto TR2 como ZZ enviaban reportes periédicos de venta mediante
correo electronico. Ademas, TR2 registraba diariamente las operaciones efectuadas en el software
computacional de XX, lo que demuestra que XX contaba con la informacién comercial para disponer
oportunamente los pagos de las comisiones de ZZ. A modo ejemplar menciona los correos electronicos en
que TR2 rinde cuenta tanto a XX como a ZZ.

VII.15. Por otra parte, y en relacion a la venta de revista en kioscos, explica la demandada que ella se
efectuaba mediante un distribuidor de kioscos, don P.M., quien una vez recibidos los ejemplares despachados
desde Chile, los distribuia para su comercializacion al publico. Este distribuidor rendia cuentas mensualmente
a ZZ. En tal rendicion descontando directamente su comision, detallaba las ventas efectuadas y devolvia los
ejemplares de la revista en su poder. Agrega ZZ que esa rendicién era informada periédicamente a XX.
Menciona correos electronicos (que adjunta a su presentacidn) como ejemplo del procedimiento expuesto.
VII.16. Prosigue ZZ refiriéndose a la operatoria del contrato con relacion a la venta de publicidades en la
revista, la que se efectuaba de dos formas:

La primera, sefiala, consistia en la venta de publicidad desde Chile, que incluia anunciantes dirigidos tanto al
mercado chileno como al mercado regional, asi como venta desde Argentina. La primera venta que se efectud
en esta modalidad tuvo lugar en el mes de julio de 2007, apareciendo la publicidad contratada en la edicion de
agosto de 2007. Afirma la demandada que en esa fecha ya existian comisiones no pagadas por XX a ZZ, y
por ello sefiala haber compensado los ingresos obtenidos, hasta concurrencia de los montos pendientes de
pago. Aclara que el pago efectivo se efectuaba por los clientes con posterioridad a la publicacién de la
publicidad contratada en la revista, por lo que el pago de la primera publicidad contratada seria recién a fines

de agosto o principios de septiembre. Lo anterior, agrega la demandada, implica que ZZ al momento de
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compensar, lo hacia cuando aun no recibia el pago efectivo, por lo que abonaba a XX acreencias devengadas
pero no percibidas. Explica que ello permitia disminuir el monto de las sumas que le adeudaba XX.

Explica que todo ello era informado a XX mediante “6rdenes de insercién” para incluir la publicidad en la
revista; en ellas ademas se informaba sobre las condiciones de pago y cobranza. Adjunta a su contestacion
algunos correos electronicos como ejemplo de ello.

Siempre con relacién a la venta de publicidad, la demandada se refiere a la venta de publicidad a TR3,
indicando que la cobranza se demor6 exclusivamente por responsabilidad de XX, quien habria demorado en
exceso el envio del ejemplar de la revista en que se publicd el anuncio contratado. Agrega que ello fue
reconocido por XX mediante correo electrénico de mediados de enero de 2008, que acompania.

VII.17. Con relacion a la venta de tickets de conferencias o eventos, ZZ indica que esta operaba via TR2, y
que por tanto, no recibia dineros.

Explica que el evento se coordinaba entre ZZ y XX, y que ZZ se encargaba de coordinar y supervisar las
campafias de marketing, la fijacion de precios y promociones, los medios de pago y condiciones, las bases de
datos y criterios para contactar a segmentos de interés, los acuerdos con grupos especificos y sus beneficios,
y la capacitacion de los agentes de TR2 que vendian los tickets. Se efectuaba el reporte de avance de tickets
vendidos y el estatus de cobranza previa al evento, tanto de ZZ como de TR2.

Pero indica que la remesa de los dineros percibidos se realizaba por TR2 directamente a XX, con copia a ZZ,
quien de esta manera llevaba la contabilidad de lo que se le adeudaba. Adjunta a la contestacién copia de
correos electrénicos que darian cuenta de ello.

VII.18. Luego, la demandada se refiere a la venta de patrocinios o auspicios de conferencias, sefialando que
ella operaba por dos vias. Una era venta directa desde Argentina, como fue el caso de TR4, efectuada en
septiembre de 2007. En ella se pag6 50% en octubre de ese afio, y 50% en enero de 2008. ZZ indica que a
esa fecha existian saldos a su favor por gastos no reembolsados por XX, y que las comisiones devengadas
tampoco fueron pagadas. Especificamente, en cuanto a los gastos no reembolsados, ZZ agrega que ello
decia relacion con los costos del evento que solventé al menos en un 50%.

VII.19. Contintia ZZ refiriéndose a los costos por de conferencias o eventos, expresando que, en el caso del
evento LL, solventé todo, y documentd cada gasto previamente acordado con XX mediante budgets. Agrega
que en reiteradas oportunidades ofrecidé a XX realizar la cobranza para acelerar los pagos, pero que esta
ultima empresa solo mostré desidia y desinterés al respecto. Sefiala que incluso el representante de XX se
comprometio a dar instrucciones de pago a TR2 para que giraran fondos a ZZ, lo que en definitiva no ocurrié.
También acompafia a su contestacidn correos electronicos al respecto.

VII.20. Seguidamente la demandada se refiere a los incumplimientos que XX le atribuye, sefialando que ellos

no son efectivos a la luz de la operatoria del contrato.
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VII.21. En cuanto al primer supuesto incumplimiento, consistente en que ZZ habria efectuado cobranzas no
autorizadas de ventas de publicidad, y que no habria remesado montos ascendentes a US$ 5.000 y US$
2.000, ZZ sefiala que operd la compensacion.

Agrega que, en su demanda, XX omite indicar que a esa fecha adeudaba, por comisiones y gastos, montos
mayores que los compensados por ZZ, y que XX conocia instantaneamente, en linea, las operaciones, dado
que TR2 utilizaba el software de XX para llevar el registro de ventas. Afirma la demandada que ese
conocimiento es consistente con los correos electronicos que las partes intercambiaron.

Sigue la demandada, sefialando que XX sabia cudles eran los montos devengados a favor de ZZ, y omite
también el sefalar que dejo transcurrir los lazos para liquidar las comisiones, y que incluso le habria ocultado
informacién durante un tiempo.

A continuacion, ZZ desglosa los US$ 5.000 que la demandante reclama como no remesados, sefialando que
corresponden a dos ventas de publicidad. Una de ellas se efectué a TR5; ascendia a US$ 2.000 por
publicidad en el nimero de agosto del 2007. Indica que ello habria sido informado como una cuenta
compensada. Los otros US$ 3.000 corresponderian a publicidad vendida a TR3, lo que junto a los US$ 2.500
de sponsor de TR4, son de septiembre del afio 2007. Explica que a esa fecha habia transcurrido mas de un
afio sin que ZZ hubiese recibido algun giro o remesa de XX.

En el caso de TR4, explica que el evento se realizé en octubre de 2007, y que su costo fue asumido por ZZ,
en circunstancias que segun el contrato correspondia que los gastos de eventos se financiaran en partes
iguales.

Aduce ZZ que la oportunidad en que efectud la compensacion es posterior a la fecha del evento, y a su
requerimiento escrito a XX para que le cancele los saldos anteriores a su favor. Agrega que el 50% de su
comision por concepto de venta de tickets del evento de TR4 nunca fue remesado por la demandante, lo que
esta reconoce en liquidaciones que envié.

De todo lo descrito, ZZ sefiala que XX no realizd las remesas de dinero correspondiente a las comisiones
dentro de los diez dias siguientes a la recepcion de esos dineros, infringiendo asi la clausula sexta del
contrato. En segundo lugar, agrega que las razones que la llevaron a no efectuar determinadas remesas
fueron conocidas por XX, y revestirian los caracteres de legales y legitimas, pues habria operado
compensacion por el solo ministerio de la ley, de acuerdo al Articulo 1.663 del Codigo Civil. Agrega la
demandada que, existiendo muchas deudas, procedia aplicar las reglas de imputacion del pago.

Asi, la demandada considera desvirtuada la imputaciéon que XX le hace de incumplimiento contractual, sin
perjuicio de solicitar que se vincule la conducta del demandante con la teoria de los actos propios.

VII.22. Se refiere ahora la demandada al segundo supuesto incumplimiento que le imputa XX, relativo a la
venta en kioscos. Sobre la falta de informacion y de la remesa de US$ 6.651 por ese concepto, explica que es

falso que no haya informado a XX. ZZ sefiala en su contestacion que la demandante conocia todo o obrado,
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nunca reclamé por ello y ademas, aceptd el procedimiento que ZZ desarrolld al compensar los cargos y
abonos en cuenta corriente.

Agrega la demandada que, desde el punto de vista del derecho, ZZ actu¢ licitamente al abonar a la cuenta
corriente partidas sobre las cuales tenia un crédito a su favor, devengado pura y simplemente.
Adicionalmente, sefiala que la demandante no puede demandar subsidiariamente por tales conceptos, dado
que cabe frente a ello oponer la excepcién de compensacion, bastando para impugnar su pretension la
aplicacién del aforismo “la mora purga la mora”.

Finalmente, el demandado reitera que el saldo de la cuenta corriente mercantil, es siempre favorable a ZZ.
VII.23. Con relacion al tercer incumplimiento que se le imputa a ZZ, esta sefiala que no es posible imputarle
no haber rendido cuentas conforme a la clausula novena del contrato, dado que siempre informé de todo lo
obrado, y XX nunca dej6 de conocer al instante el estado de la ejecucion del contrato, ya fuera a través de ZZ
ode TR2.

Agrega que las informaciones que le enviaba a XX eran respondidas mayormente, con tardanza o con
solicitudes de espera, y que tanto con relacién a venta de kioscos como de venta de suscripciones, se
enviaron en diversas oportunidades los detalles a la demandante.

Sefiala adicionalmente que, en cuanto a las metas de facturacion establecidas en la clausula novena del
contrato, con relacion a la clausula quinta del mismo, durante la ejecucién del contrato observo inactividad de
XX, que no efectuaba encargos en el emprendimiento que realizaban. Por ello, agrega ZZ, solo puede
aplicarse la meta minima que el contrato establecia, equivalente a un aumento anual del 10%.

VII.24. Finaliza la demandada, refiriéndose al cuarto incumplimiento que se le imputa, cual es el tener roles
paralelos durante la vigencia del contrato, dado que con ello -en opiniéon de XX- ZZ habria desatendido el
contrato. Especificamente, agrega ZZ, que don D.F., su Country Manager, haya ejercido durante todo el
tiempo que el contrato estuvo vigente, cargos en TR1, como dependiente del area de marketing, es una
cuestion de la que ya se ha hecho cargo al contestar la demanda principal de fs. 52, por lo que se remite a
ello.

VII.25. A continuacion ZZ se refiere al derecho. Sefiala que la demanda de resolucién de contrato cita el
Articulo 1.489 del Cddigo Civil, y que la clausula decimoquinta del contrato, establece el derecho a requerir la
resolucion del contrato con indemnizacidn de perjuicios cuando la contraparte no cumple lo acordado. Esto,
sigue sefialando ZZ, no aporta nada nuevo, dado que son generalidades, y que no se cita ni el derecho
violado ni la norma legal que lo autoriza para invocar tal derecho y sostener la accion.

VII.26. La demandada sefiala que se amparara en todas las defensas contenidas en la contestacién de la
demanda, siendo la principal de ellas, que el verdadero incumplidor es XX quien no cancelé al demandado las
sumas integras y en manera oportuna de lo que le adeudaba. Esta situacion origind las compensaciones

antes explicadas.
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VII.27. Sigue la demandada sefialando que la compensacion es un modo de extinguir las obligaciones, que
opera cuando dos personas son deudoras una de otra, extinguiéndose por su operacién ambas deudas, por el
solo ministerio de la ley y aln sin conocimiento de ellas. En el caso de autos, indica ZZ, es perfectamente
aplicable el Articulo 1.663 del Codigo Civil, segun el cual, existiendo muchas deudas, para aplicar la
compensacion deben seguirse las mismas reglas que para la imputacién del pago, segun el cual el deudor
elije cual de sus deudas se extingue.

VII.28. A continuacién ZZ invoca la Teoria de los Actos Propios, sefialando que XX no puede desconocer el
comportamiento que ha tenido durante la ejecucion del contrato, y que demuestra que ha conocido los hechos
tal como ocurrieron, aceptandolos sin reclamar incumplimiento alguno de su contraparte.

VII.29. La demandada invoca en apoyo a su posicidn las normas de los Articulos 1.638, 1.481 y 1.556 del
Cadigo Civil, asi como el principio general de la buena fe. Agrega que, en el decir de Fueyo, la doctrina de los
actos propios es un principio general del derecho, fundado en la buena fe, que impone un deber juridico de
respeto y sometimiento a una situacién juridica creada anteriormente por la conducta del mismo sujeto,
evitando asi la agresion a un interés ajeno y el dafio consiguiente.

VII.30. Luego, afiade que este principio se traduce en mantener una conducta leal y honesta y enumera como
sus requisitos de aplicacion, los siguientes: Una situacion juridica persistente; una conducta del sujeto que
suscite en la otra parte una expectativa seria de comportamiento futuro; y una pretensién contradictoria con
esa conducta atribuible al mismo sujeto.

VII.31.- La demandada cita sentencias de la Corte Suprema, que recogen la doctrina de los actos propios: “A
nadie el licito hacer valer un derecho civil o procesal en contradiccion con su anterior conducta juridica”.
VII.32. Sefiala que la demandante tuvo, durante la ejecucion del contrato, un comportamiento que ahora no
puede desconocer. Conoci6 los hechos, los aceptd y nunca reclamd incumplimiento alguno de ellos a ZZ,
razon que le impide ahora, “contra factum propium’, segun indica, reclamar lo ya aceptado.

VII.33. En el petitorio la demandada solicita que, en conformidad a lo que ha expuesto, las normas y a los
principios del derecho que cita, se tenga por contestada la demanda subsidiaria de terminacién del contrato,
solicitando se niegue lugar a ella, con costas.

Vill. DEMANDA RECONVENCIONAL DE 2z

VIIL1. En el primer otrosi de su presentacion de fs. 80 y siguientes, ZZ interpone demanda reconvencional en
contra de XX.

Pide la terminacidn anticipada del contrato por los incumplimientos que atribuye a XX, por el cobro de gastos
y comisiones que le adeudaba y que se devengaron por la ejecucién del contrato, y que se declare que el
demandado reconvencional le debe pagar los saldos pendientes por gastos y comisiones, y que debe
indemnizarle los perjuicios que tales incumplimientos le han ocasionado, el monto de los cuales debe ser
determinado conforme a los antecedentes que se dan en la demanda reconvencional o o que determine el
Arbitro, conforme al mérito del expediente y la prudencia y la equidad le sefalen.
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VIII.2. ZZ sefiala que para poner en contexto su demanda reconvencional, relatara nuevamente la ejecucion
material del contrato, y para ello acompafa en el tercer otrosi de su presentacion, el documento que
denomina “Minuta Cronoldgica Sumaria de los hechos ocurridos”. A continuacion, efectua el siguiente repaso
de los hechos, sefialando que la ejecucion del contrato para obtener ingresos asi como la gestiéon de
cobranzas y los reportes desde noviembre de 2006 en adelante, se realizaron de la manera que se sefiala a
continuacién, segun el tipo de venta que se trata:

VIIl.2.1. Venta de suscripciones: Se hace a través de TR2, y por ello ZZ no recibia dineros. Los reportes de
venta eran enviados por TR2 y ZZ a XX;

VIIl.2.2. Venta tickets para conferencias o eventos: Funcionaba de la misma forma sefialada
precedentemente, es decir, a través de TR2, y por tanto, ZZ no recibia dineros. La realizacion del evento se
coordinaba entre ZZ y XX, hecho lo cual, ZZ se encargaba de coordinar y supervisar las campafias de
marketing, la fijacion de precios y promociones, los medios de pago y condiciones, las bases de datos y
criterios para contactar a segmentos de interés, los acuerdos con grupos especificos y sus beneficios, y la
capacitacion de los teleoperadores de TR2, para finalmente vender los tickets mediante agentes de TR2.
Tanto ZZ como TR2 enviaban a XX, los reportes de tickets vendidos por Internet; ademas frecuentemente se
reportaba, de manera previa al evento, el avance de la venta de tickets y el estado de cobranzas. Los dineros
percibidos los transferia TR2 directamente a XX, con copia a ZZ, lo que le permitia a ZZ llevar la contabilidad
de lo que se le adeudaba. Adicionalmente, agrega, TR2 registraba diariamente las operaciones realizadas,
mediante software CRM, que corresponde a sistema computacional de XX, lo que demuestra -concluye la
demandante reconvencional- que XX contaba con la informacion comercial necesaria para disponer
oportunamente los pagos de las comisiones de ZZ.

VII.2.3. Venta de revistas por kioscos: Se efectuaba mediante un distribuidor de kioscos (sefior P.M.), quien
una vez recibidas las revistas desde Chile, las distribuia para su comercializacion, bajo la coordinacion de ZZ.
La rendicion efectuada por el distribuidor a ZZ era mensual, y era informada periédicamente a XX.

VIIl.2.4. Venta de publicidad en la revista: Sefiala ZZ que en este caso, como cada aviso requeria la
coordinacion de reserva de pauta y condiciones de pagina, ZZ se comunicaba por correo electronico con XXy
emitia la orden de insercién correspondiente, e informaba las condiciones de pago y cobranza. Agrega que la
primera venta tuvo lugar en julio de 2007, fecha en que la demandante reconvencional sefiala que ya existian
comisiones que no le habian sido pagadas. Por ello, sefiala, ZZ, con conocimiento y aceptacion de XX
compenso las comisiones por suscripciones Y tickets vendidos por TR6 cuyos dineros fueron remesados a
XX. Esas compensaciones se realizaron con los ingresos que recibié por publicidad. Agrega la demandante
reconvencional, que el saldo de la cuenta quedo6 siempre a favor de ZZ, con pagos pendientes que le debia
realizar XX.

VIII.2.5. Venta de sponsor o auspicios, de conferencias: Operaba mediante la venta directa desde Argentina,
ya sea por sus directivos o vendedores directos, como fue el caso de TR4; asi como también desde Chile,

como fue el caso de TR7. La venta de TR4, efectuada desde Argentina, se realiz6 en septiembre de 2007, y
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se pag6 50% en octubre de ese afio, y 50% en enero de 2008. ZZ indica que a esa fecha existian saldos a su
favor para compensar los gastos no pagados por XX y las comisiones devengadas y pendientes de pago. La
demandante reconvencional agrega que por ese motivo no transfiri6 a XX las sumas ingresadas por esa
venta, situacion que habria sido conocida y aceptada por XX. Especificamente en cuanto a los gastos no
reembolsados, ZZ sefiala que ellos corresponden a los costos del evento, que solventd al menos en un 50%,
y lo explica en el punto siguiente.

VIII.2.6. Costos o gastos por realizacion de eventos: ZZ expresa haber solventado los gastos del evento LL,
documentando cada gasto previamente y de comun acuerdo con XX. Hace presente que XX dilaté el pago de
los saldos por gastos y comisiones adeudados, con excusas y cambiando permanentemente los
requerimientos de informacién, en circunstancias que su responsabilidad era clara: Debia pagar las sumas
adeudadas respecto de las cuentas que se encontraban conciliadas. Agrega ademéas que XX no puede
desconocer las cuentas financieras, asi como tampoco su rol en las instrucciones de pago, todo lo cual se
encontraria demostrado en los correos electronicos que adjunta a la demanda reconvencional.

VIIL3. A continuacion, ZZ, invoca otros antecedentes que solicita considerar durante la ejecucion del contrato,
y que indica constituyen incumplimientos del demandado reconvencional.

VIIL4. El primer incumplimiento adicional que imputa ZZ a XX, consiste en la falta de espiritu de colaboracion
contractual y la falta de apoyo general administrativo para ejecutar las tareas comunes. Pese a ello, ZZ indica
que sigui6 adelante con la operacion, hasta que decidio recurrir a la mediaciéon del CAM Santiago. En el
intertanto, sefiala, debid asumir con recursos propios distintos gastos como pago de sueldos e
indemnizaciones por despido a dos empleados tiempo completo. Indica que, ademas de todo lo anterior, no
hubo respuesta a sus requerimientos, y que luego de la solicitud de mediacidn que presentdé ZZ en mayo de
2008, hubo hostilidad manifiesta.

VIIL.5. Agrega que la hostilidad y mala fe que imputa a XX se manifesté en el no envio de revistas para venta
de kioscos, en contactos directos con el distribuidor local, en la realizacion directa de dos eventos durante el
afio 2008 sin aviso a ZZ, reclamo de revistas retiradas del distribuidor sin aviso a ZZ, corte de sistema de
correo electronico contratado para ejecutar el contrato, etc. Expresa que actualmente XX distribuye revistas
en Argentina a través de TR2, que hace las ventas en kioscos, Internet y paquetes. La venta de avisos la
hace directamente y los eventos realizados han sido “Customer Experience Management” el 20 de agosto de
2008, en el cual hubo venta de auspicios y tickets a 200 asistentes, -eventos EE y LL-, el 17 de septiembre de
2008, al cual asistieron alrededor de 400 personas, con valor de entrada cercano a US$ 500 cada uno,
ademas de ingresos por patrocinios.

VIIL.6. Sigue la demandante reconvencional, sefialando que para entender los hechos se debe tener presente
que ZZ al principio no tuvo conocimiento de lo efectuado por XX, enterandose por una casualidad de las
ventas que TR2 le habia remesado a XX, sin que esta Ultima le pagara sus comisiones. Esto la llevo, agrega,
a solicitar el pago de lo adeudado por mas de un afio, no solo del monto adeudado inicialmente, sino ademas
de todo aquello que se fue sumando durante ese afio. Expresa que luego de ese primer incumplimiento de
XX, al generar ZZ ingresos por ventas de publicidad, eventos y otros, los compensé hasta concurrencia de su
monto con créditos que ya tenia, recuperando asi parte de ellos.

VIIL7. A continuacion, indica que TR2 empez6 a informarle de las operaciones con XX, lo cual permitié a ZZ

aplicar nuevos cargos y abonos a la cuenta financiera, principalmente, en venta de tickets y suscripciones.
Agrega que en documento acompafiado al tercer otrosi de su escrito de fs. 80 y siguientes, queda claro que
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XX nunca tuvo un saldo a su favor en estas operaciones, y que desde el primer dia el acreedor fue ZZ.
Expresa que XX nunca liquidé las remesas recibidas desde TR2 a objeto de pagar las comisiones, lo que
constituye un incumplimiento de su principal obligacion contractual, y que el crédito a favor de ZZ fue
entonces debidamente compensado.

VIIL.8. Continla la demandante reconvencional, sefialando que el contrato no esta terminado, aunque si
suspendido en su ejecucion por causa de XX. Aduce que XX, luego de conocer como funcionaba el negocio,
decide poner término anticipado al contrato, presionando a ZZ mediante demora en los pagos primero, y
luego intentando que ZZ firme un finiquito inconsulto. Expresa que lo ocurrido se agravé durante el afio 2008,
dado que ese afo XX ejecutd operaciones directamente o mediante terceros en la ciudad de Buenos Aires,
infringiendo la representacidn exclusiva y excluyente que el contrato daba a ZZ por cuatro afios.

VIIL9. Continua la demandante reconvencional, sefialando que, con motivo de los incumplimientos expuestos,
los montos adeudados por gastos y comisiones, mas los intereses y la pena por mora, en virtud de la clausula
sexta del contrato, ascienden a US$ 46.736,44. Agrega que este monto se encuentra explicado en balance
acompafado al tercer otrosi de su presentacion de fs. 80 y siguientes, y solicita se le tenga como parte
integrante de la demanda.

VIII.10. Respecto del fondo de la accién, la demandante reconvencional cita el Articulo 1.437 del Cédigo Civil,
indicando que las obligaciones nacen del concurso real de voluntades de las partes. Agrega que XX se obligd
por lo dispuesto en la clausula cuarta del contrato a remunerar a ZZ, sobre la base de una comision
porcentual sobre el valor de los servicios y ventas. Luego, invoca el Articulo 1.494 del Codigo Civil, sefialando
que el plazo es la época que se fija para el cumplimiento de la obligacién, y que el contrato en la clausula
sexta establecio que la comision se debia pagar y remesar a ZZ mensualmente dentro de los primeros diez
dias del mes siguiente en que se percibiera por XX, lo cual no se cumplio. Sefiala que segun el Articulo 1.545
del mismo Codigo, todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y que XX se obligd en
la clausula cuarta del contrato a remunerar a ZZ con un porcentaje de los servicios y ventas. Ademas, sefiala
que en virtud de la clausula séptima del contrato, dicha empresa se obligd a cancelar los costos de
distribucidn a suscriptores y otros lectores finales de la revista e impuestos de cualquier naturaleza, salvo IVA
y los que afecten a la remuneracién del comisionista. Menciona el Articulo 1.546 del Cédigo Civil, que
establece que los contratos se deben ejecutar de buena fe y obligan no solo a lo que en ellos se expresa, sino
que ademas a todas las cosas que emanan de la naturaleza de la obligacién o que por la ley o la costumbre
pertenecen a dicha obligacién. Expresa que XX no informé las ventas hechas por TR2 ni las comisiones que
correspondian por ello a ZZ. Reitera que segun el Articulo 1.547 del Codigo Civil, el deudor es responsable de
culpa leve en los contratos que benefician reciprocamente a las partes, y que XX se obligd por la clausula
sexta, parrafo cuarto del contrato, a pagar una sancion por incumplimiento equivalente a interés penal diario
de 0,02% sobre el capital percibido, y luego de 45 dias desde que se devengd la obligacion, a poner término
al contrato y una pena convencional del 50% del monto que se debia. Expresa que el Articulo 1.551 del
Caodigo Civil establece que el deudor estda en mora cuando no cumple la obligacién dentro del plazo
estipulado, y que XX se obligd por la clausula sexta del contrato, a remesar y pagar a ZZ los montos de su
remuneracion en base mensual dentro de los diez primeros dias siguientes a que se percibieran los valores,
sin que lo haya hecho. Se refiere al Articulo 1.559 numeral 2° del Cédigo Civil, que dispone que si la
obligacion es pagar una suma de dinero, el acreedor no tiene necesidad de acreditar perjuicios cuando cobra
intereses; y que el Articulo 1.591 del mismo Cédigo sefiala que la acreedora puede exigir el cumplimiento
integro y oportuno de la obligacidn, lo que implica que el pago debe ser total, lo que comprende los intereses
e indemnizaciones que se deban. Agrega que el Articulo 618 del Codigo de Comercio dispone que la cuenta
mercantil no es un contrato solemne, y su existencia puede establecerse por cualquiera de los medios que
establece el Codigo de Comercio. Por Ultimo, sefiala que en el caso concreto y en virtud del Articulo 1.489 del
Caodigo Civil, el comisionista esta autorizado a solicitar la terminacion del contrato con indemnizacion de
perjuicios por incumplimiento del comitente imputado.
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VII.11. Finalmente, reclama indemnizacion de perjuicios que la terminacién anticipada del contrato le
ocasiona como actor reconvencional.

Expresa que si el deudor no satisface integra y oportunamente al acreedor, de la forma que se establecio la
obligacion primitiva, tiene derecho secundario para pedir al deudor una suma de dinero equivalente al
beneficio que le habria reportado el cumplimiento efectivo, integro y oportuno. Agrega que se trata de una
consecuencia de la responsabilidad contractual que compete al deudor por haber violado el contrato,
causando perjuicios a la contraparte, cuyos intereses patrimoniales han sido lesionados.

VIIl.12. Sigue la demandante reconvencional sefialando los elementos constitutivos de la responsabilidad:
Incumplimiento, culpa y dafio. Los conceptualiza y destaca que el incumplimiento debe ser la causa del dafio,
lo que significa que los perjuicios deben tener relacién directa con el origen del dafio causado, es decir, debe
existir una relacion de causalidad.

VIIL13. A continuacion, reclama de XX dafio emergente con motivo de la interrupcion en la ejecucion del
contrato, lo que ZZ sefiala le produjo un empobrecimiento real y efectivo, ascendente a US$ 21.285,71
(veintiun mil doscientos ochenta y cinco délares coma setenta y un centavos). Adicionalmente, demanda la
suma de US$ 188.697,94 (ciento ochenta y ocho mil seiscientos noventa y siete délares coma noventa y
cuatro centavos) por lucro cesante, por las ganancias no percibidas durante todo el plazo del contrato. Toma
como base de su calculo la clausula sexta del contrato, que establece que la duracion es de cuatro afios.
Agrega que también se considera en este Ultimo concepto, el costo de oportunidad de haber participado en el
estudio de un proyecto comercial, haberlo desarrollado y ejecutado, obligandose en virtud del contrato y
dejando de lado otras oportunidades comerciales del mercado. Reitera en este punto ZZ su cita al Articulo
1.556 del Cddigo Civil, invocandolo como la norma que lo habilita para demandar el dafio emergente y el lucro
cesante, resaltando el hecho que el dafio cierto no excluye la posibilidad de indemnizacion de dafio futuro,
que adn no ocurre, siempre que no haya duda de que si ocurrira. Termina demandando por concepto de dafio
moral la suma de US$ 100.000 (cien mil délares), argumentando que las personas juridicas cuentan con
titularidad activa para obtener reparacion de dafios morales que le pueden ser propios a ese tipo de personas,
y que en el caso concreto se ha originado en el actuar de XX, dado que sus incumplimientos han dejado a ZZ
sin poder desarrollar el negocio que tenia en perspectiva emprender, afectando la reputacion, imagen, fama,
prestigio y confianza comercial de ZZ en el mercado.

VIIl.14. Termina ZZ con su petitorio, solicitando se tenga por interpuesta demanda reconvencional de
terminacion anticipada del contrato, y en definitiva, pidiendo que sea acogida en todo, que se disponga el
término del contrato y se declare que XX debe pagar a ZZ US$ 356.720,09 (trescientos cincuenta y seis mil
setecientos veinte ddlares coma cero nueve centavos) que se componen de US$ 28.266,68 (veintiocho mil
doscientos sesenta y seis dolares coma sesenta y ocho centavos) por concepto de gastos y operaciones; US$
18.469,76 (diez y ocho mil cuatrocientos sesenta y nueve coma setenta y seis centavos) por concepto de
intereses y penas; US$ 21.285,71 (veintiin mil doscientos ochenta y cinco doélares coma setenta y un
centavos) por dafio emergente; US$ 188.697,94 (ciento ochenta y ocho mil seiscientos noventa y siete
dolares coma noventa y cuatro centavos) por lucro cesante; y US$ 100.000 (cien mil délares) por concepto de
dafio moral. A lo anterior agrega las costas personales y procesales de arbitraje, incluidos los honorarios del
Arbitro, y todo lo anterior, sin perjuicio de las facultades del Arbitro para determinar los respectivos montos
conforme a lo que la prudencia y la equidad le indiquen, haciendo la estimacion que en justicia y equidad le
parezca segun sus facultades de Arbitro Arbitrador.

IX. CONTESTACION DE XX A LA DEMANDA RECONVENCIONAL

IX.1. XX solicita el rechazo de la demanda reconvencional de terminacion del contrato en los términos
pedidos por ZZ y a las peticiones de cobro de pesos y de indemnizacion de perjuicios.
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IX.2. Sefala que ZZ ha reconocido incumplimientos a sus deberes, lo que constaria a fs. 99, 100, 105, 107,
112, 113y 117, entre otros.

IX.3. Luego, rechaza las imputaciones que ZZ ha efectuado en la demanda reconvencional. Indica que las
obligaciones que le imputan nunca se devengaron, por cuanto TR2 nunca remes6 los dineros a XX, y que
solo desde ese momento comenzaban a correr los plazos para pagar. Agrega que de ello se sigue que ZZ no
podia pretender compensar obligaciones, por cuanto nunca tuvo un crédito a su favor, por lo que retuvo
ilegitimamente esos dineros.

IX.4. Expresa que siempre pago las comisiones que a ZZ correspondieron, en conformidad al contrato, y que
no puede pretender cobrar comisiones y gastos por un contrato que no se estaba ejecutando, dado que
ademas en virtud de la clausula séptima punto 2 del contrato, el gasto operacional debia asumirlo
directamente ZZ.

IX.5. La demandada reconvencional rechaza la supuesta falta de apoyo y colaboracion, sefialando que ello no
es efectivo, y que XX efectud sus esfuerzos para que el negocio prosperara. Sefiala que envié correos
electrénicos a ZZ ofreciendo, pese a que no le correspondia enviar dineros dado que no habia recibido
dineros por las operaciones con ZZ, que en la medida que le fuera posible le enviaria fondos propios. Indica
que es falso que ZZ haya ejecutado el contrato hasta la mediacién ante el CAM Santiago, por cuanto a esa
fecha el contrato ya llevaba sin actividad por casi un afio. Agrega que también es falso que ZZ haya tenido
que asumir con recursos propios distintos gastos para seguir cumpliendo el contrato, ya que desde el afio
2007 ZZ no trabajaba como comisionista.

IX.6. Respecto al finiquito de contrato, XX sefiala que son incorrectos los términos en que se expone la
demanda reconvencional, por cuanto, arguye, que ese finiquito era la materializacion del acuerdo que habian
adoptado las partes el 19 de octubre de 2007, y que ZZ nunca firmé pese a haber convenido en ello.

IX.7. Sefala que XX nunca se aprovechd de los contactos, conocimiento ni posicionamiento de ZZ en el
mercado argentino, ya que ZZ era una sociedad que se cre6 solo para la operacién del contrato en agosto del
afio 2006, como se acredita a fs. 49, por lo que no tenia los contactos que alega. Agrega que XX, al
representar a la revista HH en América Latina, sea cual fuera el canal de distribucion, no necesita contacto
alguno, por el prestigio de la revista. Lo que si requeria era el trabajo de ZZ, el cual —agrega- no realiz6
debidamente. XX indica que el Unico contacto concreto es TR2, mediante quien se efectuaba el 90% de la
venta en Argentina, y con quien XX tenia una relacién anterior a la representacion a través de ZZ.

IX.8. En relacion a los gastos del evento LL, XX sefiala que ambas partes concurrieron en gastos, y que la
utilidad alcanzé a un mil délares, utilidad que ZZ no compartié con XX, debiendo haberlo hecho. En cuanto a
que la base de suscriptores al momento de firmar el contrato, habria sido un 50% menor que la declarada, XX
sefiala que ello no es efectivo, y que ZZ la conocia dado que su Country Manager, don D.F., era parte de la
operacion del representante anterior, y era el nexo con TR2, por lo que estaba al tanto de todas las
operaciones. Respecto a las actividades de don D.F. de manera paralela al contrato, XX agrega que ellas
eran incompatibles con su calidad de Country Manager de ZZ, y que le fueron ocultadas. Ademas indica que
no es efectivo que se le haya ofrecido un trabajo full time por parte de XX.

IX.9. Agrega XX que la unica parte que puede invocar causales de término de contrato y reclamar perjuicios -
no obstante que no lo hizo en este arbitraje- es ella, dado que quien siempre faltd a sus deberes fue ZZ. Entre
ellos menciona que no informaba en forma precisa y fiable de las operaciones de Argentina. Reitera que ZZ
realiz una compensacién a la cual no tenia derecho alguno, sin efectuar ningun reporte detallado. Sefiala
que ZZ reconoce que pretendia que XX efectuara el trabajo que le correspondia con relacién a las rendiciones
de cuenta. Resalta que ZZ nunca proceso la informacion en una rendicién de cuentas, y que se conformaba
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con el solo envio de la informacion por parte de TR2 a XX, lo que no constituye una rendicién de cuenta
regular.

IX.10. Reitera que ZZ efectud compensaciones de manera ilegitima, y que XX recibié remesas de TR2 y de
ZZ solo en septiembre de 2007.

IX.11. XX sefiala que nunca acepto lo obrado ilegitimamente por ZZ y que solo para efectos de poner fin al
contrato acordd en octubre de 2007 con la demandante reconvencional terminar y finiquitar el contrato,
mediante pago a ZZ de la suma US$ 14.781.

Agrega que en cuanto a las metas establecidas en la clausula quinta del contrato, ello nunca se pudo
implementar dado que no se logré acuerdo entre las partes. El plan de negocios elaborado por ZZ era
insuficiente y ademas nunca lo cumpli6 la propia ZZ. La meta del 10% anual de crecimiento no se pudo
aplicar ya que ZZ no efectud un informe semestral serio, y en los hechos nunca le informo.

IX.12. Respecto de la doctrina de los actos propios, XX solicita se desestime en los términos expuestos por
ZZ. Expresa que las pretensiones de ZZ carecen de base, y que ha resistido remesar dineros que luego cobra
contraviniendo explicitamente el contrato.

IX.13. Sobre la compensacion, expresa que es evidente que no correspondia, dado que el crédito no existia y
no se cumplieron los requisitos establecidos por el Articulo 1.656 del Cadigo Civil.

IX.14. Respecto de la cuenta corriente mercantil, sefiala que nunca se acordd que lo hiciera. XX cita los
Articulos 97 y 98 del Codigo de Comercio, sefialando que nunca hubo aceptacién a una cuenta corriente
mercantil. Agrega que la cuenta corriente mercantil esté definida en el Articulo 602 del Cédigo de Comercio
como un contrato bilateral y conmutativo, y en la especie nunca hubo consentimiento para ello, de manera
que la cuenta corriente que pretende ZZ es inexistente.

XX reitera que ZZ no estaba facultada para retener dineros, ni presentd documentacion fidedigna sobre las
cuentas y sus conceptos. Tampoco habria enviado contratos originales ni ningin otro medio de prueba, vy
paralelamente desarroll6 actividades de cobranza, lo que le estaba impedido.

IX.15. Seguidamente, XX se refiere a las razones para el rechazo de la demanda de cobro de pesos por
concepto de pago de gastos y comisiones del contrato.

Sefiala que por disposicion de la clausula séptima del contrato, ZZ debia solventar la remuneracion de las
personas Y el pago de los costos asociados al desempefio de la comisidn, incluyendo entre otros los costos
asociados a la subcontratacion de empresas o personal para la organizacion de seminarios, la prestacion de
servicios de publicidad de la revista, venta de suscripciones, atencién a los suscriptores y supervision de los
canales de distribucion de la revista. Expresa que ZZ no tiene derecho a demandar ni cobrar ninguno de los
costos que solicita, dado que son de su cargo exclusivo segun el contrato, y como es sabido, todo contrato
legalmente celebrado es una ley para los contratantes, en virtud del Articulo 1.545 del Cédigo Civil.

XX solicita entonces, el rechazo de la pretension de cobro de gastos que ZZ efectua en su demanda
reconvencional, agregando que ZZ incluso intenta imputar como gastos directos de la operacion, partidas que
no lo son, tales como indemnizacién pagada a empleados, intereses por créditos servidos, servicios de
abogados por consultas durante la operacion, entre otros.

Adicionalmente, indica que ZZ confunde los conceptos de costos con gastos de operacion y con

indemnizacién de perjuicios por dafio emergente, demandando ambos conceptos, por cantidades a las que no
tiene derecho y sin comprobante ni fundamento.
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Solicita el total rechazo del reclamo de ZZ por US$ 28.266,68 por concepto de gastos y comisiones,
denominado deuda operativa, y de US$ 18.469,76 por intereses y multas, dado que los gastos operativos
siempre han sido de cargo exclusivo de ZZ, lo que demanda de comisiones esta absolutamente distorsionado,
y lo que corresponde a intereses y multas es improcedente, por cuanto la obligacién principal era inexistente,
pues XX aun no recibia dineros desde Argentina, como lo requiere la clausula séptima punto 2° del contrato.

IX.16. Luego, sefiala las razones para el rechazo a la indemnizacién de perjuicios contractuales demandados
reconvencionalmente, indicando que carecen de los requisitos para su procedencia.

IX.17. En primer lugar, se refiere al incumplimiento y mora, indicando que de acuerdo a los Articulos 1.556 y
1.557 del Codigo Civil, se debe la indemnizacion de perjuicios desde que el deudor se ha constituido en mora,
y que la mora procederia en caso de haberse incumplido, cumplido imperfectamente o retardado
culpablemente el cumplimiento de la obligacién. Explica que nada de ello ocurrio, dado que fue ZZ quien
incumplio, por lo que no puede pretender irrogarle a XX una calidad de deudor de la cual carece.

IX.18. En segundo término, se refiere a la existencia de perjuicios, indicando que no se dan los presupuestos
que exige el Articulo 1.558 del Codigo Civil, dado que para que legalmente proceda la indemnizacién de
perjuicios por responsabilidad contractual, ellos deben ser consecuencia inmediata o directa de no haberse
cumplido la obligacion o de haberse demorado su cumplimiento.

Analiza la indemnizacién demandada por dafio emergente, sefialando que se hace un doble cobro de ella:
Como dafio emergente, a fs. 127, y como cobro de comisiones y gastos a fs. 118. Solicita se desestime esta
reclamacion puesto que se trata de gastos, y ellos no estan acreditados ni corresponde sean cobrados a XX,
especialmente US$ 17.000 que reclama por honorarios de abogados, contador y mediacion, y US$ 4.258,71
por despidos y créditos bancarios, supuestamente originados de los incumplimientos de pago de XX, todo lo
cual en realidad corresponde a gastos operacionales.

A continuacion se hace cargo de la indemnizacion por lucro cesante demandada reconvencionalmente, que
alcanza los US$ 188.697,94 expresando que debe ser desestimada toda vez que lo exigido no corresponde a
la realidad. El contrato ya habia terminado por mutuo acuerdo, y si estuviese vigente, ZZ incumplidé sus
obligaciones contractuales, lo que le impide ser acreedor del lucro cesante, en conformidad al Articulo 1.552
del Cddigo Civil, que consagra la excepcion de contrato no cumplido.

Adicionalmente, expresa que debe ser desechado el reclamo por lucro cesante. La base del célculo es errada,
utiliza concepto de ingresos y no las utilidades, contempla un 10% anual de crecimiento no obstante haber
incumplido con su obligacion de informar ni rendir cuenta a XX. El lucro cesante debe tener un factor de
certeza que no se cumple.

Agrega que el plan de negocios de ZZ establece claramente las lineas de negocios y rentabilidad y ZZ
proyect para el periodo que contempla su demanda reconvencional, solo un 15% de la suma demandada,
segun se acredita a fs. 190, con el documento N° 18 linea “profit and loss.” Resalta que ese plan ya era
excesivamente optimista, por cuanto asumia un crecimiento desmesurado entre los afios 2007 y 2008.

Reitera XX que la base de calculo del lucro cesante que demanda ZZ es erréneo, dado que asume una serie
de valores inflados de patrocinios de eventos, tickets y costos que confunde, pues los eventos por contrato no
se comisionan, y solo se reparte la utilidad, segun dispone el anexo 1 del contrato de fs. 25. Este error se ve
reflejado en el informe de fs. 184, que da cuenta de comisiones por US$ 18.559 por concepto de venta de
tickets, patrocinios y gastos para conferencias. Al no ser “comisionables” debe descartarse un 41% del valor.
Expresa que ademas hay otros valores que no corresponden a la realidad, como ventas ficticias por la web 'y
‘bulk”, a las que ademas no se descuentan los rubros correspondientes a costos de suscripciones, que son de
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cargo de ZZ segun la clausula séptima del contrato. Resalta que la base de célculo de ZZ no considera los
costos. El Business Plan asumia utilidades con una tasa de crecimiento que debe contrastarse con el 19%
que asume el calculo del lucro cesante de ZZ. Si se consideran los ingresos del 2007, queda claro que esta
operacion generaba pérdidas, lo que por lo demas nunca fue advertido a XX.

Por Ultimo, XX analiza los US$ 100.000 demandados reconvencionalmente por dafio moral, sefialando que no
se podra dar lugar a ello, dado que no ha existido menoscabo de la honra de ZZ y que no puede tener
prestigio una empresa nueva y que se cred para desarrollar este contrato. Expresa que, adicionalmente, los
Unicos beneficiados fueron los socios de ZZ, dado que uno de ellos fue contratado como Gerente General del
competidor de XX, y el otro se dedica a hacer eventos.

IX.19. Luego se refiere a la causalidad, indicando que es evidente que no existe perjuicio alguno a ZZ que
hubiese sido causado por XX.

IX.20. Luego se hace cargo de la imputabilidad. Sefiala que es imposible que XX tenga culpabilidad pues no
existe incumplimiento de su parte. Sefiala que siempre actué de buena fe, y que ZZ intenta atribuirle acciones
dolosas, las cuales no son efectivas.

IX.21. Resume su contestacion reconvencional, indicando que el cobro de US$ 46.736,44 no procede por
que solo se adeuda lo ya consignado en autos; que ademas ZZ trata de cobrar nuevamente como dafio
emergente, que se pretende cobrar dos veces. En cuanto al lucro cesante, indica que este no existe y porque
la base de calculo que hace ZZ no se ajusta al contrato. Sobre el dafio moral, reitera que ZZ no ha tenido
dafio alguno a su prestigio, honorabilidad, nombre, acceso al mercado, etc.

Por todo ello, solicita el rechazo de la demanda reconvencional en todas sus partes, y que se condene a ZZ a
las costas del juicio.

X.  LLAMADOS A CONCILIACION

X.1. Conforme a lo dispuesto en las reglas de procedimiento que regularon este arbitraje Rol CAM N° 964-08,
una vez concluido el periodo de discusion el Arbitro llamé a las partes a conciliacién obligatoria para conciliar
sus diferencias, citando a una audiencia que se celebro, con tal propdsito, el 21 de octubre de 2009 en las
oficinas del CAM. En la audiencia el Arbitro declaré iniciado el proceso de conciliacién, para lo cual se
suspendio el arbitraje por veinte dias. A objeto de terminar la etapa de conciliacidn, se cité a las partes a una
nueva audiencia que se realizd el 26 de noviembre de 2009, en las oficinas del CAM.

X.2. El referido llamado a conciliacién no tuvo resultados, acordandose facultar al Arbitro para citar a una
nueva audiencia de conciliacion una vez presentada la prueba documental y antes de recibir cualquier prueba
testimonial.

XI. RECEPCION DE LA CAUSA A PRUEBA

X1.1. Mediante resolucién de 3 de diciembre de 2009 que rola a fs. 219 y siguiente, se recibié la causa a
prueba y se fijaron los hechos controvertidos, substanciales y pertinentes sobre los cuales ella debia recaer.

Ambas partes presentaron reposiciones, las que fueron rechazadas, quedando fijados los puntos de prueba
establecidos en la resolucién de 3 de diciembre de 2009. Ella establece los siguientes puntos sobre los que
debia recaer la prueba a tanto para la demanda principal, como para la demanda reconvencional:

1. Si el contrato de comisién mercantil celebrado el 30 de octubre de 2006 (en adelante “el contrato”)
termind anticipadamente por acuerdo de las partes a contar del 31 de octubre de 2007.
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2. Si ZZ ylo las personas por las cuales ella debe responder, efectud los pagos debidos a XX de
conformidad al contrato.

3. Si ZZ incurrié en otros incumplimientos al contrato. En caso de ser efectivo, hechos, circunstancias y
fecha de tales incumplimientos.

4. Si XX pago las comisiones y gastos ZZ tenia derecho a percibir.

5. Si XX incumplié el contrato. En caso de ser efectivo, hechos, circunstancias y fecha de tales
incumplimientos.

6. Existencia, naturaleza y monto de los perjuicios demandados por ZZ.

X1.2. Sobre la base de los puntos de prueba, las partes aportaron los medios de prueba que se individualizan
en el siguiente capitulo. La apreciacion de los mismos y la importancia que algunos de ellos tuvieron en la
formacion de la conviccion del Arbitro, seran materia de la parte considerativa de esta sentencia.

XIl. MEDIOS DE PRUEBA AGREGADOS AL PROCESO
XII.1. Prueba aportada por XX.

XIl.1.1. Prueba Instrumental aportada o solicitada por XX.
XIl. 1.1.1 Prueba Documental aportada por XX.

Xil.1.1.1.1- Afs. 5y siguientes acompafidé el Contrato de Comision Mercantil para la prestacion de Servicios
de Publicidad, Distribucién y Mercadeo en Argentina de la Revista HH en espafiol, celebrado entre XXy ZZ,
incluyendo el anexo al contrato, que rola a fs. 25 y siguiente, y el Acta de sesién de Directorio de la Sociedad
XX, de 24 de septiembre de 2002.

XIl.1.1.1.2.- Afs. 357 y siguientes acompafi6 los siguientes documentos, con citacion:

A) Acta levantada por Notario Publico sefior NT2 con fecha 9 de marzo de 2010, donde constan una serie
de correos electrénicos que remitiera don E.R. desde su computador, los cuales se individualizan con las
siguientes denominaciones:

= Anexo A-1.

Anexo A-2, y sus adjuntos A-2-a y A-2-b.

Anexo A-3.

Anexo A- 4.

Anexo A-5, y sus adjuntos desde el A-5-a, al A-5-d, ambos inclusive.

Anexo A-6.

Anexo A-7.

Anexo B-1, y sus adjuntos desde el B-1-a, al B-1-f, ambos inclusive.

Anexo B-2 y su adjunto B-2-a.

Anexo B-3 y su adjunto B-3-a.

Anexo B-4.

Anexo C-1y su adjunto C-1-a.

Anexo C-2.

Anexo C-3.

Anexo C-4.

Anexo C-5.

Anexo C-6 y su adjunto C-6-a.

Anexo C-7.

Anexo C-8 y su adjunto C-8-a.

© Todos los Derechos Reservados Camara de Comercio de Santiago



CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION — CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

B) Copia simple de finiquito de contrato entre TR8 y XX; y

C) Copia simple de impresién de direccion de pagina web de la competencia de la revista HH América
Latina, donde aparece don D.F. como Country Manager.

XIl. 1.1.2. Prueba Documental solicitada por XX: Exhibicién de documentos.

A fs. 357 y siguientes la demandante principal solicito exhibicion de documentos por la parte demandada. Por
resolucion de fecha 16 de marzo de 2010, que rola a fs. 419, el Arbitro dio lugar a lo requerido, fijando
audiencia de exhibicion documental par el dia 30 de marzo de 2010, en las oficinas del CAM.

La audiencia de exhibicion documental se llevo a cabo el dia fijado, segun consta en acta que rola a fs. 447 y
siguiente de autos. En dicha audiencia la demandada se excusa de exhibir los documentos, explicando que
ellos no se encuentran en su poder. Presenta el escrito que rola a fs. 449 de autos, en que da las razones de
ello y acompafia otros documentos en su reemplazo, cuales son:

1. Copia de caratula “Libro de Deposito de Acciones y Registro de Asistencia a Asamblea” de TR9;

2. Dos copias que registran deposito de acciones y concurrencia de don D.F. y demas accionistas a
Asamblea General ordinaria de TR9, de fecha 20 de septiembre de 2007; y

3. Dos copias que registran dep6sito de acciones y concurrencia de accionistas a Asamblea General
Ordinaria de TR9, el 18 de marzo de 2008, sin la concurrencia de don D.F.; y

4. Copia de certificado de Presidente de ZZ, de 29 de marzo de 2010, en que declara bajo juramento que
el sefior D.F. es accionista de esa sociedad.

La parte demandante, mediante escrito que rola a fs. 477 y siguiente, solicitd se apremiara a la demandada
principal, a objeto que se efectuara la exhibicion ordenada. El Tribunal resolvié dar lugar a lo requerido, solo
en el sentido de ordenar a la demandada principal informar por escrito al Tribunal en lo que refiere a la
participaciéon de don D.F. en la administracién de la empresa TR9, a contar del 30 de octubre de 2006.
Mediante escrito que rola a fs. 498 del expediente, la demandada principal informa lo solicitado, sefialando
que el sefior D.F. declara no haber tenido participacion en la administracién de la empresa TR9 a contar del
30 de octubre de 2006.

XIl.1.2. Prueba Testimonial

A fs. 507 y siguientes figura la declaracion del testigo sefior L.T., administrador de empresas. El testigo fue
tachado por las inhabilidades del Articulo 358 N° 4 y N° 5 del Codigo de Procedimiento Civil, al tratarse de un
dependiente o trabajador de la parte que lo presenta. Declaré sobre los puntos 2 y 5 del auto de prueba.

A fs. 510 y siguientes figura la declaracion del testigo sefior J.P., contador. El testigo fue tachado por las
inhabilidades del Articulo 358 N° 4 y N° 5 del Cddigo de Procedimiento Civil, al tratarse de un dependiente o
trabajador de la parte que lo presenta y declard sobre el punto 2 del auto de prueba.

A fs. 513 y siguientes figura la declaracion del testigo sefior E.R., ingeniero comercial. El testigo fue tachado
por las inhabilidades del Articulo 358 N° 4 y N° 5 del Codigo de Procedimiento Civil, al tratarse de un
dependiente y/o trabajador de la parte que lo presenta y declard sobre los puntos 2, 3, 4, 5 y 6 del auto de
prueba.

A fs. 524 y siguientes figura la declaracion de la testigo sefiorita R.Z., ingeniero comercial. La testigo fue

tachada por las inhabilidades del Articulo 358 N° 4 y N° 5 del Codigo de Procedimiento Civil, al tratarse de un
dependiente o trabajador de la parte que la presenta y declar6 sobre los puntos 2, 3y 5 del auto de prueba.
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Xll.2. Prueba aportada por ZZ.

Xil.2.1.

Prueba Instrumental aportada o solicitada por ZZ.

Xll.2.1.1. Prueba Documental aportada por ZZ.

Xll.2.1.1.1- Mediante escrito que rola a fs. 80 y siguientes, en su tercer otrosi, acompafian los siguientes
documentos, con conocimiento de su contraria, segin el punto 7.14 Acta que fija las Normas de
Procedimiento de fs. 39 y siguientes. Estos documentos fueron reiterados mediante escrito que rola a fs. 257
de autos:

1.

2.

w

No ok~

10.
1.
12.
13.
14,
15.
16.

17.
18.

19.

Documento signado con el N° 1: Correos electrénicos con constancia de cobro de comisiones y
tickets de conferencia (eventos);

Documento signado con el N° 2: Correos electrénicos con reclamos de cobro de remuneraciones y
texto carta cobro comisiones;

Documento signado con el N° 3: Correo electrénico nuevo reclamo ZZ, reconocimiento de deuda por
parte de XX;

Documento signado con el N° 4: Correo electronico que contiene finiquito propuesto por XX;
Documento signado con el N° 5: Correo electrénico que reclama pagos atrasados;

Documento signado con el N° 6: Correo electronico con reconocimiento de atrasos de XX;
Documento signado con el N° 7: Correo electronico en que consta reclamo a XX por pagos
pendientes;

Documento signado con el N° 8: Correo electrénico en que consta reclamo por atraso en el pago y
atraso en envio revista HH.

Documento signado con el N° 9: Correo electrénico que contiene atraso en envio de remesas por
parte de XX;

Documento signado con el N° 10: Correo electronico en que consta reclamo cancelacién de deudas
y evento;

Documento signado con el N° 11: Correo electrénico con el borrador de la carta de intimacion
enviada a XX;

Documento signado con el N° 12: Correo electronico en que consta reclamo por corte sistema de
correo electrénico;

Documento signado con el N° 13: Correo electronico que contiene minuta con explicaciéon de los
hechos enviada por abogado ZZ Argentina;

Documento signado con el N° 14: Fotocopia de solicitud de mediacién requerida por ZZ;

Documento signado con el N° 15: Minuta de hechos cronoldgicos y correos electrénicos;

Documento signado con el N° 16: Balance resumido de la operacién que incluye resumen y cuenta
financiera;

Documento signado con el N° 17: Fotocopia de proyecto de finiquito propuesto por XX;

Documento signado con el N° 18: Fotocopia de documento Business Plan o Plan de Negocios
‘conservador” de diciembre 2006, al inicio del contrato; y

Documento signado con el N° 19: Documento original del banco BO2 otorgado para efectos de la
demanda en moneda extranjera, que certifica el tipo de cambio que existe en la plaza.

Xll.2.1.1.2. A fs. 257 de autos, se presenta escrito, el cual acompafia a fs. 263 y siguientes, en parte de
prueba, los siguientes documentos:

A. Documentos consistentes en fotocopias de los siguientes documentos electronicos:

A.1 Primer “report” de enero de 2007, enviado por XX a ZZ;
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A.2 Respuesta a la informacién precedente;

A.3 Informacion de febrero de 2007, segundo “report” ventas validado por ZZ;

A.4 Correo de fecha 23 de junio de 2007, mediante el cual ZZ detecta que XX recibia remesas de TRG;
A.5 Correos de julio de 2007 con planteamientos de ZZ a XX;

A.6 Correos de agosto y septiembre de 2007 con reclamos sobre cobro de comisiones y gastos;

A.7 Correos de septiembre de 2007 con reclamos sobre cobro de comisiones y gastos;

A.8 Correos de septiembre de 2007 con reclamos sobre cobro de comisiones y gastos, en que se
anuncia que gastos adeudados a ZZ ascienden a US$ 30.000;

A.9 Correos electrénicos de pagos recibidos por XX que originan comisiones a favor de ZZ;

A.10 Correos de octubre de 2007, relativas a cancelaciones realizadas de TR6 a XX, hasta junio de 2007;
A.11 Correos de octubre, referentes a cobro de comisiones y gastos a favor de ZZ;

A.12 Correo de octubre de 2007, en que se consulta al abogado sobre inicio de cobranza de comisiones
y gastos;

A.13 Correo con informacion venta de kioscos, validado hasta agosto de 2007;

A.14 Correo con solicitud de XX de datos de cuentas bancarias de ZZ para cancelar sumas pendientes;
A.15 Correo con reconocimiento de XX de monto adeudado a transferir, por US$ 25.000;

A.16 Correos de noviembre de 2007, en que XX solicita nuevamente los datos de cuenta corriente de ZZ
para efectuar remesas;

A.17 Correo de 29 de noviembre de 2007 a XX, solicitando pagos vencidos;

A.18 Correos de diciembre de 2007, que contintan con reclamos de ZZ por pagos pendientes y promesa
de XX de enviar lo adeudado;

A.19 Correo de 13 de diciembre de 2007, con anuncio de XX de envio US$ 10.000, lo que no habria sido
cumplido;

A.20 Correo de 3 de enero de 2008, segun el cual ZZ continuaria con las operaciones de kioscos;

A.21 Correos de enero de 2008, en que XX lamenta atraso de remesas de dinero y da explicaciones al
respecto;

A.22 Correo de marzo de 2008 que contiene “report” de asesoria legal argentina de ZZ para cobro de lo
adeudado;

A.23 Correo de 2 de junio de 2008, con protesta de ZZ por suspensidn por parte de XX de informacion
comercial y servicio de correo electronico; y

A.24 Correo de septiembre de 2008 en el que ZZ anuncia que por incumplimientos de XX, ZZ sera
representada en la operacion comercial por el sefior M.C., desvinculandose de las actividades el anterior
Country Manager jefe, don D.F.

B. Documentos consistentes en las siguientes fotocopias de documentos electrénicos, que sirven de
respaldo contable para analisis de cuentas contenidas en el balance acompafiado de fs. 182 a 186
inclusive, como documento fundante de suma cobrada en demanda reconvencional:

B.1 Respaldo periodo noviembre 2006 a abril de 2007, de saldos de cuenta “comisiéon por venta de
suscripciones” del balance (informacién oficial call center TR6);

B.2 Respaldo periodo mayo 2007 a noviembre de 2007, de saldos de cuenta “comisién por venta de
suscripciones nuevas” del balance (informacién oficial call center TR6);

B.3 Respaldo de saldos de cuenta “Participacidn en Tickets Eventos” del balance (informacion oficial call
center TR6):

B.4 Diez y siete facturas emitidas por ZZ y recibos de dinero de TR6 por comision por ventas de la revista
HH, auspicio evento LL, publicidad auspicio TR10, etc., todos conceptos contenidos en el balance del
cobro de deudas de la operacion de la demanda reconvencional:

B.5 Respaldo de cuenta “Dafio emergente ocasionado por incumplimientos de pagos”, en resumen del
balance (gastos de indemnizacion staff, intereses por préstamos al 31 de agosto de 2009); y

B.6 Respaldo contable ZZ para los costos contenidos en cuenta de resumen del balance “Dafio
Emergente Costo Abogados, Contador, por Mediacién + Arbitraje”.
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Xll.2.1.1.3- A fs. 257 de autos, se presenta escrito, el cual en segundo otrosi, acompafia en parte de prueba
documentos electronicos que se incluyen en CD que se agreg6 a fs. 346 de autos, y que el Tribunal ademas
ordend imprimir y agregé en archivo separado. EI CD contiene la siguiente informacién:
1) Carpeta conciliacion bancaria;
2) Carpeta operacién comercial;
3) Correo con balance y columnas de referencia explicativa para su respaldo;
4) Correo con facturas acompafiadas;
5) Correo con abonos de XX, segun liquidacion septiembre 2006 — abril 2007;
6) Correo con informacion TR6 al 19 de junio de 2007;
7) Correo con informacion y documentos cancelacion indemnizacion personal despedido;
8) Planilla Excel con balance resumen, referencias explicativas en color, solapa con balance financiero
primer afio, y solapa con balance financiero hasta mediacion, abril 2008; y
9) Archivo Win Rar que contiene cronologia de los hechos incluida entre los documentos acompafiados a
la demanda.

Xll.2.1.1.4- A fs. 347 de autos, se presenta escrito que complementa los documentos acompafiados a fs. 257
y siguientes, especificamente en primer otrosi, letra B, numerales 5) y 6), los cuales acompafia con
conocimiento de la contraparte, lo siguiente:

1)  Con relacion a letra B numeral 5) se agregan:
Uno.  Fotocopia comprobante de cancelacion seguro obligatorio;
Dos.  Fotocopia comprobante de cancelacion y liquidacion previsional;
Tres.  Fotocopia comprobante cancelacion aporte sindical; y
Cuatro. Fotocopia liquidacion remuneraciones empleada A.T.

2) Con relacion a letra B numeral 6) se agregan:
Uno.  Fotocopia factura de cobro honorarios profesionales contadora A.P.; y
Dos.  Fotocopia factura de cobro honorarios profesionales abogado P.T.
Xll.2.2. Prueba Testimonial
La demandada principal y demandante reconvencional, no present6 prueba testimonial.

XIl1.2.3. Absolucion de Posiciones

A fs. 425 y siguientes se procede a la absolucion de posiciones pedida por la demandada principal, del
representante de XX don R.Z., al tenor del pliego de posiciones de ZZ, que rola a fs. 420 y siguientes.

Xll.2.4. Informes periciales

Xll.2.4.1. En el tercer otrosi de su escrito que rola a fs. 257 y siguientes, ZZ solicitd la designacion de un
perito para realizar una pericia informatica. Por resolucién de fs. 417, el Tribunal designé a don PE1 de la
empresa TR11. Afs. 441, ZZ se desiste de la pericia informatica solicitada, de manera que por resolucion de
fs. 443, el Tribunal deja sin efecto el informe pericial y la designacion de perito.

1.2.4.2. En el cuarto otrosi del escrito que rola a fs. 257 y siguientes, ZZ solicito una pericia contable.
Mediante resolucién que rola a fs. 417, el Tribunal designé al sefior PE2, de la empresa CO Auditores y
Consultores. Por carta de fecha 26 de marzo de 2010, agregada a fs. 445 de autos, el sefior PE2 acepté el
encargo encomendado. A fs. 445 el Tribunal tiene presente a la aceptacién del encargo y requiere a las partes
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poner a disposicion del perito, la informacion por él requerida en su carta de aceptacion, asi como toda
aquella informacién adicional que solicite.

Xll.2.4.3. Con fecha 13 de julio de 2010, se evacua informe pericial, el cual rola a fs. 549 y siguientes. A fs.
565, el Tribunal lo tiene por presentado, otorgando un plazo de tres dias a las partes para emitir sus
observaciones 0 comentarios.

Xll.2.4.4. Mediante escritos que rolan a fs. 572 'y 576, XX y ZZ, respectivamente, efectlian sus observaciones
yl/o comentarios, en relacion al peritaje que rola a fs. 549 y siguientes.

Xlll. EN CUANTO A LA MEDIDA PRECAUTORIA

Xlll1. El 7 de mayo de 2009, XX solicita se dicte en contra de ZZ la medida precautoria de retencion de
bienes determinados contemplada en el Articulo 290 N° 3 del Cddigo de Procedimiento Civil, consistiendo el
bien en cuestion, en un cheque por US$ 14.781 que acompariado por XX en otrosi de su demanda de fs. 54,
para que quede a disposicién de ZZ por las sumas que adeudaria.

Xlll.2. ZZ, quien solicitd el rechazo de la medida precautoria.

XIIL.3. Por resolucion de 28 de septiembre de 2009, el Tribunal niega lugar a la medida precautoria solicitada,
en consideracion a que el cheque cuya retencién se solicita, ha sido girado por la misma parte que requiere
su retencion. Ademas, el cheque habria caducado de acuerdo a lo prescrito en los Articulos 23 y 24 de la Ley
sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques. Adicionalmente, se consider6 por el Tribunal que la retencion
pedida no es apta para asegurar la terminacién o resolucién del contrato que pretende el demandante
principal en su accién, y que por su naturaleza, el cheque no es un bien idéneo para cautelar una eventual
condena en costas.

El cheque en cuestién ha quedado a disposicién de su girador —XX- para ser retirado de la custodia del
Tribunal.

XIV. OBSERVACIONES A LA PRUEBA

ZZ presentd sus observaciones a la prueba mediante presentacion que rola a fs. 531 y siguientes. Por su
parte, XX las presentd en escrito de fs. 546 y siguientes del expediente.

XV. CITACION A OiR SENTENCIA

Conforme a lo establecido en el Numeral 7.17 de las Reglas de Procedimiento de este arbitraje, por
resolucion de 15 de julio de 2010, que rola a fs. 568, se declard cerrado el procedimiento y se cit6 a las partes
a oir sentencia.

CONSIDERANDO:

El presente es un arbitraje internacional regulado por la Ley N° 19.971 sobre Arbitraje Comercial
Internacional, y que de acuerdo con lo acordado por las partes en el marco del Articulo 28 N°s. 1y 4 de dicha
Ley las partes se han acordado que debe aplicarse la ley chilena, pero otorgado al Arbitro la facultad de
resolver como Arbitrador, esto es, ex aequo et bono.

Con el mérito de lo expuesto, y considerando,

I. EN CUANTO A LOS TESTIGOS SENOR L.T., SENOR J.P., SENORITA R.Z. Y SENORE.R.
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Primero: Estos testigos, presentados por XX, han sido tachados por ZZ por las causales del Articulo 358 N° 4
y N° 5 del Cédigo de Procedimiento Civil, especificamente, por ser los testigos trabajadores o dependientes
de la parte que lo presenta.

Respecto del testigo sefior E.R., de acuerdo a sus propias declaraciones y a la absolucion de posiciones que
rola a fs. 425 y siguientes del representante legal de XX, consta que durante el periodo en que ocurrieron los
hechos materia de este arbitraje, el sefior E.R. fue Gerente General de XX, y que continia desempefiando un
elevado cargo a nivel de gerencia.

Segundo: El Arbitrador debe apreciar las declaraciones de los testigos con cierta independencia y libertad de
las inhabilidades relativas que contiene la legislacion procesal civil.

La doctrina ha sefialado que en determinadas jurisdicciones una persona no puede ser admitida como testigo
para favorecer su propio caso, pero si puede ser escuchada por el Tribunal'. En arbitrajes internacionales el
principio general es reconocer al Tribunal amplia libertad absoluta para apreciar el valor probatorio de las
pruebas aportadas?, e incluso, a falta de acuerdo de las partes, esta facultado para establecer la admisibilidad
de las mismas?.

Corresponde al Tribunal, en caso que se considere comprometida la imparcialidad del testigo, que sus dichos
sean valorados con subordinacién a los demas elementos probatorios que forman su conviccion, pudiendo
también prescindir de su declaracion.

Tercero: En el presente caso, el Arbitro estima razonable considerar que las declaraciones del sefior don
E.R., por el elevado cargo a nivel de gerencia que ocupa y ha ocupado en XX -parte que lo ha presentado en
calidad de testigo- no puede ser admitida por carecer de la aptitud necesaria para ser considerada en la
apreciacion de la prueba.

Cuarto: Que si bien en un arbitraje que no es derecho, la relacién de dependencia, por si sola, no es
impedimento para que el testigo declare sobre hechos que efectivamente conocid, las circunstancias antes
expresadas permiten concluir que, siendo don E.R. uno de los Gerentes de la demandante principal, tanto en

1 Alan Redfran y Martin Hunter con Nigel Blackaby y Constantine Partasides, en su obra “Teoria y Practica del Arbitraje
Internacional’, (42 Edicién, Ed. La Ley, afio 2007, p. 439), sefalan: “Existe otra division cultural entre los abogados que provienen de
paises en los que una parte no puede tener la calidad de ‘testigo”. Esto surge de las reglas de procedimiento de algunos paises que
se rigen por el sistema de civil law; segun los cuales una persona (o funcionario o empleado en el caso de las personas juridicas) no
puede ser tratada como testigo para favorecer su propio caso. Sin embargo, incluso en los Tribunales de dichos paises si puede
escucharse la declaracion de las partes, las reglas procedimentales simplemente prohiben que las partes puedan calificarse como
testigos.

Tal como ocurre con muchas otras reglas procesales de los Tribunales nacionales, esta regla no se aplica a los arbitrajes
internacionales. Puede ocurrir que un Tribunal arbitral tienda a otorgarle mayor peso al testimonio de un testigo que no tiene interés
economico o de otra indole en el resultado del arbitraje...”

2 Eduardo Picand Albdnico, “Arbitraje Comercial Internacional”, Tomo I, Ed. Juridica de Chile, 2005 p. 73), sefiala: “En el proceso
arbitral internacional, el principio general es que el Tribunal arbitral se encuentra en la méas absoluta libertad para apreciar el valor
probatorio de los diversos medios de prueba que han sido aportados por las partes durante el desarrollo del proceso”.

3 1d. agrega que ello esta reconocido expresamente en el Articulo 19 N° 2° de la Ley N° 19.971 sobre Arbitraje Comercial
Internacional, dictada siguiendo la Ley Modelo de la UNCITRAL de 1985, que establece: “A falta de acuerdo el Tribunal arbitral podra,
con sujecion a lo dispuesto en esta ley, dirigir el arbitraje del modo que considere apropiado. Esa facultad conferida al Tribunal arbitral
incluye la de determinar la admisibilidad, la pertinencia y el valor de las pruebas”.
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la época en que se ejecutd el contrato, como actualmente, es demasiado cercano a la parte que lo presenta,
no reuniendo plenamente las caracteristicas propias de los testigos. Por ello, los dichos del sefior E.R. no
seran considerados en la apreciacion de la prueba.

Quinto: Los demas testigos presentados por XX, sefior L.T., sefior J.P. y dofia R.Z. retnen las calidades de
trabajadores o dependientes de la parte que los presenta, circunstancia que reconocen los testigos, y la parte
demandante principal, tanto en su escrito que rola a fs. 499 de autos, como en la absolucion de posiciones
que rola a fs. 425 y siguientes.

No obstante, por las razones sefialadas en el considerando segundo precedente, y teniendo en consideracion
que no se ha acreditado que existan otros antecedentes de los testigos que pudiesen afectar la
independencia y objetividad de su declaracion en los hechos que han conocido directamente, no se acogeran
las tachas, sin perjuicio que este Arbitro valorara la prueba testimonial de estos tres testigos, a la luz de lo que
la prudencia y la equidad le indiquen, y en concordancia con las demas pruebas rendidas en el presente
arbitraje.

IIl. EN CUANTO A LAS OBJECIONES Y OBSERVACIONES FORMULADAS POR LAS PARTES, A LOS
DOCUMENTOS PRESENTADOS POR LA CONTRARIA

Sexto: En el segundo otrosi de su escrito de fs. 201 y siguientes, XX objeta los documentos acompafiados
por ZZ a fs. 80 y siguientes, especificamente aquellos enumerados del 1 al 18, ambos inclusive, con la sola
excepcion del documento signado bajo el numeral 14, que rola a fs. 170 y 171. A fs. 469, XX objeta los
documentos acompafiados por ZZ a fs. 257 y siguientes, y 347 y siguientes. Luego, mediante escrito que rola
afs. 477, XX, efectla observaciones a los documentos acompafiados por ZZ en audiencia de exhibicién de
documentos de 30 de marzo de 2010, mediante minuta que rola a fs. 449 y siguientes.

Por su parte a fs. 463 ZZ efectlia observaciones a los documentos aportados por XX a fs. 357 y siguientes.

En las normas de procedimiento de fs. 39 y siguientes, especificamente el numeral tercero, se establece que,
en todo aquello que las partes no hayan previsto en las respectivas bases, o que el Arbitro, en uso de sus
facultades, no haya resuelto, se aplicara la Ley N° 19.971 sobre Arbitraje Comercial Internacional y el
Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional del CAM Santiago. No obstante, en el numeral 7.14 de las
normas de procedimiento de fs. 39 y siguientes, se establece que las partes podran observar los documentos
acompafiados por la contraria. Con relacién a la prueba en general, el numeral 7.15 de las mencionadas
bases, dispone que el Arbitro determinara la pertinencia y valor de las pruebas que se presenten, recogiendo
asi la norma contenida en el Articulo 18 N° 2 de la Ley N° 19.971.

Las objeciones formuladas por XX se refieren a la integridad y autenticidad de los documentos, pero no
consta que tales documentos no sean auténticos o no sean integros. Por lo demas, muchos de ellos han sido
presentados también por XX, y han sido reconocidos por el absolvente de fs. 425. En cuanto a las minutas y
cuentas corrientes preparadas por ZZ, y presentadas por esa misma parte, no se les dara valor como
documentos, pero si se evaluara su contenido, en mérito de la concordancia que tengan con las demés
piezas del proceso a las que se refieren.

Por su parte a fs. 463 ZZ efectlia observaciones a los documentos aportados por XX a fs. 357 y siguientes.
El Tribunal rechazara las objeciones efectuadas, y considerara las observaciones expuestas por las partes

para valorar los documentos segun lo que la prudencia y equidad le indique, aprecidndose el valor de los
documentos observados conjuntamente con las demas pruebas del proceso.
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. EN CUANTO AL FONDO DE LAS DEMANDAS PRINCIPAL Y RECONVENCIONAL DEDUCIDAS
EN EL PRESENTE ARBITRAJE

Séptimo: Las partes han suscrito un contrato de comision mercantil de acuerdo a cuyos términos XX, como
comitente, encargd a ZZ en el territorio de Argentina representarla para efectos de prestacion de servicios de
publicidad en la Revista y su distribucion. Se trata de un contrato bilateral, oneroso y a plazo fijo.

El conflicto de autos se ha originado por la aplicacion de dicho contrato.

En uso de las facultades de Arbitro Arbitrador, que debe decidir la contienda ex aequo et bono, segun su leal
saber y entender, se procedera a analizar los fundamentos de las pretensiones de ambas partes, y a
resolverlas de acuerdo con el mérito del proceso.

En lo que se refiere al término del contrato de comiin acuerdo

Octavo: XX sostiene que el contrato finalizé de comun acuerdo el dia 31 de octubre del afio 2007, lo cual se
habria convenido en una reunién efectuada en Buenos Aires el dia 19 de ese mismo mes y afio.

Por su parte, ZZ sostiene que la reunion efectivamente se llevé a cabo, pero que no fue el término del
contrato la materia tratada, sino que se discutié sobre las deudas que mantenia XX con ellos.

Noveno: XX ha sostenido que hubo acuerdo entre las partes para poner fin anticipadamente al contrato a
partir del dia 31 de octubre del afio 2007. Ha presentado diversos documentos en apoyo a su posicién, los
que cita en su escrito de fs. 571 y siguientes. Analizada la prueba rendida e invocada por el demandante
principal, asi como las argumentaciones esgrimidas y prueba rendida por ZZ, no es posible concluir que hubo
consentimiento de las partes para terminar el contrato a contar del 31 de octubre de 2007.

Se encuentra acreditado que el dia 19 de octubre del afio 2007, las partes se reunieron en Buenos Aires. Esa
reunion fue coordinada mediante los correos electrénicos acompafiados a fs. 360. Por otra parte, en los
documentos de fs. 131 y 132 aparece que entre los temas a tratar estaba “el futuro,” asi como las deudas
pendientes. Por lo demas, en su contestacion de fs. 80 y siguientes, ZZ indica que en esa reunién XX expresé
su decision de poner término al contrato. Asi entonces, si bien el término anticipado del contrato fue uno de
los temas tratados en dicha reunidn, no existen antecedentes suficientes que permitan dar por establecido
que hubo consentimiento de ambas partes para poner término anticipado al contrato, a contar del 31 de
octubre de 2007.

Por otra parte, el correo electrénico de fs. 370, mediante el cual XX envia a ZZ para su firma el finiquito que
rola a fs. 378, fue remitido el 12 de marzo del afio 2008, como el mismo correo consigna. Tampoco hay
constancia que dicho finiquito hubiese sido aceptado por ZZ.

En tercer lugar, si bien este Tribunal estima que efectivamente se estuvo muy cerca de poner fin al contrato
mediante un acuerdo, intentando las partes fijar el saldo de lo adeudado, y existiendo correspondencia
electrénica en que se discutieron los numeros pendientes, ello claramente no sucedio finalmente, no
existiendo constancia que en definitiva existiera consentimiento vinculante y definitivo. Es un hecho que la
conducta de ZZ tampoco demuestra una aceptacion tacita del finiquito que XX le propuso.

En todo caso, si ese consentimiento hubiese existido, el mismo finiquito propuesto por XX establecia en su
clausula sexta que el finiquito seria nulo, en caso de no remesarse el monto de US$ 14.781 por parte de XX a

4 Aylwin Azécar Patricio, “El Juicio Arbitral”, Quinta edicién actualizada y complementada, Editorial Juridica de
Chile, ano 2005, pagina 152.
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ZZ, en el plazo maximo de 30 dias, lo cual nunca sucedid. Constituye un hecho acreditado en el proceso y no
controvertido, que ese pago nunca se efectud, por tanto, no es posible dar valor alguno al finiquito en
cuestion, toda vez que no solo nunca fue suscrito, sino que ademas, la condicion que establecia nunca
ocurrié.

Adicionalmente, y sin perjuicio de lo expuesto precedentemente, existen antecedentes en el proceso mediante
los cuales se ha acreditado que existié actividad comercial mas alla de la fecha indicada por XX en su
demanda. Tenemos correo electronico acompafiado por ZZ en CD que rola a fs. 346 de autos, y que el
Tribunal ordend imprimir mediante resolucion de fs. 417, especificamente correo electrénico signado bajo el
N°® 91, correspondiente a vifieta FACTS090210, de carpeta de documentos, de fecha 18 de septiembre del
afio 2008, mediante el cual don M.C. a don D.F. que con esa misma fecha se comunicé con él TR12, a objeto
de efectuar negocios relativos a publicidad en la Revista. Asimismo, a fs. 318, 323 y 325, se adjuntan facturas
en que se acredita que ZZ tenia actividad comercial relativa a la Revista, entre diciembre del afio 2007 y abril
del afio 2008.

En cuanto a los incumplimientos que las partes se imputan reciprocamente

Décimo: Las argumentaciones centrales de XX y ZZ, se basan en los incumplimientos reciprocos que se
imputan.

Por una parte XX sefiala que desde el mes de noviembre del afio 2007, ZZ no ejecuto las obligaciones que le
eran exigibles en virtud del contrato; indica que el Country Manager de ZZ, sefior D.F., inici6 en 2008 otras
actividades que serian incompatibles con las obligaciones del contrato; que ZZ efectudé cobranzas no
autorizadas, y no remes6 a XX sumas de dinero por diversos conceptos de venta, vulnerando la clausula VI
del contrato; y ademéas ZZ no rindié cuenta ni informd mensualmente a XX sobre el desarrollo de su encargo,
no obstante lo establecido en la clausula IX del contrato.

Por ofra parte, ZZ en su demanda reconvencional, pide la terminacion anticipada del contrato basada en
incumplimientos que atribuye a XX, por el cobro de gastos y comisiones que le adeudaba y que se
devengaron por la ejecucidn del contrato, y que nunca se le pagaron. Asimismo indica que XX incumplié el
contrato al paralizar su ejecucién, mediante el no envio de revistas para su venta en Argentina, eliminando el
servicio de correo electronico que XX le otorgaba en virtud del contrato, y finalmente, efectuando la
distribucidn y venta de la revista asi como su publicidad y realizacién de eventos ya fuera directamente o
mediante terceros, en Argentina, incumpliendo el contrato.

Undécimo: En el proceso de autos se encuentran acreditados incumplimientos tanto de XX como de ZZ.

El primero efectivamente no pagé las comisiones que por contrato correspondian a ZZ, y asi lo reconoce en
variada correspondencia acompafiada por ambas partes, siendo especialmente relevante la que rola a fs.
150, en que su Gerente General, sefior E.R., se disculpa por los atrasos; fs. 158, en que nuevamente el
Directivo de XX se excusa, ya el afio 2008, por lo que cataloga como un “tremendo atraso” en la cancelacion
de las remesas; y, a fs. 147 y 148, reconoce deuda por US$ 14.781 en efectivo, mas US$ 5.000 en canje de
pasajes aéreos de la linea TR7, a favor de ZZ, que a marzo del afio 2008 aln no se pagaba.

Luego a fs. 136 y 154, existe documentacion que prueba que ZZ reclama por el corte del envio de revistas
para su distribucion, venta y entrega a clientes por venta de publicidad, en Argentina, el cual se habria
verificado, en el mes de diciembre del afio 2007.

También se encuentra acreditado en el proceso que XX, como ella misma sefiala, a través de su Presidente y
principal accionista de la empresa, sefior R.Z., en absolucion de posiciones que rola a fs. 425 y siguientes,
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especificamente en su respuesta signada bajo el numeral 15, que rola a fs. 429, sigue distribuyendo la
Revista en Argentina, sin participacion de ZZ, desde fines del afio 2007.

De otra parte, se encuentra acreditado en autos que ZZ compens6 dineros sin autorizacion escrita de XX,
segun lo que la misma demandada principal y demandante reconvencional explica en su escrito de fs. 80 y
siguientes. En este punto cabe precisar que en el contrato celebrado entre las partes, esto es contrato de
comision mercantil, regulado por el Cédigo de Comercio en sus Articulos 284 y siguientes, tanto en las
normas comunes a foda clase de comisionistas, como especificamente a aquellas establecidas para
comisionistas para vender, no establecen ninguna prohibicién relativa al instituto de la compensacién. No
obstante, la clausula sexta del contrato impide que el comisionista retenga sumas que debe remesar, sin
autorizacién previa y escrita de XX. A fs. 370 rola correo electronico de 12 de marzo de 2008, en XX sefiala
que de los montos que reconoce deber a ZZ consideran US$ 14.151 correspondientes sumas cobradas y
retenidas por ZZ sin la autorizacion formal de XX.

Adicionalmente, no se controvierte que el Country Manager de ZZ se desempefiaba en la empresa TR1
durante la ejecucion del contrato. Este es uno de los incumplimientos que invoca XX, lo cual no parece tener
asidero, dado que no existia prohibicion a ese respecto en el contrato. Por lo demas, dicha empresa no era
competencia de XXy no se acreditd en el proceso que tal labor implicara dejar de lado la marcha del contrato
entre las partes. Ahora bien, al asumir el sefior D.F. otras funciones y dejar a don M.C. a cargo de la ejecucion
del contrato, en junio del afio 2008, XX ya se encontraba realizando la venta y distribucién de la Revista
directamente o a través de otros terceros.

En cuanto al incumplimiento que imputa XX a ZZ, en orden a que nunca le habria informado la marcha del
negocio en los términos establecidos en el contrato, es un hecho no controvertido que TR2 utilizaba para sus
operaciones el software de XX, por lo que contaba con informacion en linea. Sin perjuicio de lo anterior, se
han aportado antecedentes que demuestran que hubo entrega de informacién por ZZ a XX. Asi consta, por
ejemplo, en el correo de fs. 145 y, especialmente, a través de los correos electronicos acompafiados por ZZ
en el CD que rola a fs. 346 de autos, y que el Tribunal ordend imprimir mediante resolucién de fs. 417. De ese
legajo de documentos deben destacarse especialmente los correos electronicos signados bajo los N°. 2, 3,
4, 27, 28 y 44, correspondientes a vifieta FACTS090210, de carpeta de documentos, asi como de correos
impresos correspondientes a CD.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, cabe destacar que se encuentra acreditado que durante la
ejecucion del contrato ZZ reclamo reiteradamente por los incumplimientos que imputa a XX.

Duodécimo: Habiendo incumplimientos mutuos, acreditados en el proceso, debe declararse resuelto el
contrato. Por lo demas, es evidente que se ha perdido el espiritu de cooperacién mutua, necesario para que
opere un contrato mercantil de esta naturaleza.

En cuanto a la indemnizacion de perjuicios solicitada por la demandante reconvencional

Decimotercero: En su demanda reconvencional, ZZ reclama indemnizacion de perjuicios por US$ 356.720,09
(trescientos cincuenta y seis mil setecientos veinte délares coma cero nueve centavos), que se desglosa de la
siguiente manera: a) US$ 28.266,68 (veintiocho mil doscientos sesenta y seis dolares coma sesenta y ocho
centavos) por concepto de gastos y operaciones; b) US$ 18.469,76 (diez y ocho mil cuatrocientos sesenta y
nueve coma setenta y seis centavos) por concepto de intereses y penas; c) US$ 21.285,71 (veintitin mil
doscientos ochenta y cinco délares coma setenta y un centavos) por dafio emergente; d) US$ 188.697,94
(ciento ochenta y ocho mil seiscientos noventa y siete délares coma noventa y cuatro centavos) por lucro
cesante; y ) US$ 100.000 (cien mil dolares) por concepto de dafio moral.
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Decimocuarto: XX ha sostenido que es improcedente la demanda reconvencional, por encontrarse ZZ en
mora de cumplir con sus obligaciones.

Que no resulta posible admitir la excepcion de contrato no cumplido, establecida en el Articulo 1.552 del
Cadigo Civil Chileno, invocada por el demandante principal en su calidad de demandado reconvencional, por
cuanto en el caso de autos existe incumplimientos de ambas partes, por lo que no es posible sostener que
una de ellas sea cumplidora, y que en tal calidad le asista el derecho de invocar a su favor la excepcion en
comento, basado en la falta de cumplimiento de la contraria. La doctrina concuerda que el ambito de
aplicacién de la denominada exception non adimpleti contractus, se encuentra en los contratos bilaterales, por
cuanto este tipo de contratos -como la comision mercantil de autos- se basan en la reciprocidad®. No es
equitativo considerar que cualquier incumplimiento frustre la pretensién del reclamante, por lo que esta
excepcion debe constrefiirse a incumplimientos que tengan una entidad semejante. Por lo demas, privar a
quien ha sufrido perjuicios de la indemnizacién real y efectiva que ha experimentado, especialmente si se
resuelve el contrato, puede producirse enriquecimiento indebido.

Bien es cierto que la compensacion indebidamente efectuada por ZZ no se ve aminorada en forma alguna por
la aquiescencia tacita de XX, quien en algunos correos, como el que rola a 370, considera en las cuentas las
sumas compensadas por ZZ, pero nota que ellas fueron hechas sin su autorizacién formal.

No obstante, la envergadura del incumplimiento de XX, que no pagd las comisiones adeudadas por largo
tiempo, conducta que se inicié con anterioridad a las compensaciones de ZZ, son hechos que motivan al
Tribunal a considerar que los incumplimientos no son equivalentes, y que no seria equitativo acoger la
excepcion de contrato no cumplido invocada por XX para enervar la demanda reconvencional.

Por lo demas, el objeto de la excepcidn de contrato no cumplido es meramente suspender la accién, evitando
que el demandado sea obligado a cumplir, sin que el demandante cumpla a su vez. Ello no puede ser
aplicable a la accion reconvencional de ZZ, toda vez que el contrato se ha declarado resuelto, y que luego de
haberse efectuado las compensaciones, aun XX mantiene un saldo deudor para con ZZ. Por ello, la
excepcion invocada no persigue que el demandado reconvencional obtenga algin pago debido por el actor
reconvencional, pues ninguno ha sido reclamado, y sin perjuicio de la reserva de acciones que ha hecho, por
esa via no puede impedirse que el demandante reconvencional obtenga el pago de las sumas a que tiene
derecho.

Como se ha indicado, el Tribunal estima que ZZ incumplié con sus obligaciones al efectuar compensaciones
entre sus acreencias y los dineros que debia remesar a XX, pues no cumplido con los requisitos que para ello
exige el contrato en la clausula sexta del contrato, que sefiala que solo excepcionalmente, y si fuese acordado
de manera previa y por escrito, puede el comisionista recaudar y deducir su remuneracién de tal producto. No
obstante, la envergadura y oportunidad de los incumplimientos reciprocos no son equivalentes. XX ha
incumplido primero, y ha mantenido por largo tiempo un saldo deudor. El objetivo de la excepcion de contrato
no cumplido no se cumple tampoco si se accede a ella, pues no salvaguarda ningun incumplimiento debido
por el actor reconvencional al demandado reconvencional.

No obsta a la anterior conclusién el hecho que, en su demanda de terminacién de contrato, XX hubiese
acompariiado un cheque, por el saldo US$ 14.781 que reconocia adeudar a ZZ, pues tal allanamiento ha sido
tardio. Por ello, el incumplimiento en que ha incurrido ZZ al efectuar compensaciones que parcialmente
cubrian sus créditos, no es suficiente para enervar su demanda de indemnizacién de perjuicios.

®1d. pag. 234. Agrega a este respecto el autor, que el ambito de aplicacion de la excepcion de contrato no cumplido es aun
mayor y no debe limitarse a los contratos bilaterales, sino que abarca todas las obligaciones reciprocas.
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Decimoquinto: Por concepto de gastos y operaciones, también denominado deuda operativa, ZZ demandé la
suma de US$ 28.266,68 correspondiente a gastos y comisiones devengadas, menos las compensaciones que
efectud seglin confiesa en su escrito de fs. 80 y siguientes.

ZZ ha presentado diversos documentos para acreditar esta deuda, siendo los mas relevantes aquellos que
rolan a fs. 147 y 148 de autos. Por su parte, XX reconoce adeudar la suma de US$ 14.781.

A los documentos indicados se les dara valor, especialmente a los correos electronicos, que fueron
reconocidos en la absolucién de posiciones agregada a fs. 427 de autos, y que ademas presentd la propia
demandada reconvencional, seguin aparece a fs. 370 y 370 vuelta.

Asimismo, y en cuanto a este concepto, el peritaje que rola a fs. 549 y siguientes establece igualmente el
monto de la deuda operativa, fijandola en la suma de US$ 18.105 a favor de ZZ.

Ademas, se reclama US$ 5.000 correspondiente a canje de aerolinea TR7, por “sponsor” o patrocinio.
También se dara plena prueba a los correos citados, por las razones ya expresadas.

Decimosexto: Las partes han designado a este Arbitro como Arbitrador, por lo que en este fallo resuelve ex
aequo et bono, conforme al Articulo 28 de la Ley N°19.971, siguiendo las reglas expresadas por las partes y
obedeciendo a su prudencia y equidad.

Por consiguiente, respecto de este rubro se accedera a la indemnizacion solicitada por la llamada “deuda
operativa” del primer afio del contrato, por el monto de US$ 18.015 segln lo ha establecido el perito contable
don PE2, como consta en su informe de fs. 549, y especificamente a este respecto, en el Anexo C de fs. 560.

Decimoséptimo: La suma determinada por el perito respecto de los “gastos operativos” excluye el canje de
pasajes entregado a XX por la linea aérea TR7, como patrocinante o “sponsor” de un evento, por el
equivalente a US$ 10.000. En ese canje correspondia la mitad a cada parte. Por tratarse de un canje que, si
bien tiene valor, no puede considerarse equivalente a monedas de pago que permiten extinguir obligaciones,
por lo que el Arbitro considera apropiado y razonable disminuir prudencialmente su valor nominal en un 10%.
Por tanto, por este concepto se otorgara US$ 4.500.

Decimoctavo: ZZ reclama también por concepto de dafio emergente, la suma de US$ 21.285,71. Esta suma
se compone de los siguientes rubros, segun se sefiala en documentos acompafados a tercer otrosi de su
escrito de fs. 80 y siguientes: a) US$ 4.285,71 corresponde a compensaciones laborales, e intereses por
créditos para mantener la operacion, en que debid incurrir ZZ al no recibir las sumas debidas por XX; y b) US$
17.000 por concepto de honorarios de por servicios legales y contables. Para sustentar este reclamo, ha
acompafado diversos documentos, a fs. 80 y siguientes, 257 y siguientes, y 347 y siguientes.

Decimonoveno: La reclamacion por reembolso de prestaciones laborales en que habria incurrido a
consecuencia de no haber recibido dineros adeudados por XX se refiere a dos dependientes que se
encontraban a prueba, y que despidi6 a fines de octubre de 2007. Esta pretension de reembolso de pagos
correspondientes a prestaciones laborales es improcedente toda vez que las partes previeron en la clausula
séptima del contrato, que ellos serian de cargo del comisionista. Tampoco se estima que exista una relacion
directa de causalidad entre las prestaciones laborales que necesariamente debia asumir ZZ, y que incluye
rubros como feriados, con la mora en el pago de aproximadamente US$ 18.000 por parte de XX.

En cuanto a los honorarios por asesoria legal, consta en los documentos aportados que ZZ, a consecuencia

del no pago de las sumas adeudadas por XX, contraté los servicios profesionales del abogado de Argentina
don AB3, a fin de intentar extrajudicialmente el pago de tales sumas. Estos honorarios ascienden a 1.210
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pesos argentinos, segun factura que rola a fs. 356, que al tipo de cambio vigente a la fecha de esta sentencia
que asciende a 3,93 pesos argentinos por 1 dolar de los Estados Unidos de América, equivale a US$ 307.

Las deméas sumas reclamadas para el reembolso de honorarios del abogado sefior AB3 no se encuentran
acreditadas en el proceso.

En cuanto a honorarios incurridos con ocasion de la mediacidn previa al presente arbitraje, no se accedera a
ello. Por un lado, en lo que se refiere a honorarios del mediador, y tasa administrativa, el Articulo 18 del
Reglamento Procesal de Arbitraje del CAM Santiago dispone que deben ser canceladas por partes iguales
entre las partes, salvo acuerdo distinto. Por otro lado, con relacion a esos mismos rubros, y a los honorarios
por servicios legales y contables incurridos en dicho proceso, ZZ debera asumir sus propios gastos, de
acuerdo a lo que se indicara en la parte resolutiva de este fallo, en conformidad a los Articulos 36 y 37 del
Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional del CAM Santiago.

Vigésimo: Que se han demandado reconvencionalmente por ZZ intereses y multa por un total de US$
18.469,76, en virtud de la clausula sexta del contrato, que establece un interés penal diario equivalente a un
0,02% calculado sobre el capital, mas una pena convencional a cargo de la parte incumplidora, equivalente al
50% del monto que debid haberse entregado en tiempo.

Que efectivamente, el contrato establece en su clausula sexta que, en caso que las remesas no fuesen
oportunamente pagadas devengaran un interés penal diario de 0,02% calculado sobre el capital. Asimismo, el
incumplimiento de la obligacién de pago en un plazo de 45 dias originara una multa equivalente al 50% del
monto que no se entrego a tiempo.

Por consiguiente, procede acoger estos rubros demandados. En cuanto a su monto, se atendera a lo que
establece el informe del perito contable sefior PE2, que rola a fs. 549, quien fija lo que corresponde por
concepto de intereses en US$ 4.490 y por multa a US$ 9.053. Estos montos estan calculados sobre la base
de la llamada deuda operativa.

Vigésimo Primero: ZZ ha demandado reconvencionalmente, por lucro cesante, un total de US$ 188.697,94.
Sin perjuicio de rechazar la procedencia de la demanda, XX objeta en todo caso la base del calculo empleado
en la demanda reconvencional para pretender tal cuantia. Especificamente, la demandada reconvencional
sefiala que el monto se ha calculado con relacién a los ingresos del negocio, y no de las utilidades.

El lucro cesante, que de acuerdo al Articulo 1.556 procede en caso de incumplimiento o retardo en el
cumplimiento de la obligacién, consiste en el menoscabo patrimonial por la pérdida de una ganancia o
beneficio econdémico. Siempre sera de dificil apreciacion, pues supone simular de manera fundada y rigurosa
la proyeccion mas real posible de lo que probablemente habria ganado el reclamante. Ello naturalmente solo
puede corresponder a los ingresos esperados, descontando los gastos necesarios para producirlos.

En el contrato las partes han conferido al Tribunal la facultad de resolver ex aequo et bono, lo que se ajusta al
Articulo 28 de la Ley N° 19.971 sobre Arbitraje Comercial Internacional. En uso de tales facultades, el Tribunal
considera equitativo y razonable recoger los planteamientos que en la estimacién de lucro cesante hace el
perito contable don PE2, quien en su informe de fs. 549 Anexo E desarrolla los parametros que ha empleado
para proyectar las utilidades netas, estimandolas en US$ 25.011 por todo el periodo del contrato.

Vigésimo Segundo: Que en atencion a la prudencia y la equidad, y considerando que en este fallo se declara

resuelto el contrato antes de su vencimiento en octubre de 2010, se reducira dicho monto y se concedera
admitiéndose a favor de ZZ la suma de US$ 23.000 por concepto de lucro cesante.
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Vigésimo Tercero: ZZ ha incluido en su demanda reconvencional, un reclamo que asciende a US$ 100.000
por el dafio moral que le habria causado XX como consecuencia de los incumplimientos demandados. Aduce
fundamentalmente que se ha dafiado su honra en el mercado argentino. Por su parte, para desvirtuar esta
pretension, XX aduce, entre otras razones que ZZ es una empresa constituida especificamente para el
contrato de comision a que nos estamos refiriendo, y por ello no tenia una posicién en el mercado.

Se encuentra efectivamente acreditado a fs. 383 a 388, ambas inclusive, que ZZ es una empresa que se
constituyd en el segundo semestre del afio 2006. Por lo demés, ZZ no ha presentado pruebas que acrediten
el dafio moral que demanda, de manera que no se ha configurado el perjuicio reclamado por la demandante
reconvencional. Por tanto, no se acogera la reclamacién por dafio moral.

Vigésimo Cuarto: Que, en atencion a lo establecido en la clausula vigésima quinta del contrato que rola a fs.
5y siguientes, se deja constancia que para los efectos de este fallo, se aplicara el tipo de cambio de 522,36
pesos chilenos por 1 dolar de los Estados Unidos de América, y de 21.227,57 pesos chilenos por UF (que
corresponde a la unidad de cuenta reajustable de acuerdo con la inflacion, usada en Chile).

Y VISTOS ADEMAS o dispuesto en los Articulos 1.489, 1.545, 1.546, 1.552, 1.556, 1.655, 1.656, 1.657 del
Caodigo Civil, Ley N° 19.971 de 2004 sobre Arbitraje Comercial Internacional, normas pertinentes del Cadigo
de Procedimiento Civil y del Codigo Organico de Tribunales, Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional
del CAM Santiago, las estipulaciones de las partes en el contrato de comision mercantil, las bases de
procedimiento de fs. 39 y siguientes, y los fundamentos, razones de prudencia y de equidad expuestas en los
considerandos precedentes,

SE RESUELVE:
1°.  Que ha lugar a la tacha deducida contra el testigo sefior don E.R.
2°. Que se rechazan las tachas deducidas en contra de los testigos sefior L.T., sefior J.P., sefiorita R.Z.

3% Que se rechazan las objeciones de documentos promovida por XX respecto de los documentos
acompafados por ZZ a fs. 80 y siguientes, 257 y siguientes, y 347 y siguientes.

4°, Que rechaza la demanda principal de terminacion anticipada de contrato por mutuo acuerdo.

5° Que se acoge tanto la demanda subsidiaria de XX, como la demanda reconvencional de ZZ, solo en
cuanto se declara resuelto el contrato de comision mercantil suscrito entre las partes con fecha 30 de
octubre de 2006 y que rola a fs. 5y siguientes de autos.

6°. Que se acoge la demanda reconvencional de ZZ en contra de XX, solo en cuanto se condena a esta
ultima a pagar a la demandante reconvencional las siguientes sumas:

A. Por dafio emergente la suma total de US$ 22.912 que se desglosa como sigue: US$ 18.105 por
deuda operativa; US$ 4.500 por canje aerolinea TR7; US$ 307 por honorarios de abogado en
Argentina.

B. Por intereses y multas del contrato, la suma de US$ 13.543.

C. Por lucro cesante, la suma de US$ 23.000.

7°. Que se rechaza el dafio moral pedido en la demanda reconvencional.

8°. Que cada parte pagara sus propias costas, personales y procesales, y que los gastos y costas del
presente arbitraje, que comprende los honorarios del Arbitro; los honorarios del perito contable, y la tasa
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administrativa del CAM Santiago. Todos ellos deben cubrirse en partes iguales por los litigantes. Segun
consta a fs. 483 y siguientes, la totalidad de los honorarios del perito contable ha sido pagada por ZZ, por
lo que corresponde que XX le reembolse a ZZ el 50% de las sumas pagadas.

9°. Que de acuerdo a las resoluciones precedentes, XX debera pagar a ZZ la suma de US$ 60.361 (sesenta
mil trescientos sesenta y un ddlares de los Estados Unidos de América) dentro del plazo de diez dias
habiles contados desde la fecha de notificacién de esta sentencia. Vencido ese plazo, la referida suma
quedara afecta al interés maximo que la ley permite para operaciones en la sefialada moneda.

Para el caso que se requiera notificar este fallo por cédula, se designa como Ministro de Fe al receptor judicial
sefior A.C. Pronunciada por don Emilio Sahurie Luer, Juez Arbitro Arbitrador.
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