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Asesoria de empresas
cComo gestionar acuerdos
comerclales exitosos?




cComoren esta

or, se‘ logran
acuerdos de
calidad?

En virtud del desafio al que nos ha
enfrentado la emergencia  sanitaria
mundial, su impacto transversal en la
sociedad y sus implicancias en el futuro,
iInvitamos a los profesionales vinculados a la
asesoria corporativa de las empresas, a
evaluar y discutir sobre la resolucidon
adecuada y eficaz de los conflictos que se
suscitan en las distintas etapas del ciclo de
vida de una empresa, considerando una
estructura corporativa eficiente para cada
empresa; la asesoria para la celebracion de
contratos nacionales o internacionales, asi
como la creacion de nuevas relaciones que
vinculan a la empresa con co-contratantes,
comunidad, consumidores, y autoridades.

¢ Como en esta labor, se logran acuerdos de
calidad?




(A quiénes esta dirigido?

GCerentes

Abogados asesores

Profesionales que aborden
conflictos vinculados a la labor
empresarial

8 Fiscales de empresas
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. Por qgué deberia participar?

Facilitadores Expertos en el tema, personas sobresalientes en el ambito que le
de alto nivel transmitirdn a usted los conocimientos mas actuales e importantes.

Dos organizaciones de renombre le garantizan que el curso que esta por
recibir sera de 6ptimo y que cumple los mas altos estandares de calidad.

Sello de calidad

Certificado de Al finalizar este workshop recibira un certificado de participacion firmado
participacion por CICAy CAM.
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Médulo 1

¢Qué conflictos se deben resolver en una
unidad empresarial?

Estrategias de resolucion de conflictos: esquema
confrontacional versus modelo colaborativo

Médulo 2 \“"

Modelo de negociacién colaborativa de Harvard:
Principios y elementos del modelo (intereses,
relacion y comunicacion, criterios objetivos,
alternativas, opciones y compromiso).

Moédulo 3
Mediacion Empresarial

Médulo 4

Experiencia de mediacién en el ambito
reparatorio patrimonial, frente a conflictos
masivos.

Médulo 5
Experiencia internacional.

Convencién de Singapur.

Moédulo 6
ODR (Online Dispute Resolucién)

Relacidn de la empresa con Consumidores.

Médulo 7

Experiencia de mediacién en el ambito de las
relaciones empresa -comunidad

Madulo 8

acuerdos sostenibles
Directrices de la OCDE
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Horario

¢Qué conflictos se deben resolver
en una unidad empresarial?

Caracteristicas y costos.

Mediacién Empresarial

Experiencia internacional.

Convencion de Singapur.

Experiencia de Mediacién
en el ambito de las
relaciones empresa -

01:15 p.m. a Estrategias de resolucio'n de EXperIenCIa en materia .
03:15 p.m ; internacional comunidad
12 p-m. conflictos: esquema
confrontacional versus modelo
colaborativo
15 minutos Receso Receso Receso Receso
Modelo de negociacion Estructura organizacional y
colaborativa de Harvard: Principios A Experiencia de Mediacion en el ODR, Online Dispute Resolucion. generacion de acuerdos
y elementos del modelo (intereses, ambito comercial y sostenibles
03:30 p.m.a | |o|acign y comunicacion, criterios | empresarial: profesionales en Relacion de la empresa con _ _
05:30 p.m. Consumidores. Directrices de la OCDE

objetivos, alternativas, opciones y
compromiso).

el abordaje de los conflictos.
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Maria Soledad Lagos Ochoa

Jefa de la Unidad de Mediacion del CAM Santiago. Abogada
de la Universidad de Chile. Master en Derecho Penal y
Ciencias Penales por las Universidades Pompeu Fabray de
Barcelona. Diplomada en Derecho de los Recursos
Naturales por la Pontificia Universidad Catolica de Chiley en

Reforma Procesal Penal por la Universidad Alberto Hurtado.

Profesora de la Clinica Especializada de Negociacion y
Mediacion y de la catedra de Solucion Alternativa de
Conflictos en la Facultad de Derecho de la Universidad de
Chile.

Presidenta de Mediacion en Red Chile.

Autora de diversas publicaciones en revistas especializadas,
ha sido expositora en congresos nacionalesy en el

extranjero.

En 2021 fue elegida como una de las mejores mediadoras

nacionales en el Ranking de Leaders League.




Cristian Saieh Mena

Mediador del CAM Santiago. Abogado de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. Master of Business
Administration por la Universidad Pontificia Comillas
ICADE-Espana. Cuenta con estudios de especializacion en
negociacion y solucion de conflictos legales por la
Universidad de Washington. Socio en Puga Ortiz Abogados

Director del Programa de Negociacion y Profesor Asistente
Adjunto del Departamento de Derecho Procesal de la

Pontificia Universidad Catdlica de Chile.




Carmen Sfeir Jacir

CEO y socia da DSD2B, Disenho de Sistemas de Prevencion y
Solucion de Disputas para Empresas. Abogada
especializada en materias empresariales y resolucion de
disputas. Abogada de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile, advogada en Brasil, Solicitor en
Inglaterra & Gales, LL.M. en Duke University. Cuenta con
estudios de especializacion en negociacion (método
Harvard), mediacion (London School of Mediation), arbitraje
(Chartered Institute of Arbitration, Ciarb) y Dispute Boards
(CAM CCBC). Mediadora y arbitra listada en diversas

camaras internacionales.




Marcela Fernandez Saldias

Abogada de la Universidad de Valparaiso, Executive Master
en Estudios Avanzados en Mediacion y Negociacion Institut
Universitaire Kurt Bosch, Suiza. Magister en Gestion Juridica
de las Empresas U. de Valparaiso. Diplomada en Mediacion
Pontificia Universidad Catolica de Santiago. Experiencia
como mediadora desde el ano 1996. Profesora de
Resolucion Alternativa de Conflictos y de Mediacion de la
Escuela de Derecho de la Universidad de Valparaiso; y
Coordinadora Académica y docente del Diplomado en
Mediacion de la misma Facultad. Formadora de

mediadores. Mediadora del CAM Santiago.




Macarena Letelier Velasco

Directora Ejecutiva del CAM Santiago. Abogada y Master en
Derecho Publico por la Universidad de Chile. Cuenta con un
diploma en Derecho Publico Econdmico por la Universidad
de Chile y con estudios de Negociacion en el Modelo de

Harvard CMI Interser.

Vicepresidenta de la Comision Interamericana de Arbitraje
Comercial CIAC (2016-2020), Co-Secretaria General de la
Comision de Arbitraje y ADR de ICC Chile e Integrante de la
Comision de Reforma Procesal Civil del Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos de la Republica de Chile.

Profesora de Mediacion Civil y Comercial en la Facultad de
Derecho de la Pontificia Universidad Catolica de Chile.
Arbitro integrante de las Comisiones Arbitrales de los
Contratos de Concesion de Obras Publicas del Ministerio de
Obras Publicas.

Directora de Pledge LATAM y de WWA LATAM. Miembro de
la Comision de Etica de la SOFOFA.




Benjamin Astete Heimpell

Subgerente de Online Dispute Resolution del CAM
Santiago. Abogado de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile. Diplomado en Negociacion de la misma casa de

estudios.

Se desempeno como Subdirector del Programa de

Negociacion de la Pontificia Universidad Catolica de Chile.

Ha dictado cursos de negociacion y resolucion de conflictos
en programas de posgrado y de educacion continua de la
UC. Ha colaborado como coautor de articulos y
publicaciones, en temas de resolucion alternativa de

conflictos.

Ha integrado la lista de mediadores del CAM Santiago y el

Comité Ejecutivo de Mediacion en Red Chile.

En 2020 fue elegido como uno de los mejores mediadores

nacionales en el Ranking de Leaders League.




Juan Pablo Schaeffer Fabres

Abogado de la Universidad Catolica, con Posgrado en
Relaciones Comunitarias y Master en Mediacion 'y
Resolucion de Conflictos, de la Universidad de Queensland,
Australia. Ademas, fue director académico del Diplomado
de Relaciones Comunitarias del Centro de Politicas Publicas
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y profesor del
Master de Derecho a la Empresa (LLM), de la Facultad de
Derecho, en la misma casa de estudios. Se desempeno
como Gerente de la Division de Desarrollo Sustentable de
Colbun, contando con amplia trayectoria en las areas de
Asuntos Corporativos y Sustentabilidad en empresas como

Sierra Gorda, Codelco, Xstrata Copper, entre otras.

Actualmente, es representante de Chile ante la OIT en

Ginebra, Suiza.




Juan Eduardo Ibanez Gomien

Abogado, Licenciado en Derecho, Pontificia Universidad
Catolica de Chile Master in Laws (LL.M.), Universidad de
California, Berkeley, Estados Unidos. Profesor Instructor
Adjunto, Departamento de Derecho Econdmico, Comercial
y Tributario, de la Facultad de Derecho de la Pontificia
Universidad Catolica de Santiago, a cargo de la catedra
‘Sostenibilidad Corporativa, Desafios de la Empresa

Moderna”
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INFORMACION

BANCARIA

Costa Rica

Banco Nacional de Costa Rica
Cuenta Corriente
Ddlares:; 100-02-189-000091-0

Cuenta IBAN: CR45015118910020000916

Cuenta a nombre de: Asociacion Camara Costarricense-Norteamericana de
Comercio.

Cedula Juridica; 3-002-045280.

Chile

Titular: Caémara de Comercio de Santiago
RUT: 70.017.820-K

Cuenta Corriente N° 10516654
Banco BCI



RESUMEN

FECHA Y HORA

29y 30 de marzo | 5y 6 de abril
01:00 p.m. a 05:30 p.m. Costa Rica
4:00 p.m. a 8:30 p.m. Chile

INCLUYE

@ Materiales del taller

Certificado de participacion

INVERSION

$145+IVA (4 UF) Afiliados, Socios
CCS, Mediadores CAM y Arbitros
CAM

$165+IVA (6 UF) No afiliados y
Publico en general

LUGAR

o
[e ]

100% virtual, mediante la
Plataforma de Zoom.
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