Estadisticas sobre mediaciones del Centro de Arbitraje y
Mediacién de la Cdmara de Comercio de Santiago durante
el ultimo sexenio 2014 — 2019, al 27 de abril de 2020.

El Centro de Arbitraje y Mediacion de la Cdmara de Comercio de Santiago presta el
servicio de mediacion desde el afio 1997, habiéndose realizado hasta la fecha (27 de abril
de 2020), mas de 300 procesos de mediacion.

I.- Nimero de Mediaciones ingresadas.

Mediaciones ingresadas
Periodo 2014-2019
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Entre el 2014 y el 2019, el ingreso de mediaciones se incrementd en un 245%.

Il.- Comparecencia y forma de término de procesos de mediacién durante el periodo
2014- 2019.

A efectos de explicar adecuadamente la informacién que dan cuenta los graficos,
ofrecemos un detalle de cada categoria.

A. Sinacuerdo, no compareciendo una o ambas partes al proceso de mediacion.
B. Sin acuerdo, compareciendo ambas partes al proceso de mediacion.
C. Conacuerdo. Las partes han encontrado la solucion de su conflicto, luego de que

se han desarrollado las distintas etapas del proceso de mediacidn, lo que se
plasma, por ejemplo, en un contrato de transaccion.



Il.a.- Mediaciones ano 2014.

Mediaciones - Afio 2014

= Sin acuerdo, no compareciendo una o mas partes.
= Sin acuerdo, compareciendo ambas partes.
= Con acuerdo.

Cantidad total de mediaciones del periodo: 11.

I.b.- Mediaciones ano 2015.

Mediaciones - Afio 2015

= Sin acuerdo, no compareciendo una o ambas partes.
m Sin acuerdo, compareciendo ambas partes.

m Con acuerdo.

Cantidad de mediaciones del periodo: 20.

Il.c.- Mediaciones ano 2016.



Mediaciones - Afio 2016

= Sin acuerdo, no compareciendo una o ambas partes.
= Sin acuerdo, compareciendo ambas partes.

= Con acuerdo.

Cantidad de mediaciones del periodo: 29 mediaciones.

I.d.- Mediaciones ano 2017.

Mediaciones - Afio 2017

= Sin acuerdo, no compareciendo una o ambas partes.
= Sin acuerdo, compareciendo ambas partes.

= Con acuerdo.

Cantidad de mediaciones del periodo: 20.

Il.e.- Mediaciones afio 2018.



Mediaciones - Afio 2018

= Sin acuerdo, no compareciendo una o ambas partes.
= Sin acuerdo, compareciendo ambas partes.
= Con acuerdo.

Cantidad de mediaciones del periodo: 31.

Il.f.- Mediaciones afno 2019.

Mediaciones - Afio 2019

= Sin acuerdo, no compareciendo una o ambas partes.
= Sin acuerdo, compareciendo ambas partes.

= Con acuerdo.

Cantidad de mediaciones del periodo: 38.

Estos graficos nos demuestran cdmo se ha modificado la comparecencia de las partes al
proceso de mediacion. Desde fines de 2018, los mediadores contactan a las partes
solicitante y solicitada, previo al despacho de las citaciones por carta certificada a la
primera audiencia, a fin de explicarles la ventaja de participar en un proceso de
mediacién. En el afio 2014, del total de mediaciones realizadas, en un 45,5% de los casos
no comparecid una o ambas partes; en cambio en el 2019, descendid a un 26%. La
comparecencia de las partes es vital para la realizacién de un proceso de didlogo.

Al 2019 el porcentaje de acuerdos (26%) sobre el total de mediaciones anuales subié 17
puntos porcentuales, respecto del afio 2014 (9%).



lll.- Tabla comparativa de mediaciones sin acuerdo, no habiendo comparecido una o
ambas partes; sin acuerdo, habiendo comparecido ambas partes; y con acuerdo.

Tabla Comparativa de mediaciones segun forma de término
Periodo 2014 - 2019

M Sin acuerdo, no compareciendo una o ambas partes.
B Sin acuerdo, compareciendo ambas partes.

B Con acuerdo.
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IV.- Grafico de asistencia de ambas partes al proceso de mediacién.

Mediaciones con asistencia de ambas partes
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Desde el afio 2015 a la fecha se ha ido incrementado de manera constante, la
participacion de ambas partes en el proceso de mediacion.

V.- Grafico de incomparecencia de una o ambas partes al proceso de mediacién.
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Incomparecencia de una o ambas partes al proceso de
mediacién
Periodo 2014 - 2019
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Desde el afio 2014 a la fecha, ha ido decreciendo el porcentaje de mediaciones enlas que
no comparecen una o ambas partes.

VI.- Resumen porcentual periodo 2014 — 2019 de mediaciones con y sin acuerdo.

Con acuerdo Sin acuerdo
2014 9% 91%
2015 35% 65%
2016 20,68% 79,32%
2017 15% 85%
2018 16,14% 83,86%
2019 26,31% 73,69%

Desde el afio 2016 ha ido en constante aumento el porcentaje de acuerdos.

VIl.- Mediacion voluntaria en el periodo 2014-2019.



Numero de ingresos de mediaciones voluntarias
Periodo 2014 - 2019
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En el afo 2019 las mediaciones voluntarias representaron un poco mas del 28,9% de las
solicitudes totales de mediacidén ingresadas, es decir, casi un tercio del total.

Entre el 2014 y el 2019 la mediacién voluntaria, es decir sin cldusula de mediacién
previamente pactada, se incrementé un 1000%.

VIil.- Tipo de solicitud, individual o conjunta.
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B Individual ™ Conjunta

En términos generales, las partes no recurren en conjunto a resolver su conflicto a través
de la mediacidn, sino de manera individual, no obstante, haber pactado en conjunto una
cldusula de mediacidn por la que se comprometen al abordaje de su conflicto a través de
este mecanismo.



IX.- Calidad de las partes: persona natural o persona juridica.

IX.a.- Calidad del Solicitante.

Calidad del solicitante
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IX.a.- Calidad del Solicitado.

Calidad del solicitado
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B Persona Natural M Persona Juridica

Los operadores comerciales particularmente se estructuran como personas juridicas, y
ello determina la complejidad del proceso de mediaciéon en este ambito, por cuanto



tratdndose de las entidades asociativas, muchas veces confluyen representantes legales,
abogados, y mandos intermedios, cuyos intereses no necesariamente se identifican.

X.- Inicio de Arbitrajes con posterioridad al proceso de mediacidon.

X.a.- Porcentaje de mediaciones terminadas sin acuerdo, respecto de las que se inicié
un arbitraje.

Considerando el total de mediaciones en que no se logré un acuerdo durante el periodo
(117 causas concluidas), en 58 de ellas se inicié un arbitraje con posterioridad al término
del proceso de mediacion, lo que representa el 49,57 % del total de las terminadas sin
acuerdo.

Cantidad de mediaciones en que se inici6 arbitraje
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El grafico anterior excluye del total de mediaciones tramitadas, aquellas que llegaron a
acuerdo, por cuanto no dieron origen a un arbitraje.

X.b.- Evolucion del nimero de mediaciones en que se inicia con posterioridad un
arbitraje.

Es importante tener presente qué tratdndose de mecanismos colaborativos de
resolucidn de conflictos, el porcentaje de mediaciones en que no se logra un acuerdo, no
necesariamente equivale al nimero de arbitrajes iniciados, ello porque en muchos casos,
en que no se logrdé un acuerdo, no se inician acciones posteriores. Son variadas las causas
que pueden incidir en ello: costo del arbitraje, tiempo requerido para el pronunciamiento
de un tercero, etc.



Evolucidn del inicio de arbitrajes post mediaciones
Periodo 2014 -2019
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X.c.- Formas de conclusién de los arbitrajes que se tramitaron con posterioridad a un
proceso de mediacién.

Conclusion de Arbitrajes
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Titulo del eje

2014 2015 2016 2017 2018 2019

H Tramitacion 2 5 14
B Otros 0 1 2 1 0
M Desistimiento 0 0 3 1 0
B Avenimiento 0 0 1 2 0

Abandono 0 1 2 0 0
M Transaccion 1 0 0 1 0
H Conciliacién 1 0 0 0 0
M Sentencia 2 3 5 6 4
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Formas de conclusion de los arbitrajes post mediacion
Periodo 2014 - 2019

m Sentencia m Conciliacion o avenimiento Otras formas de término

0%

Es importante tener presente que en un 25% de los arbitrajes actualmente concluidos
(iniciados post mediacién), se logré un acuerdo o un avenimiento, es decir, finalizaron a
través de una forma negociada.

X.d.- Duracion promedio de proceso de Mediacién versus Arbitraje.

De las mediaciones concluidas en acuerdo, el tiempo promedio en llegar a acuerdo es de
3 meses (90 dias).

Respecto de las mediaciones en que se inicid un arbitraje, el tiempo promedio en dictar
sentencia es de un afio y 3 meses (448 dias).

Mediacién Arbitraje
3 meses 1 afio y 3 meses
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XI.- Tipologia de conflictos que se median.
Los conceptos empleados para esta categorizacidon fueron los siguientes:

a. Incumplimiento del contrato: La parte solicitante alega que el solicitado no ha
dado lugar a la prestacién que nace del contrato.

b. Cumplimiento imperfecto o tardio.

c. Cantidad adeudada: En estos casos la solicitante no alega el incumplimiento (o al
menos no lo hace de forma prioritaria), sino que exige que se acceda a la entrega
de una suma de dinero que emana del vinculo contractual.

d. Restitucion: Se refiere a las situaciones en que el contrato no esta vigente, pero
el solicitado aun conserva bienes del solicitante.

e. Disolucion de la sociedad.

f. Término del contrato: Se refiere a aquellos casos en que se somete a mediacidon
la terminacion del vinculo contractual.

g. Diferencia en la interpretacion de ciertas clausulas del contrato.
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Tipologia de conflictos
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= TIPOLOGIA
M Disolucién de sociedad 0 0 2 1 0 3
B Cumplimiento imperfecto o tardio 0 1 6 2 4 1
M Restitucion 0 1 0 0 0 0
= Término del contrato 0 4 2 3 2 5
B Incumplimiento del contrato 3 10 11 10 14 13
= Di . . ..
leerenc’la de interpretacion de 3 0 4 5 7 10
clausulas del contrato
B Cantidad adeudada 5 4 4 2 4 6

Tabla de Porcentajes de tipos de conflictos mediados durante el periodo de estudio.

w e

- 5% 20% 50% 0% 20% 0%
. 0% 7% 39% 13% 13% 7%
- 0% 0% 15% 50% 10% 10% 5%
. 0% 6% 45% 23% 13% 0%
- 3% 0% 13% 34% 26% 16% 8%
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Xll.- Materias mediadas.

Los distintos conflictos se agruparon en las siguientes materias:

a.

Inmobiliario: Esta categoria se refiere a contratos que tienen una clara
identificacion con el mundo inmobiliario propiamente tal (excluyendo la
construccion de edificaciones), y considera, entre otros, contratos de leasing,
contratos de arrendamientos y compraventas.

Construccidon: Esta categoria se refiere a contratos que se vinculan con la
construccidén o edificacién de estructuras; incluye, contratos de construccion por
suma alzada.

Financieros: Esta categoria se refiere a aquellas situaciones en que se dotd de
dinero o supuso un flujo del mismo de una entidad a otra, incluye contratos de
mutuo e inversiones.

Societarios: Se refiere a controversias que se producen en el contexto del mundo
inter societario, por ejemplo, incumplimientos de pactos de accionistas o
disolucion de sociedades.

Recursos naturales: Se refiere a contratos que, no obstante estar vinculados con
alguna otra materia, tienen una nota distintiva y es que se celebraron con miras a
una materia en particular, incluye contratos relacionados con la minera y el agua.

Comercial: Se refiere a contratos en que existe una relacion comercial entre las
partes que no puede clasificarse en las categorias anteriores, incluye contratos
de suministros, prestacion de servicios, patentes, drdenes de compra, convenios
comerciales, entre otros.
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Materia de mediacidn
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2014 2015 2016 2017 2018 2019
M Recursos naturales 1 2 1 0 0 0
M Financiero 0 0 2 2 0 5
W Societarias 1 1 3 1 3 5
m Construccion 5 3 5 3 5 4
B Comercial 3 6 7 4 11 12
M Inmobiliario 1 8 11 10 12 12

Tabla de Porcentajes de materias mediadas durante el periodo de estudio.

2014 9% 0% 9% 46% 27% 9%

2015 10% 0% 5% 15% 30% 40%
2016 4% 7% 10% 17% 24% 38%
2017 0% 10% 5% 15% 20% 50%
2018 0% 0% 10% 16% 35% 39%
2019 0% 13% 13% 10% 32% 32%

Documento elaborado por:
Benjamin Astete, Soledad Lagos, y David Olivares.
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