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Santiago de Chile, a dieciséis de diciembre de dos mil veintiuno.
VISTOS,
I. PARTE EXPOSITIVA.

A. CONSTITUCION DEL ARBITRAJE Y NORMAS DE PROCEDIMIENTO.

1. El presente procedimiento arbitral se ha constituido para conocer y resolver las diferencias
ocurridas entre XX y ZZ, en relacién al Contrato de Prestacion de Servicios [...] Transporte de
Minerales de: Mina-DML 1; Mina-DML 2; DML 3-DML 27, suscrito el 20 de mayo de 2014, de
los cuales emana la competencia y jurisdiccién del Arbitro para conocerlas y fallarlas.

2. A fojas 34 del expediente electrénico consta la designacién de la suscrita como Arbitro Mixto y
a fojas 36 la aceptacién y el juramento de desempeflar el cargo fielmente, teniéndose por
constituido el compromiso.

3. Con fecha 03 de junio de 2019, con asistencia de los apoderados de ambas partes, se llevo a
efecto el comparendo en que se fijaron las normas de procedimiento. En el Acta
correspondiente, que rola a fojas 47 de autos, se dejé constancia del objeto y naturaleza del
arbitraje, y se establecié que las partes del juicio son /a/ XX, representada por M.G., quien
designé como abogado patrocinante a don AB y como apoderado a don AB1,y /b/ ZZ,
representada por E.O., quien designé como abogados patrocinantes y apoderados a don AB2,y
a don AB3, y como apoderado a don AB4.

B. DEMANDA.

A fojas 59 comparece don M.G., en representaciéon convencional de XX, interponiendo demanda de
cumplimiento de contrato e indemnizacién de petjuicios en contra de ZZ.

Sefiala que desde el afio 2007 su representada, XX, viene desarrollando la actividad de transportista de
carga y asesorfa en el trasporte. En dicho contexto, en el mes de enero de 2014, tom6 contacto con don
T.N., dependiente de ZZ, para explorar la posibilidad de prestarle servicios de transporte logistico. Agrega
que luego de un intercambio de correos electrénicos, con fecha 20 de marzo de 2014, sostuvieron una
reunion a la que asistieron por parte de ZZ el sefior D.P. y P.R., gerente y subgerente de transporte, y
port parte de XX asistieron sus representantes E.R., el Gerente de Negocios sefior F.R., ademas del asesor
sefior P.M.
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De esta reunion surgié el interés de ambas partes de celebrar un contrato de transportes, para lo cual su
representada, a través del asesor P.M., formulé a D.P. y P.R. de ZZ una setie de consultas técnicas por
correo electrénico a fin de poder preparar una propuesta, las que fueron respondidas por H.A. en los
siguientes términos: 7.- Disponen de algiin plano de las rutas que nos pueda enviar? Se adjuntan imdgenes de rutas de
la region, no cuento con planos. 2.- Kilometraje de cada ruta. Adjunto Excel. 3.- Ao de antigiiedad maximo de los
camiones? 15 arios de antigiiedad maximo, incluyendo aiio de fabricacion. 4.- Tiempos promedios de espera de carga y
descarga de los camiones? Proceso de despacho (tara, carguto, pesaje y despacho) entre 35 minutos y 75 minutos. 5.-
Transporte se realiza durante las 24 brs y por 7 dias a la semana? Jornada. Disponibilidad de despacho las 24 horas, los
7 dias de la semana. En cnanto a jornada de trabajo de acuerdo a normativa legal aplicable al transportes terrestre
interurbano. 6.- Mina se refiere al del desierto? Asi es,... se refiere a la Mina ubicada en la region de /.. .].

Al dia siguiente, con esta informacién surgieron otras consultas que P.M. le formulé al sefior H.A. por
correo electronico de 21 de marzo de 2014 y que fueron respondidas por el sefior H.A. por correo
electrénico de fecha 24 de marzo, entre las cuales se incluye la siguiente: 4.- Tienpo de espera para la descarga
de los camiones en destino final? 45 minutos a 115 minntos.

Agrega, el actor, que las consultas formales y por escrito que se le formularon a ZZ eran de la esencia de
la propuesta que se les efectud, pues son elementos del contrato de transportes que se acordd con
posterioridad. De este modo con fecha 31 de marzo de 2014, se envi6 la "PROPUESTA TECNICO -
ECONOMICA SERVICIO DE TRANSPORTE DE MINERAL [...] PARA ZZ" a D.P. y a P.R. de
ZZ, que consideraba 3 potenciales rutas de transporte, entre las que se cuentan: Trayecto Ida y Regreso
DML 3 — DML 2 — DML 3 (428 km); Mina — DML 2 — Mina (604 km); Mina — DML 1 — Mina (808 km).

Continua el actor explicando que en la propuesta se explicitd, entre otras cosas, que en el calculo de la
tarifa fueron consideradas: (i) las distancias en kms informada por ZZ para cada trayecto, de manera que
si se produjeren diferencias por sobre el 10% al informado en un trayecto, XX informaria a ZZ de tal
manera de ajustar la tarifa al nuevo escenario; (ii) el uso de la flota de un 100% de la disponibilidad de la
misma; (iii) El tiempo informado para el proceso de carga, considerando tara de equipo, carga, pesaje y
despacho, de entre 35 y 75 minutos; (iv) El tiempo de descarga de entre 45 y 115 minutos; y (v) un plazo
minimo de 4 afios de duracién del contrato.

Agrega, el actor que, efectuada la propuesta, y luego de algunas consultas, el dia 30 de mayo de 2014
recibié un primer borrador de carta de adjudicacién del servicio de transporte para los 3 destinos
presupuestados y al mismo precio propuesto por su representada. Sobre ella, se hicieron observaciones,
en particular sobre el plazo de duracién que en lugar de los 4 aflos propuestos, sefialaba un plazo de 2
afios renovable en forma automatica por un periodo de 2 afios. Pero con un parrafo que establecia el
derecho de ZZ de poner término al contrato en cualquier tiempo con aviso de 30 dfas.

Finalmente, en la carta de adjudicacion de fecha 9 de junio se corrigié un poco el plazo, quedando a 2
afios renovables y aviso de 180 dias. Sefiala el actor que, aun cuando esto no era lo que se habifa
conversado, y dejaba a su parte en una posicion muy fragil, se les asegurd que era una clausula estandar
de ZZ pero que la idea era generar una relacién a largo plazo, por lo que XX decidi6 aceptar esta
condicién.

Sefiala que el primer borrador del documento denominado "Contrato de Prestacion de Servicios "[...]"
"Transporte de Minerales de: Mina -DML 1; Mina -DML 2; DML 3-DML 2" se le hizo llegar el 13 de
2
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junio de 2014 y contenia las mismas cldusulas de la carta adjudicacién y otras adicionales que en nada
modificaban el acuerdo logrado en la propuesta y adjudicacién. Dicho borrador fue observado por el
actor pero ninguna de sus observaciones fue aceptada. El texto final del contrato se firmé por su parte
en agosto de 2014 aun cuando el documento tiene fecha 20 de mayo de 2014. El primer transporte de
material se realizé el 22 de julio de 2014.

En cuanto a las modificaciones del contrato, refiere el actor que al poco andar de la prestacion del servicio
de transportes, se detect los incumplimientos de los parametros informados por ZZ tanto en tiempos
de espera como en uso de los equipos, por lo que habiendo ya incurrido en la inversion de 28 camiones
se busco la forma de disminuir el impacto negativo que el servicio de transportes estaba causando a su
empresa, derivado principalmente por el exceso en los tiempos de espera.

Para ello se negoci6 con ZZ el aumento de la flota como forma de bajar los costos fijos, incorporandose
12 camiones adicionales entre marzo y abril del afio 2015, y luego aumentando la flota a un total de 65
camiones a finales del aflo 2015. Agrega que con la incorporaciéon de estos ultimos 27 camiones se
modificé la cliusula de duracién del contrato, pero nuevamente en los términos impuestos por ZZ. Sobre
el particular, el demandante argumenta que para recuperar la inversién de los 65 camiones y sus bateas,
por un monto de $8.500.000.000 y una utilidad de mercado, se requeria un plazo de duracién del contrato
no inferior a 4 afios. Ello tomando en consideracién, ademds, que los camiones y sus bateas estan
especialmente disefiadas para el Transporte de Minerales. Su valor después de su uso es muy bajo, pues
no hay mercado en Chile para reutilizarlo.

Continua el actor relatando que el transporte desde la Mina hasta DML 4, agregado en septiembre de
2015, asi como el transporte desde DML 3 a DML 2, fueron muy poco relevantes y la mayor parte del
servicio en estos destinos no se ejecutd. Agrega que XX facturd a ZZ la suma de $28.209.820.616 mas
IVA durante toda la vigencia del contrato, precisando, mas adelante, que de esta suma, $18.795.862.405.-
mas IVA corresponde a transportes efectuados desde la Mina a DML 1 con un total de 47.526 viajes o
cargas a ese destino; y $9.021.957.977.- mas IVA corresponde a transportes efectuados desde la Mina a
la Planta DML 2 con un total de 26.090 viajes o cargas a ese destino.

Luego el actor se refiere al término unilateral del contrato por parte de ZZ. Sefala que a principios del
afio 2018, se le dio aviso que se pondtia término al contrato con fecha 30 de noviembre de 2018, lo que
fue una gran sorpresa para XX pues su contrato era hasta el 30 de noviembre de 2019.

Frente a dicho aviso, y dada la existencia de aproximadamente 150 trabajadores dependientes del contrato
con ZZ que habia que finiquitar y la vigencia de los contratos de leasing por los camiones, XX propuso
vias alternativas, como la disminucién parcial de la flota, lo que no fue aceptado por ZZ, por lo que no
le qued6 mas alternativa que poner término a las faenas, despedir a los trabajadores, e intentar devolver
los camiones a las empresas de leasing.

A continuacién, el actor precisa los incumplimientos que imputa a la demandada, exponiendo y
argumentando lo siguiente:

a) ZZ no cumpli6 con los tiempos de carga y descarga: Precisa que durante los afios 2015 y 2016
hubo tiempo en exceso por 66.956 horas y durante los afos 2017 y 2018 hubo tiempo en exceso
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por 85.373 horas. Es decir, un total de 153.329 horas en exceso que deben ser pagadas por el
demandado; lo que avalda en la suma total de $1.766.009.946 mas IVA.

Explica que los perjuicios por exceso de tiempo en carga y descarga con destino DML 2 han
sido estimados en su totalidad como ingresos esperados para este destino, calculados sobre la
base del nimero de horas en exceso (57.487) y multiplicado por el ingreso por hora de ese destino
($14.408), lo que arrojarfa un total de $828.288.678 mas IVA. Sefiala que el valor hora del
transporte con destino DML 2 se obtiene dividiendo la facturacién total a ese destino
($49.021.957.977 mas IVA) por el numero de viajes con destino a Planta DML 2 (26.090), divido
pot 24 horas.

En el caso del transporte a DML 1, el calculo del petjuicio, en cambio, se ha realizado en base al
costo fijo incurrido por la actora en las horas de exceso, considerado como el 60% del valor hora
($9.887), multiplicado por las horas de exceso de dicho destino (94.842), lo que arrojaria un total
por este concepto de §937.721.269 mas IVA. Al igual que en el caso anterior, el valor hora del
transporte con destino DML 1 se obtiene dividiendo la facturacién total a ese destino
($18.795.862.405 mas IVA) por el numero de viajes con destino a DML 1 (47.526), divido por
24 horas. Para fundar esta forma de calculo, argumenta el actor que en la modificacién del
contrato de fecha 16 de noviembre de 2015, se incorporé una clausula de avaluacioén anticipada
de los perjuicios que sufriera XX por la no operatividad de los equipos por causas atribuibles a
ZZ, y que se refiere a los costos directos de la operacion, que ZZ pagd en reiteradas
oportunidades, cuando no se ocuparan equipos de XX por responsabilidad de ZZ. Agrega que
este monto que se fij6 en 40% de la tarifa promedio, al poco de implementarla se aumenté a
60%, y que ZZ pagd por esta via a XX durante toda la vida del contrato la suma total de
$617.713.500.

ZZ no cumplié con la ocupaciéon comprometida: Afirma en su demanda que ZZ ofrecié que los
camiones destinados al contrato estarfan ocupados en la operacién las 24 horas durante los 7
dias de la semana, es decir, un 100% de ocupacién, lo que no habria sido cumplido por la
demandada, afectando la rentabilidad esperada Agrega que este dafio se produce porque hubo
camiones que estando disponibles para trasladar material, no lo hicieron porque el demandado
no tenia material para transportar. Respecto de esta partida, reclama, como petjuicio, la suma de
$1.633.655.292 mas IVA, monto que resultaria de multiplicar el numero total de camiones o
vueltas sin ocupar (7.210) por el 60% del ingreso promedio facturado por camién o vuelta
durante toda la vigencia del contrato, que corresponderia al valor acordado por las partes como
avaluacién anticipada de perjuicios.

27 no cumplié con la duracién del contrato: Al respecto, la actora argumenta que aunque la
redaccién del contrato no lo refleje adecuadamente, el acuerdo era que el contrato se extendfa
por 4 afios, y que la demandada unilateralmente le puso término con fecha 30 de noviembre de
2018, es decir, un afio antes del plazo de vigencia acordado. Por este concepto, reclama la suma
de $1.612.666.339 mas IVA o lo que el tribunal determine conforme al mérito de la prueba,
correspondiente al lucro cesante que habria obtenido la actora de haberse cumplido con la
vigencia pactada. Agrega que este perjuicio ha sido calculado como el 20% de los ingresos
esperados para ese afio.
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Luego, refiriéndose al derecho aplicable, la actora razona en general sobre la base de la formacién del
consentimiento y la ejecucion de buena fe del contrato. Argumenta que resulta importante destacar que
el precio aceptado por ZZ es idéntico al ofertado en la propuesta de XX y que este precio se "construyd”
en base a la informacién proporcionada por el demandado. Agrega que la oferta y la aceptacion, cuando
ellas coinciden en el sentir, es decir, cuando la aceptacién es el reflejo de la oferta, en términos que ambas
coinciden, nace el contrato. No se trata, en la especie, de la existencia de un error, como vicio del
consentimiento, sino que de la formacién de un consentimiento sobre la base de la informacién
proporcionada por el obligado al pago, cuyo incumplimiento, se tradujo en un petjuicio a su representada.

C. CONTESTACION DE DEMANDA.

A fojas 514, comparecen dentro de plazo don AB2; AB4 y AB3, abogados y en representacién judicial
de ZZ, solicitando el rechazo en todas sus partes de las acciones deducidas, con costas.

Sostiene que XX para construir su demanda y fundamentar sus pretensiones deconstruye la realidad de
los hechos y realiza un montaje que no se aviene con el contrato celebrado entre las partes.

Asi, comienza realizando una exposicion de la demanda y sefiala, en lo pertinente, que la demandante
pretende entender que en base a las respuestas dadas por ZZ y que menciond en su propuesta técnico-
econdmica, ZZ habria garantizado que sus camiones iban a estar funcionando las 24 horas del dfa los 7
dias de la semana y que la carga y descarga demoraria como maximo 75y 115 minutos, respectivamente.

Sefiala que la actora reconoce que las condiciones bajo las cuales ZZ estuvo dispuesta a adjudicarle el
contrato no fueron las mismas que las incluidas en la propuesta técnico-econémica. De esta forma, en
la adjudicacién se establecié un plazo de 2 afios prorrogables por otros 2 afios, salvo que ZZ comunicara
su decisién de ponetle término al vencimiento del plazo con una anticipacién no inferior a 180 dias, lo
que fue aceptado por XX y en definitiva incluido en el Contrato.

Agrega que XX hace referencia a dos modificaciones del contrato. En primer lugar, en enero de 2015
donde se incorporaron 12 camiones adicionales a la flota y, en segundo lugar, a fines de 2015 donde se
acordé un nuevo aumento de flota de 27 camiones. Como contrapartida de esta tltima modificacién,
XX reconoce que se aument6 la duracién del contrato hasta el 30 de noviembre de 2018 pudiéndose
renovar por un afio mas salvo que ZZ comunicare su intencién de no prorrogar el contrato con una
anticipacion no inferior a 30 dias respecto del vencimiento. De esta manera, el Contrato pas6 de tener
un plazo a todo evento de 2 afios, a un plazo a todo evento de 4 afios y medio (de 6 de junio de 2014 a
30 de noviembre de 2018). Asimismo, se pacté una compensacién de los equipos no operativos por
mas de 24 horas por causas atribuibles a ZZ (falta de minerales para transporte), consistente en el pago
de un lucro cesante por equipo el cual corresponderia al 40% de la tarifa calculada de manera diaria y el
tonelaje promedio transportado por equipo detenido por causas atribuibles a ZZ (en adelante,
“Compensacién por Detencién Imputable a ZZ”).

Continda, la demandada, exponiendo sobre la improcedencia de las pretensiones de la demandante para
lo cual desconoce y controvierte todos los hechos expuestos por XX que no sean expresamente
reconocidos en la contestacion y rechaza todas las acciones y pretensiones de la contraria. Sefiala que las
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acciones presentadas serfan un temerario intento por obtener un enriquecimiento ilicito y sin causa a
costa de ZZ.

Posteriormente, sobre la gestacién y verdaderos acuerdos del contrato, junto con treconocer el
intercambio de correos electronicos de 20, 21 y 22 de marzo de 2014 rechaza el alcance que la actora
pretende atribuitle a las respuestas dadas por ZZ. En particular, sostiene que XX olvida mencionar que
la primera propuesta fue presentada el 25 de marzo de 2014, la cual no fue aceptada por ZZ por no
considerar todas las rutas. De esta forma, con fecha 31 de marzo de 2014, XX habria enviado una nueva
propuesta que es la que acompafia en su demanda.

ZZ niega que se hubieren aceptado los términos y condiciones de la segunda propuesta, por lo que nunca
se habria formado el consentimiento en torno a ella. En tal sentido, de la lectura de la segunda propuesta,
de la carta de adjudicacién y del contrato, se puede confirmar que ZZ solo acepté los precios ofrecidos
por XX para los distintos trayectos, los camiones ofrecidos y el método de resolucién de controversias.
En todo lo demis, la propuesta habria sido rechazada por ZZ.

Sefiala que si antes de la firma del contrato hubo algin consentimiento entre las partes, fue respecto de
los términos y condiciones sefialados en la carta de adjudicacién de ZZ de 6 de junio de 2014 y que
jamas hubo un acuerdo en los términos de la propuesta de XX de 31 de marzo de 2014, la cual ni siquiera
fue considerada como parte integrante de la adjudicacién.

Continda sefialando que don M.G., representante de XX, no tuvo mayores observaciones al primer
borrador del contrato enviado a mediados de junio. En particular, sélo habria objetado el nombre
firmante, el nombre de la empresa que debe ser notificada y el punto 4.4 respecto a la retencién del 5%.
En consecuencia, no tuvo reparo alguno a la clausula de duracién de 2 afios que, por cierto, habria sido
latamente negociada antes de esa fecha.

Expone que, aun cuando el texto del contrato es claro en relacién con los términos y condiciones
acordados por las partes: i) no se incluyé ninguna garantia de uso, ni factor de ocupacién, ni
compensacién alguna por no cumplimiento de alguna tasa o factor de ocupacion,; ii) no se hizo referencia
alguna a los tiempos de carga y descarga ni tampoco se establecié compensacion por demora; y iii) se
establecié claramente que el contrato no tendria una duracién fija de 4 afios, sino que durarfa 2 afios,
pero que se podtia renovar por otros dos, salvo que ZZ manifestara su intenciéon de no renovar el
contrato mediante aviso esctito enviado a los menos con 30 dias de anticipacién. Sefiala que los términos
y condiciones acordados por las partes se consignaron asi en el contrato, datandolo el 20 de mayo de
2014 y fijando como fecha de inicio de su plazo el 6 de junio de ese aflo.

Con relacién a las modificaciones del contrato, refiere que en septiembre de 2015 se suscribié un primer
adendum para incorporar el tramo “Mina — DML 4”. De igual forma, en noviembre de 2015 se suscribié
un segundo adendum a través del cual se ampli6 la flota a 65 camiones con una disponibilidad minima
de 59 camiones y se incorporé la denominada Compensacion por Detencién Imputable a ZZ. Asimismo,
se extendi6 la vigencia del contrato hasta el 30 de noviembre de 2018 con una renovacién automatica
por 1 afo mas salvo aviso en contrario de ZZ. Por ultimo, en agosto de 2017, se suscribié un tercer
adendum para incorporar el tramo “Mina — DML 5”.
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Agrega que, al momento de suscribir las modificaciones, en septiembre y noviembre de 2015, ya habfa
transcurrido un afio y medio de contrato, plazo durante el cual ZZ jamas pagd ni fue requerido por XX
para pagar compensaciones, lo cual es indicativo que ello no estaba incluido en el contrato. Ademas, en
las modificaciones no se incluyeron garantfas por esos conceptos, salvo una muy especifica: la
Compensacion por Detencion Imputable a ZZ.

Sobre la Compensacién por Detencién Imputable a Z7Z, sefiala que por expreso acuerdo de las pattes
era una compensacién que sélo se hacfa efectiva si un equipo por tales causas atribuibles a ZZ
permanecia detenido por mas de 24 horas. Si las partes pactaron dicha compensacion es forzoso concluir
que no existia antes y que jamas pactaron una compensacion para detenciones que duraran menos de 24
horas ni para otras hipotesis.

Continta argumentando sobre los incumplimientos del contrato alegados por XX. En ese sentido,
sostiene que para que exista incumplimiento de una obligacién contractual es requisito previo e
indispensable que tal obligacion exista y, para que exista, se requiere un acuerdo de voluntades de las
partes. Asi, sefiala que las obligaciones cuyo incumplimiento se alega no existen pues nunca fueron
pactadas ni son elementos que deban entenderse incorporados al contrato en virtud de la ley o la
costumbre, ni emanan de la naturaleza de las obligaciones pactadas en el contrato, todas las cuales fueron
integra y oportunamente cumplidas por ZZ.

Destaca que la pretension de cobro de XX por falta de ocupacion de los camiones se funda, en primer
lugar, en las preguntas realizadas al sefior H.A. por correo electrénico. Sobre el particular, sostiene que
la contraria realiza una interpretacién de mala fe pues serfa imposible decir que todos los camiones se
utilizarfan 24/7, ya que el nivel de uso, mantenimiento y la cantidad de conductores lo impeditia. Ademas
de aquellas indisponibilidades por condiciones climaticas, accidentes, certificaciones, etc. En definitiva,
sefiala que ningln operador se desempefia 24/7 y, en consecuencia, lo que se quiso decir fue que la faena
de la mina se lleva a cabo 24/7 por lo que la necesidad de los camiones es constante.

Reitera que el contrato, desde su suscripcion inicial, nunca incluyé una garantia de utilizacién de sus
camiones 24/7 a una tasa de compensaciéon del 60% de la tarifa pactada. La Compensacién por
Detencién Imputable a ZZ fue pactada un afio y medio después para casos especificos y muy distintos
a los que pretende XX.

Sobre lo anterior, explica que la compensacién (pactada a partir de noviembre de 2015) le garantizaba a
XX que cada uno de sus camiones operativos no permanecerfan inactivo por un periodo superior a 24
horas por causas atribuibles a la falta de material para cargar. Ello era aplicable solamente a los camiones
que estuvieran en la faena a la espera de poder ser cargados y no se consideraban como disponibles para
operar los camiones que se encontraban en mantenimiento, sin chofer, o que por motivos distintos a
una detencién informada por ZZ se encontraban en la base de XX.

Las causas por las que ZZ podia no necesitar el transporte eran multiples, entre ellas: a) condiciones
climaticas que impedian la operacidn; b) accidentes ocasionados por terceros que, por protocolo,
implicaban una paralizacién total de faenas; y c) la falta de material para transportar. De esta forma, sélo
cuando se producia esta tercera causal y ella duraba mas de 24 horas se activaba la compensacién y s6lo
respecto de los camiones disponibles no utilizados. Por este concepto ZZ pagd $617.713.506.- mas IVA
a XX, pagos que jamas fueron objetados.
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Agrega que lo que hace XX es simplemente el ejercicio de asumir, para cada dia de contrato y de manera
totalmente arbitraria y unilateral, una supuesta disponibilidad de flota y contrastarla con los viajes diatios
realizados por camiones de la demandante; con ello llegan a un total de 8.443 camiones sin utilizar.
Luego, aunque no lo explica, resta los camiones compensados con los pagos hechos por nuestra parte
pot concepto de Compensacion por Detencion Imputable a ZZ, y llega a una suma de 7.210 camiones

por compensar durante toda la vigencia del contrato a lo que le aplica la tarifa excepcional de febrero de
2018.

Asi, sefiala que la manera en que XX pretende extender la Compensacién por Detencién Imputable a
ZZ es equivocada y no se ajusta al contrato, pues: (i) nunca se pagd por no uso de equipos antes de
noviembre de 2015; (ii) desde esa fecha la tarifa usada para la compensacion era de 40% y sélo para un
evento puntual y excepcional se subié en febrero de 2018 a 60%; (iif) XX se conformé con esa aplicacion
de la clausula y emiti6 las facturas correspondientes que le fueron completamente pagadas por un total
de mas de 600 millones de pesos; (iv) jamas XX solicit6, requirié o reclamé pagos adicionales ni mucho
menos efectué cobros o facturd por compensaciones adicionales a las efectivamente facturadas a ZZ
por la suma antes seflalada y (v) XX jamas dio siquiera atisbo de cumplimiento, por su parte, a la -
supuesta- obligacién correlativa de contar con la dotacién de choferes para operar toda su flota
comprometida 24/7.

En subsidio, la demandada argumenta que si se llegare a establecer que setfa procedente algun tipo de
compensacion por no uso de equipos operativos, estaria extinguida por prescripcién toda y cualquier
supuesta obligacién de ZZ respecto de cualquier periodo que anteceda en mds de 4 afios a la fecha de
notificacion de la demanda de autos, conforme al articulo 822 del Codigo de Comercio.

Ahora bien, con relacién al supuesto incumplimiento de los tiempos de carga y descarga sefiala que el
contrato suscrito no incluyé ninguna consideracién relacionada a los tiempos de espera en carga y
descarga ni menos una obligacién vinculada a esas circunstancias. Ello pues el hecho que un dependiente
de ZZ haya respondido a XX una pregunta relacionada con el tiempo de duracién de los procesos de
carga y descarga antes de haber recibido ZZ la cotizacién de XX, no tiene ninguin caracter obligatorio o
vinculante entre las partes, sobre todo si se considera que ZZ deseché los términos y condiciones que
XX ofertd en su cotizacion y, en su lugar, le propuso nuevos términos y condiciones que no inclufan
ninguna referencia, garantia u obligaciéon relacionada con esa materia. Esos nuevos términos y
condiciones fueron en definitiva aceptados por XX cuando suscribi6 el Contrato.

Sefiala que esas estimaciones fueron: (i) meramente referenciales; (i) no se dieron con el caricter de
obligatorias y su mencion no aparecen ligadas a responsabilidad o efecto alguno para ZZ ni cuando se
dieron, ni en la cotizacion, ni mucho menos en el texto del Contrato.

Ademas, la definicién que se dio del concepto “tiempo de carga” es muy diferente a la que evidentemente
le da XX. Basta ver que en la respuesta se sefiala “Proceso de despacho (tara, carguio, pesaje y despacho),
entre 35 minutos y 75 minutos.” El tiempo estimado en dicha respuesta para el proceso sélo considera
las variables que ZZ puede llegar a conocer algo mejor: tara, carguio, pesaje y despacho. Sin embargo,
para considerar los tiempos que la parte de XX reclama, esta dltima incluye todo el tiempo de estadia en
faenas, esto es todo el tiempo de circulacién y permanencia entre las garitas de ingreso y los puntos de
carga. Lo anterior, incluye el tiempo que toma la circulacién por el interior del area de la mina y eso
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incluye traslados y detenciones voluntarias (por descansos, colaciones u otras razones). El sélo traslado
por los caminos interiores de la faena puede tomar 1 hora y media o mis, y esos tiempos no fueron
considerados dentro de la definicién que el sefior H.A. sefal6 para el “proceso de despacho” al referirse
a: “tara, carguio, pesaje y despacho”. Esa diferente nomenclatura utilizada para considerar lo que es
tiempo de carga influye en la cuantificacién hecha por la demandante. Una cosa similar ocurre con el
proceso de descarga en el que la demandante no define los actos o situaciones que se consideran para
definir ese proceso. Tampoco lo hace ni la cotizacién ni mucho menos el Contrato, por lo que mal
podria ZZ ser responsable por excesos de tiempo en un proceso para el cual no se han definido los
elementos a set considerados.

Otra cosa que ciertamente XX considera en los tiempos de exceso es el “atochamiento” por el efecto de
la llegada de camiones en bloque. Esto es, el efecto de enviar todos los camiones a la faena el mismo
momento en lugar de hacerlo ordenadamente. Esto producia atochamientos que ZZ siempre solicitd
evitar,

Con relacién a los parametros para fijar la indemnizacién, la demandada sefiala que XX decide la forma
de avaluar los supuesto perjuicios distinguiendo los transportes desde la Mina hacia la Planta de DML 2
y desde la Mina hacia el Puerto de DML 1. En el primer caso, la demandante sefiala que los mayores
tiempos en carga y descarga le impedfan realizar nuevos fletes y obtener ingresos por ello y que, en el
segundo caso, los mayores tiempos de espera afectaban a sus costos directos. La diferencia, segin la
demandada, estarfa dada por que el tramo Mina — DML 2 al ser mas corto podria haber permitido algin
viaje adicional en el dia, en cambio, en el segundo al ser mas largo no se podrian haber realizado viajes
adicionales por lo que se recurre a un concepto arbitrario inventado por ella y no pactado por las partes
relativo a indemnizar el “costo fijo”. De esta forma, con un ejercicio artificial y alejado de lo pactado en
el contrato XX pretende obtener nada menos que la millonaria suma de $1.766.009.946.- mas IVA en
forma adicional de lo ya obtenido por el contrato.

Continda, la demandada, sosteniendo que, en cuanto al supuesto incumplimiento del plazo del contrato,
las partes negociaron inicialmente un contrato que tendria una vigencia de 2 afios, prorrogables por otros
2 afios a opcidn exclusiva de ZZ, y que no incluyé consideraciones, garantias u obligaciones respecto a
estandares de ocupacion ni tiempo de carga y descarga; y que, a un afio y medio de su vigencia, las partes
acordaron modificar el contrato aumentando la flota a 65 camiones a cambio de prorrogar el plazo del
contrato por 3 aflos a partir de esa fecha (noviembre de 2015), prorrogable a opcién de ZZ por uno
mas.

Para construir la justificacion de su pretensién XX argumenta que ese plazo debia ser de cuatro afios
para poder justificar una inversiéon de $8.500.000.000 en que habria incurrido en la adquisiciéon de 65
camiones, negando ZZ la existencia en la negociacioén del contrato o en sus modificaciones de indicio
alguno de que ésta siquiera supiera que XX debia realizar una inversién en la compra de los camiones.

En cuanto al reclamado término unilateral y anticipado del contrato, ZZ sostiene que el fallo citado por
la actora en la demanda se refiere a un asunto completamente distinto ya que las partes, una minera y
una contratista de transportes, pactaron una prorroga del contrato que los ligaba por un plazo a todo
evento de 5 afios y la empresa minera hizo uso de su facultad de poner término unilateralmente y sin
expresion de causa cuando apenas habia transcurrido un afio del plazo pactado. En el caso de marras,
en cambio, ZZ no ejerci6 la facultad de poner término anticipado al contrato que contemplaba la clausula
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SEPTIMO inciso segundo, sino que simplemente ejercio la facultad de no prorrogatlo a su vencimiento
que prevefa la cliusula SEGUNDO seccién SEIS del Addendum 2. Ambas situaciones serfan diferentes
ya que la primera supone otorgar a una parte la potestad de alterar con su sola voluntad lo acordado en
el contrato vy, la segunda, supone dnicamente el empleo de un mecanismo del contrato que elimina el
efecto de la prérroga automatica, mediante la manifestacién de voluntad en tal sentido.

En cuanto al derecho, ZZ sostiene que la demanda debe ser rechazada pues importa un grotesco
desconocimiento y desprecio del efecto vinculante que el articulo 1545 del Cédigo Civil le reconoce a
las partes. Asimismo, alega que en relacién con el articulo 1546 del Cédigo Civil, las obligaciones que la
actora seflala como incumplidas nunca fueron pactadas y no emanan de la naturaleza del contrato y
tampoco son elementos que la ley ni la costumbre considere en los contratos de transporte como
tampoco pueden emanar del cumplimiento de buena fe de lo efectivamente pactado por las partes.
Ademas, segun lo dispuesto en el articulo 1698 del Cédigo Civil incumbe a la actora probar las supuestas
obligaciones alegadas.

Agrega, la demandada, que las reglas de interpretacion sobre aplicacién restringida del texto del contrato,
armonia de cldusulas e interpretacion auténtica, reguladas respectivamente, en los articulos 1561 y 1564
incisos primero y segundo del Cédigo Civil, convencen en el sentido que: (a) el mecanismo de
“Compensacion por Detencion Imputable a ZZ” estipulado en la clausula SEGUNDO seccion
CUATRO de la Adenda 2, que la contraria invoca para fundamentar su pretensién compensatoria o
indemnizatoria, no se aplica sino a la materia que alli fue especificamente regulada: detenciones
imputables a ZZ por la causa y extension que en dicha clausula se regulé taxativamente; (b) las
modificaciones introducidas en las tres adendas suscritas por las partes se encargaron de dejar
expresamente a salvo o inalteradas las restantes disposiciones del Contrato, entre las cuales esta: -i- la
clausula CUARTO seccién 4.1 y 4.2, conforme a la cual el precio sélo se pagaba por servicio realizado
y, asimismo, aquel era la Ginica contraprestacién que podia esperar percibir el Contratista de parte de ZZ,
con la sola salvedad del mecanismo de compensacién referido en el literal (a) anterior, entendiéndose
incluidos en dicho precio o tarifa todos los costos y gastos del Contratista; y, ademas, -ii- la clausula
VIGESIMO PRIMERO que obliga a que cualquier modificacién debe ser previa, expresa y explicita,
nada de lo cual concurre tratindose de las obligaciones supuestamente existentes e incumplidas que
aduce la contraria; y (c) la manera como las partes han aplicado el Contrato, antes de que surgiera el
presente conflicto, y que se traduce en que jamas la demandante cobré ni pretendié cobrar los conceptos
y montos que ahora reclama, refleja que el genuino sentido y alcance de dicha convenciéon es la que
sefiala su parte.

Sefiala en lo referente a la alegacion de la contraria sobre que la conducta de ZZ serfa la de imponer
contratos de adhesion, que no cabe sino seflalar que ninguno de los requisitos exigidos en los articulos
1451 a 1457 del Cédigo Civil concurren en la especie y, en todo caso, no fueron siquiera invocados,
maxime si la petitoria de su demanda se limita al cumplimiento del contrato mas indemnizacién de
petjuicios y no alega la nulidad relativa o rescisién de dicho acto.

Agrega que el propio relato de la actora deja en evidencia la aplicacién practica del contrato y que esa
aplicacion implica una interpretacion auténtica de la voluntad de las partes conforme al articulo 1566 del
Cédigo Civil. De esta forma, la actora al modificar el contrato busc6 una compensacién al hecho que
los parametros informados por ZZ al negociar no se dieran en la practica. Ello serfa un evidente
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reconocimiento que no habia pactada una compensacion por ese tema y, en dicha modificacién, tampoco
se pactd otra compensacion por este concepto.

Por dltimo, en subsidio, alega y opone: (a) excepcion de pago, fundada en que en la logica del contrato,
el precio sélo se pagaba por servicio realizado y era la Gnica contraprestacion que podtia esperar percibir
el contratista de parte de ZZ y, ademas, en lo dispuesto en los articulos 1567 N° 1y 1568 y siguientes
del Cédigo Civil; y, en subsidio, (b) excepcién de prescripcion extintiva respecto de cualquier supuesta
obligacién de ZZ de compensar a XX en cualquier perfodo que anteceda en mas de 4 afios a la fecha de
la notificacién de la demanda o a la fecha anterior que este tribunal estime ajustada a derecho, conforme
a lo dispuesto en el articulo 822 del Cédigo de Comercio.

D. REPLICA.

A fojas 550 consta la réplica de la demandante quien, junto con reiterar las argumentaciones de hecho y
los fundamentos de derecho expuestos en la demanda, sefiala que la propuesta “Técnico-Econémica” de
fecha 31 de marzo de 2014 contiene una serie de elementos esenciales para proponer el precio de los
servicios, en base a informacién que sélo podia proporcionar la demandada, y que de haber sido otra la
informacién entregada el precio hubiera sido distinto, o bien no hubiese existido oferta.

Sefiala que la carta de adjudicacién es parte del contrato y que si esta carta de adjudicacién acepta una
oferta efectuada por XX, la oferta y sus términos, es, definitivamente parte integrante del contrato. Agrega
que en ninguna parte de la carta adjudicacién constaria el rechazo de ZZ de lo contenido en el punto 2
de la propuesta y que ZZ lo habria hecho suyo al haber sido aceptado integramente el precio de la oferta.

Continda, la actora, argumentando que “donde existe la misma razén debe existir la misma disposicion”.
En tal sentido, el calculo de la avaluacién convencional de los petjuicios definida en 2015 debe ser igual
al calculo en la determinacién de los petjuicios en estos autos. Agrega que los dias parados y pagados por
ZZ durante la vigencia del contrato no fueron considerados en la demanda.

Sefiala que la flota de camiones conté desde el primer dia con sistema de monitoreo GPS junto con la
utilizacién de los sistemas TR2; TR3 y TR4. Ello, permitia medir los tiempos de carga y descarga de los
camiones.

Agrega la actora que ZZ excedio6 los tiempos de espera en los procesos de carga y descarga por mucho
mas alld del limite maximo informado por la demandada. Sefiala que las ineficiencias de ZZ no pueden
ser de cargo de XX.

Sobre la prescripcion alegada, sefiala que por tratarse de un contrato de tracto sucesivo el plazo de
prescripcién se inicia una vez terminado el contrato.

En relacién con el incumplimiento de la obligacion de ZZ de ocupar los camiones, sostiene la actora que
el demandado pretende que al firmar el contrato y haber invertido inicialmente en 28 camiones y sus
bateas, ZZ no estaba obligada a utilizar los camiones. O, que los camiones que adquirié podian estar
estacionados sin transportar material, pues solo pagaban por los servicios realizados. Y si no se realizaba
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servicio, porque no habfa material para transportar, XX debia esperar pacientemente asumiendo los
costos que ello implica.

Sostiene que en noviembre de 2015 se pact6é una norma especial para cuando los camiones estuvieren
parados por culpa de ZZ por mas de 24 horas, en que se pagaba el 40% de la tarifa promedio como
compensacion por dafios, la cual fue aumentada a 60% en febrero de 2018. Argumenta, exponiendo que
la demandada se olvida de la intencién de las partes conforme al articulo 1560 y la norma del articulo
1566 del Cédigo Civil, teniendo en consideracién que el contrato fue redactado integramente por ZZ.
Agrega que ZZ se olvida de la modificacién de noviembre de 2015 en donde se habrfa acordado un
minimo de ocupaciéon como obligacién para XX. Asimismo, sefiala que la disponibilidad del 100% de la
flota no es para que los camiones estén estacionados a la espera de carga, pues el precio se fijé por
tonelada transportada. Es para que estén el maximo de tiempo posible transportando material.

Sefiala que XX no pretende que los camiones circulen 24/7 sino que el demandado cumpla su obligacién
de dar material para que los camiones lo transporten y no para que estén estacionados a la espera de que
buenamente el demandado los cargue. En cuanto a los perjuicios demandados, en la estimacién se incluye
una utilizacion diaria de camiones a razén de vueltas por dia, pues la obligacion del demandado es que
dia a dia se cargara un camién y sélo se consideran los que estaban disponibles para ser cargados y que
no se cargaban por incumplimiento de la demandada.

Expone que, un minimo de 59 camiones disponibles, 100% de disponibilidad o 24/7, implica transportar
material todos los dias. Y si ZZ pudiera no necesitar el transporte por falta de material, siendo de ella la
responsabilidad de obtenerlo, debe indemnizar a XX quién tenfa los camiones a la espera por encargo de
ella. Respecto a la determinacién de los perjuicios sefiala, nuevamente, que se debe aplicar el mismo
concepto de dafio que se utilizé para una circunstancia similar a la que se reclama, esto es, el 60% de la
tarifa promedio.

En cuanto a la prescripcion alegada por la demandada, reitera que se trata de un contrato de tracto
sucesivo y que el plazo de prescripcién se inicia una vez terminado el contrato.

Ahora, en relaciéon con el incumplimiento de la obligacion de ZZ de respetar el plazo de 4 afios de
duracién, la actora sefiala que la propuesta técnico-econémica de marzo de 2014 es parte del contrato y
en la oferta se propuso realizar un servicio de transportes a una tarifa determinada en pesos por tonelada
transportada, y con un contrato a un plazo minimo de 4 afios. La segunda oferta se envié con las
modificaciones en las rutas, pero con el mismo plazo y la respuesta a ésta fue la carta de adjudicacién en
la cual se agregaba la facultad de ZZ de poner término al contrato con un aviso de 30 dias. XX no estuvo
de acuerdo con la clausula y finalmente, luego de un intercambio de correos, se propone que el contrato
sea a 2 aflos con una renovacién automatica de 2 afios mas y la facultad de poner término de ZZ seria
con un plazo minimo de 180 dias. Sin embargo, advierte la actora, en conversacién telefénica de fecha 2
de junio de 2014 entre las partes se sostuvo que el contrato era a 4 aflos y que la redaccion de la
adjudicacion era un formato estindar de ZZ.

Sefala que XX confi6 de buena fe en ZZ y que no serfa posible pensar en que se harfa una inversién de
esa magnitud para un contrato a 180 dias sino fue porque le aseguraron que era una redaccion tipo del
contrato y que el contrato seria a 4 afios, incluso si fueran 2 serfa insuficiente.
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Expone que la demandada pretende confundir a este Tribunal Arbitral haciendo creer que el aumento de
plazo acordado en noviembre de 2015 fue hecho en compensacion al no cumplimiento de los parametros
iniciales. Reitera que a fines de 2014 se vieron los incumplimientos y en enero se acord6 la incorporacion
de 12 camiones adicionales. Sostiene que el aumento de 12 camiones y después de 25 adicionales, nada
tiene que ver con una compensacion por el incumplimiento de los parametros informados por ZZ; ese
aumento de camiones sirvié para bajar los costos fijos y con ello lograr la utilidad en el servicio.

Sostiene que la modificacién del plazo en noviembre de 2015 fue hecha a instancias de XX porque desde
el primer momento estaban incémodos con la redaccion vigente de 180 dias, o incluso de 2 afios como
erradamente sostiene el demandado, el que, como se dijo anteriormente, estaba asociado al plazo de
financiamiento que obtenfa XX.

Continua, la actora, sefialando que al momento de presentarse a ZZ en enero del afio 2014, XX era una
empresa de transportes con 15 afios de experiencia y exitosa. Pero con ninguna experiencia en Transporte
de Minerales, ello se informé a T.N. en la primera entrevista. Asimismo, sefiala que también es falso que
no se haya mencionado que XX debia comprar camiones para prestar el servicio de transportes que se
estaba contratando. En definitiva, ZZ sabfa que XX debia invertir al menos $8.500.000.000 para prestar
el servicio de transportes. Ese monto invertido no se hizo por un contrato a 180 dias, ni a 2 ni a 3 afios.
Se hizo con un contrato a 4 afios.

Sefiala que el contrato se renovaba por 1 afio (con lo cual se logran los 4 afios que siempre se acordo),
salvo que la demandada, abusivamente y sin necesidad de expresion de causa decidiere ponetle término.
Argumenta, entonces, que el aviso de término de contrato de fecha 12 de octubre de 2018 denota el
arbitrario actuar de la demandada, pues sin motivo racional ni justificacion alguna, e incluso pretendiendo
abstraerse de cualquier responsabilidad, pone término al contrato.

E. DUPLICA.

A fojas 581 consta el escrito de duplica de la demandada, que se remite a todo lo expuesto al contestar la
demanda y sefiala que parece inaceptable la postura de la demandante en cuanto a que la oferta técnico-
econémica formulada por ella en la fase precontractual, en lo que respecta a sus condiciones, debe
entenderse integramente aceptada por ZZ desde que no fue rechazada expresamente por ella al formular
(en su contrapropuesta) los términos de las condiciones bajo las cuales formulaba la adjudicacion.

Argumenta que segun lo dispuesto en los articulos 101 y 102 del Cédigo de Comercio, la oferta hecha
por XX fue rechazada por ZZ desde que en su carta de adjudicacién formuld nuevas condiciones bajo
las cuales estaba dispuesta a celebrar el contrato con la demandante.

Ahora bien, en cuanto a los supuestos incumplimientos de los usos minimos de camiones y de los tiempos
maximos de demora en labores de carga y descarga sefiala que resulta inaceptable utilizar como argumento
para la indemnizacion el hecho que a un afio y medio de iniciado el contrato, las partes acordaron una
modificacién a este, estableciendo una férmula de compensacion por camiones no utilizados por causas
imputables a ZZ por mas de 24 horas. Ello, pues segun la contraria dicha modificaciéon constituirfa una
avaluacién convencional de los perjuicios que servirfa para determinar eventuales petjuicios anteriores a
esa fecha y por hipétesis no reguladas expresamente.
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Agrega que antes de 2015 no existia ningun tipo de compensacién por no cumplimiento de supuestas
obligaciones de ocupaciéon minima de camiones ni por incumplimientos en los tiempos maximos de carga
y descarga. Asimismo, la contraria pretenderia aplicar la compensacién a situaciones no previstas, de
manera retroactiva y no haciendo un andlisis camién por camioén para determinat si estos estuvieron
detenidos mas de 24 horas por causas atribuibles a ZZ, sino que sumando todas las horas teéricamente
disponibles.

Argumenta, la demandada, que resulta incompatible pensar en introducir en un contrato como el que nos
ocupa un concepto de compensacion tanto por no uso de flota como por tiempos excesivos de espera
en carga y descarga ya que, en realidad, ambos {tems constituyen una misma cosa; se trata de un cobro
doble por el mismo concepto por cuanto utiliza, para generarse, el mismo insumo: tiempo en que los
camiones no estan transportando carga.

Expone, en relacién con la demanda por terminacién del contrato, que gran parte del argumento de la
contraria se construye con la idea de que, en el comienzo, el contrato se pactd a 4 afios y no a 2 renovables
por otros 2 (como en realidad ocurrid), sin embargo, en la prictica este argumento no tiene ninguna
importancia dado que el contrato en realidad duré 4 afios y medio.

Agrega que tampoco tiene relevancia el analisis de la actora respecto a la clausula que permitia poner
término anticipado al contrato. Ello, pues esa facultad nunca se utiliz6 toda vez que el plazo fijo a todo
evento de 3 aflos y opcional de un afio mas fue aceptado por XX como remedio y compensacion
suficiente, y por ello si el contrato estuvo plenamente vigente durante esos tres afios fijos pactados,
entonces, no corresponde que XX reclame ahora que ZZ, al no prorrogar el contrato, lo que hizo fue
terminarlo anticipadamente.

Continda, la demandada, sefialando que aun cuando ejerci6 legitimamente una prerrogativa contractual
al manifestar dentro del plazo establecido su intencién de no prorrogar el contrato, hace presente que la
decisién fue adoptada en base a: i) evaluacién de desempefio de XX la cual no fue éptima para los
estandares de ZZ; ii) el costo de XX versus los otros proveedores; iii) el tamafio de XX y la menor entrega
de seguridad; y iv) las condiciones de mercado y la necesidades de reducir la operacién.

F. CONCILIACION.

Con fecha 26 de septiembre de 2019, conforme a las Bases de Procedimiento, se celebré la audiencia de
conciliacién con la asistencia de los apoderados de las partes. En ella se convino suspender la audiencia
de conciliaciéon tras lo cual, con fecha 9 de octubre de 2019, se celebré una nueva audiencia de
conciliacién, sin embargo, ésta no prospero.

G. PRUEBA.

Por resoluciones de fechas 14 de octubre y 29 de octubre de 2019, se recibi6 la causa a prueba, fijandose
como hechos controvertidos, substanciales y pertinentes, los siguientes:

1. Existencia, vigencia, estipulaciones y alcance de los derechos y obligaciones contraidas por las
g p y y g
partes en el Contrato de Prestacion de Servicios [...] sobre Transporte de Minerales de: Mina —
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DML 1; Mina — DML 2; DML 3 — DML2 celebrado mediante instrumento privado de fecha 20
de mayo de 2014, y sus modificaciones, en adelante el “Contrato”.

Efectividad de haberse incorporado al Contrato una obligacién, garantia o condicion relativa a
los tiempos de carga y descarga de los camiones para la ejecucion de los servicios de transporte
comprendidos en él. En su caso, alcance de dicha estipulacién y cumplimiento de los tiempos
comprometidos.

Efectividad de haberse incorporado al Contrato una obligacién, garantia o condicion relativa a
cierta tasa o porcentaje de ocupacién minima de la flota de camiones disponibles para la
ejecucién de los servicios de transporte comprendidos en él. En su caso, alcance de dicha
estipulacién y cumplimiento de la ocupaciéon comprometida.

Hechos constitutivos del incumplimiento que la actora atribuye a la demandada respecto al plazo
pactado para la vigencia del Contrato.

Existencia, naturaleza y monto de los perjuicios reclamados por la demandante. Relacién causal
entre los incumplimientos que imputa a la demandada y los perjuicios cuya indemnizacién
reclama.

Que, para acreditar sus respectivas alegaciones, las partes rindieron y aportaron al juicio las siguientes
probanzas:

[Atendida la extension de la prueba referida en el laudo arbitral, se suprime la individualizaciéon
detallada de ella]

a.

d.

PRUEBA DOCUMENTAL DE LA DEMANDANTE
[..]

PRUEBA DOCUMENTAL DE LA DEMANDADA
[..]

EXHIBICION DE DOCUMENTOS EN PODER DE TERCEROS.
[.]

PRUEBA TESTIMONIAL DEMANDANTE.

Por la parte demandante depusieron en autos los siguientes testigos, todos los cuales fueron
juramentados y legalmente examinados, a saber:

1. Str. G.M,, ingeniero civil mecanico, domiciliado en |...].
2. Sr.].S., ingeniero civil, domiciliado en [...].

3. Sr. F.R., ingeniero civil quimico, domiciliado en |[...].
4. Sr. A.V., contador publico, domiciliado en [...].

5. Sr. M.S., ingeniero civil industrial, domiciliado en [...].
6. St. P.C., ingeniero civil industrial, domiciliado en |[...].

€.

PRUEBA TESTIMONIAL DEMANDADA.
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Por la parte demandada depusieron en autos los siguientes testigos, los cuales fueron juramentados y
legalmente examinados, a saber:

1. St. H.A,, cédula de identidad N° [...], ingeniero en ejecucién en minas, domiciliado en [...].
2. St. PR, cédula de identidad N° [...], ingeniero civil industrial, domiciliado en [...].

3. St. R}J., cédula de identidad N° [...], ingeniero civil industrial, domiciliado en [...].

4. St. A.E., cédula de identidad N° [.. ], ingeniero civil industrial, domiciliado en [...].

5. 8t. M.O., cédula de identidad N° [...], ingeniero civil industtial, domiciliado en |[...].

6. St. C.S., cédula de identidad N° [...], ingeniero, domiciliado en [...].

7. 8t. T.C., cédula de identidad N° [...], ingeniero en administracién logistica, domiciliado en [...].
8.5r. J.M., cédula de identidad N° [...], ingeniero en construccién e ingeniero civil industrial,
domiciliado en [...].

9. Sr. D.P., cédula de identidad N° [...], ingeniero comercial, domiciliado en [...].

10. St. J.C., cédula de identidad N° [...], ingeniero, domiciliado en [...].

11. St. A.D.; cédula de identidad N° [...], ingeniero ejecucién metalirgica, domiciliado en [...].
12. 8. C.C,, cédula de identidad N°J...], ingeniero comercial, domiciliado en [...].

f. ABSOLUCION DE POSICIONES.

Con fecha 5 de marzo de 2020, y como consta en acta que rola a fojas 866, comparece don M.G. en
representacion de XX quien presta declaraciéon al tenor del pliego de posiciones acompafiado en autos.

g. PERITAJES.

A solicitud de la demandante, se decret6 y evacud un peritaje, con los fines y objetos definidos en el
comparendo celebrado con fecha 2 de diciembre de 2019, cuya acta rola a fojas 655, y para cuyo
propésito, a fojas 759, el tribunal designé a PE, quien con fecha 2 de marzo de 2020 acepté el cargo y
juré desempefiarlo fielmente, y cuyo informe fue agregado a fojas 869.

A solicitud de la parte demandada, se decretaron y evacuaron dos peritajes, con los fines y objetos
definidos en el comparendo celebrado de fecha 31 de enero de 2020, cuya acta rola a fojas 859, y para
cuyo propésito, a fojas 830, el tribunal designé a los siguientes profesionales: a) perito ingeniero industrial
con especialidad en transportes, PE1, quien con fecha 28 de enero de 2020 aceptd el cargo y jurd
desempefiatlo fielmente, y cuyo informe pericial fue agregado a fojas 2170. La respuesta a las observaciones
formuladas por las partes rola a fojas 2337 y 2343, y el informe pericial complementario, decretado a solicitud
de las partes, fue agregado a fojas 2509; y b) perito ingeniero con especialidad en geomensura, PE2, quien
con fecha 28 de enero de 2020 acepto el cargo y jurd desempefiarlo fielmente y cuyo informe pericial fue
agregado a fojas 1382. La respuesta a las observaciones formuladas por las partes rola a fojas 2348 y 2362, y
el informe pericial complementario, decretado a solicitud de las partes, fue agregado a fojas 2483.

Se sostuvieron dos audiencias de consulta con los peritos designados en autos, cuyas actas rolan a fojas 2336
y 2535.

h. INSPECCION PERSONAL DEL TRIBUNAL
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A fojas 720, la demandada solicité como prueba la inspeccién personal del Tribunal en la faena de ZZ
ubicada en la Mina, con la finalidad que este tribunal pudiera constatar, in situ y de primera fuente, el
proceso de carga y descarga de camiones, entre otros hechos materia del juicio. Con fecha 2 de diciembre
de 2019 se decreto la diligencia de inspeccion personal del tribunal, la cual tuvo lugar el 26 de agosto de
2021 en la faena Mina [...] segin consta en acta que rola a fojas 2551.

Con ocasion de esta diligencia, se exhibieron y luego se agregaron al expediente, los siguientes
documentos:

a. Informe Operacional de Carga de Equipos en Mina |[...] elaborado por el sefior G.S. con fecha
11 de marzo de 2020 (fojas 2542)

b. Documento denominado “Itinerario Propuesto” entregado en las oficinas de ZZ que contiene
un plano de la faena de la Mina [...] (fojas 2541)

c. Presentacién en herramienta Power Point efectuada por don G.S. al inicio de la diligencia de
inspeccion personal del tribunal del dia 27 de agosto de 2021 (fojas 2555).

i. OBSERVACIONES A LA PRUEBA Y CITACION A OIR SENTENCIA.

A fojas 2589 y siguientes, rola el escrito de observaciones a la prueba presentado por la parte demandante,
y a fojas 2653 y siguientes el escrito de observaciones a la prueba presentado por la parte demandada.

Con fecha 25 de octubre de 2021 se escucharon los alegatos de clausura ofrecidos por las partes, segin
consta del acta de fojas 2698.

Con fecha 02 de noviembre de 2021 se cit6 a las partes a oir sentencia.
II. PARTE CONSIDERATIVA

PRIMERO: Que, mediante presentacion de fecha 29 de noviembre de 2019, la parte demandada ZZ
objetd, por las causales que se indicaran, los siguientes documentos:

(a) “Copia del contrato de fecha 01 de febrero de 2013 suscrito por ZZ y Transportes TR. para el
transporte de minerales”; por falta de integridad y falta de autenticidad.

(b) “Copia del contrato de prestacion de servicios de fecha 01 de agosto de 2017, suscrito entre XX
y la sociedad TR1; por la causal de falta de integridad.

(c) “Copia del documento denominado “INFORME FINAL” emitido con fecha 4 de abril de 2019
por la empresa TR2, suscrito por el gerente general de la empresa sefior J.S.”’; por la causal de
falta de integridad.

(d) “Archivo NN, emanado de ZZ respecto a los tiempos de espera de los camiones en planta de
DML 27; por la causal de falta de autenticidad.

(e) “Impresion de la pagina web de los camiones marca |[...Jen donde garantizan que estaran en la
carretera cuando se necesite: 100% del tiempo.”; por falta de integridad.

() Documentos denominados “CONTRATO [...] XX 2 Marca [...] (apatejado bajo el archivo
denominado “BO17)”, “N°[...] CONTRATO PRIVADO 7 Bateas (aparejado bajo el archivo
denominado “B0O2”), “N°[...] Setvicios Logisticos XX (apatejado bajo el archivo denominado
“BO3”)” y “N°[...] Modificacién Setrvicios Logisticos XX (apatejado bajo el archivo
denominado “B0O3”)”; todos ellos por la causal de falta de integridad.
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Que, segun consta de la presentacién de fecha 05 de diciembre de 2021, XX contesto el traslado que le
fuera conferido con fecha 2 de diciembre del mismo afio, solicitando el rechazo de las objeciones
sefialadas, dejandose la resolucién de las objeciones referidas para el momento de dictarse sentencia
definitiva, tal como consta de la resolucién de fecha 09 de diciembre de 2021.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente que, en relacién al documento sefialado en la letra a)
precedente, esto es, “Copia del contrato de fecha 01 de febrero de 2013 suscrito por ZZ y Transportes
TR. para el transporte de minerales”, durante la tramitacion del proceso se abrié un término probatorio
incidental respecto a la objecion deducida; término durante el cual la parte de XX se allané a la objecion
formulada y solicité tener por no presentado el instrumento en cuestiéon. Asi fue resuelto y declarado
mediante resolucién de fecha 19 de diciembre de 2019, la que actualmente se encuentra firme y
ejecutoriada. Por lo anterior, en lo sucesivo se resolveran unicamente las objeciones pendientes.

Uno. En cuanto al documento individualizado en la letra b) precedente, esto es, la denominada “Copia
del contrato de prestacién de servicios de fecha 01 de agosto de 2017, suscrito entre XX y la sociedad
TRI1, la parte demandada objeté dicho documento por falta de integridad, por “no contener los Anexos A y
B a que se hacen referencia en su clansula TERCERA. Por lo anterior, el documento no es completo al faltarle piezas al
mismo para que pueda producir algin efecto en juicio.”

Al contestar el traslado, la parte de XX acompafi6 a los autos los citados Anexos A y B, los que se tuvieron
por acompafiados, con citacion, mediante resolucion de fecha 09 de diciembre de 2021, sin que dentro
del plazo de citacién conferido se hayan objetado los Anexos referidos.

Al respecto, y como bien es sabido, la falta de integridad importa, en estricto rigor, que el instrumento en
cuestion no sea completo, faltando al mismo todas o alguna de sus partes. En el caso de marras, si bien
es cierto el documento fue, en principio, acompafiado de manera incompleta, luego XX enmendé su
omisién incorporando al proceso los Anexos propios del contrato en cuestion, dotando asi de integridad
al documento.

Por lo anterior, y considerando que no existi6 oposiciéon alguna de parte de ZZ a los Anexos
incorporados, se rechazara la objecién deducida a este respecto, tal como se declarard en la parte
resolutiva del fallo, todo lo cual se entiende sin perjuicio del valor probatorio que esta sentenciadora le
asigne.

Dos. En cuanto al documento sefialado en la letra c), esto es, la “copia del documento denominado
“INFORME FINAL” emitido con fecha 4 de abril de 2019 por la empresa TR2, suscrito por el gerente
general de la empresa sefior ].S.”, ZZ sostiene que dicho documento carecerfa de integridad, toda vez
que “e/ mismo no contiene ni los documentos, planillas, procedimiento ni datos de coordenadas geograficos utilizados para
arribar a sus conclusiones que allf se indican”.

Al contestar el traslado, la parte de XX sostuvo que “¢/ documento y los antecedentes requeridos por la contraria
en su objecion, se encuentran todos y cada nno de ellos acompariados en el pendrive que estd en poder de la demandada”.

Analizado el documento en cuestién y particularmente el pendrive que lo contiene, puede concluirse que
el instrumento en comento no carece de integridad, pues el mismo ha sido acompafiado en formato
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digital con todos sus antecedentes, especialmente una carpeta que contiene la planilla Excel que incluye
todos los datos utilizados por TR2 pata emitir el informe sefialado. De esta manera, siendo el documento,
a juicio de esta sentenciadora, suficiente y completo, la objecién deducida debera ser rechazada, tal como
se dird en la patte resolutiva.

Tres. Respecto al documento seflalado en la letra d), ZZ sostiene que dicho documento careceria de
autenticidad, toda vez que el mismo no emanaria de su parte, sino que del sefior F.R., quien a la saz6n
era Director y Representante Legal de XX.

Contestando el traslado, la parte de XX sostuvo que dicho documento no carecerfa de autenticidad, pues
emanaria efectivamente de ZZ.

Con todo, segtn se puede leer de la presentaciéon de fecha 5 de diciembre de 2019, XX reconoce que la
generacién del documento fue efectivamente realizada por el sefior F.R., ello a través de las credenciales
de acceso que ZZ le habria otorgado a la plataforma de control denominada TR4. En otras palabras, lo
que se desprende de los dichos de XX es que el documento en cuestién fue elaborado por el St. F.R. con
la informacion obtenida desde el sistema TR4, con el que trabaja ZZ.

Asi, atendida la confesién realizada por XX, y considerando que la falta de autenticidad tiene lugar cuando
el documento no ha sido realmente otorgado y autorizado por las personas y de la manera que en el
mismo instrumento se expresa, no cabe sino concluir que dicha objecién debera ser acogida, toda vez
que el documento en cuestién no emana de ZZ, sino de la propia parte que lo presenta en juicio, aun
cuando hubiere sido confeccionado con la informacién obtenida desde la plataforma que dispone ZZ;
todo ello sin perjuicio de la valoracién que eventualmente pudiera darse al documento en cuestion
conforme a las reglas de la sana critica.

Cuatro. En cuanto a la “Impresién de la pagina web de los camiones Marca |[...]”, la parte objetante
sostiene que el instrumento en cuestion carecerfa integridad por cuanto no le “consta que sea un documento
completo ni que se baste a si mismo.”

Al respecto, cabe sefialar que dicha objecién, en los términos planteados, habra de ser rechazada debido
a que su fundamento no dice relacién con las causales establecida a tal efecto en la letra d) del numeral 7
de las Bases del Procedimiento fijadas con fecha 3 de junio de 2019. Asi, cuando se alude a las causales
por las cuales un documento puede ser impugnado como elemento de conviccién, sélo se refiere a falta
de integridad o de autenticidad de los mismos, pero nada se dice respecto a “no constar su integridad” a
la parte en contra de quien se presentan los documentos; no pudiendo esta sentenciadora subsumir
aquella alegacion en alguna de las causales antes referidas, cuando no han sido legalmente invocadas por
quien pretende restar valor probatorio a dichos documentos.

Cinco. Finalmente, en relacién a los documentos indicados en la letra f), ZZ funda su objecién en la falta
de integridad, argumentando que se trataria de “un mero borrador de documento, sin firmas ni otra forma de
identificacion de sus otorgantes”.

A pesar de sus dichos, la objecién no se funda en la falta de autenticidad (por no ser documentos suscritos
por quienes aparecen otorgandolos), sino en la falta de integridad.
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Como se ha sefialado, la causal de falta de integridad dice relacién con que el instrumento sea incompleto,
0 no esté compuesto por todas sus partes, lo que no se observa en la especie. Por el contrario, los
documentos acompafiados a este respecto por XX son integros y cuentan con todas sus paginas, de
manera tal que la objecién deducida, en los términos planteados, y en atencion a la causal invocada, debera
ser rechazada, tal como se dird en la parte resolutiva del fallo.

SEGUNDO: Que, de otro lado, mediante presentacién de fecha 16 de diciembre de 2019, XX objetd,
en el numeral 2 b) de la presentaciéon en comento, el documento acompafiado bajo el numeral 15 de la
presentacién de ZZ de fecha 28 de noviembre de 2019, denominado “Correo electrénico enviado por
don J.R., Asesor en Prevencién de Riesgos de ZZ, con fecha 23 de agosto de 2018, bajo el asunto Alerta
de Seguridad 29 / XX.”

Al respecto, XX sostiene que el documento careceria de integridad “foda vez que el mismo se refiere a Alerta
de Seguridad N° 29, pero no se incluye el resto de los numerales ni existe indicio del contexcto de dicho documento o documento
matriz del cual emana.”

Contestando el traslado que le fuera conferido mediante resolucién de fecha 19 de diciembre de 2019,
ZZ solicit6 el rechazo de la objecién, seflalando que el documento “es Zutegro y completo porgue (. ..) ese correo
electrinico no es parte de una cadena que baya sido cercenada, y su documento adjunto fue precisamente aparejado bajo el
numeral 16) de nuestro de pruebas (sic) de fecha 28 de noviembre de 2019, por lo que dificilmente puede hablarse de un
documento parcial o que carezca de todas sus partes como para que la objecion documental formulada pueda prosperar.”

Pues bien, del andlisis del documento en cuestién es posible advertir que el correo electrénico
acompafiado por la parte demandada es un documento electrénico completo, que no aparece como
intervenido ni cortado, de manera tal que todo su texto consta integramente en el expediente. Del mismo
modo, el documento adjunto de dicho correo fue también acompafiado al proceso, sin que el mismo
fuera objetado de contratio.

Asi las cosas, més alld de la denominacién del instrumento en cuestién, y considerando que el documento
no carece de integridad, se rechazara la objecién deducida a este respecto, tal como se declarard en la
parte resolutiva del fallo, todo lo cual se entiende sin perjuicio del valor probatorio que esta sentenciadora
le asigne.

TERCERO: Que la recapitulacién de las cuestiones controvertidas planteadas por las partes en los
escritos del fondo, resumidas en lo expositivo, es la siguiente: (a) Si ZZ se obligd o garantiz6é a XX un
plazo minimo de 4 afios de duracién de los servicios de transporte contratados y, de existir dicha
obligacion, si ésta fue o no cumplida por la demandada; (b) Si ZZ se obligd o garantiz6 a XX que el 100%
de la flota dispuesta por ésta para la prestacion de los servicios contratados serfa utilizada por ZZ las 24
horas durante los 7 dias de la semana y, de existir dicha obligacion, si ésta fue o no cumplida por la
demandada; y (c) Si ZZ se obligd o garantiz6 a XX ciertos tiempos maximos de espera de carga en la
Mina y de descarga en DML 2 y en DML 1; y de existir tal obligacién o garantfa, cual es su alcance, y si
se verific o no el cumplimiento de la misma por parte de la demandada.

CUARTO: Que la relacién contractual que ligb a las partes corresponde a un contrato de servicio de
Transporte de Minerales que se gesto a partir de las negociaciones sostenidas por ellas en el mes de marzo
del ano 2014 y que culminé con la suscripcién del Contrato de Prestacion de Servicios [...] “Transporte
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de Minerales de: Mina — DML 1; Mina — DML 2; DML 3 — DML 2" fechado al 20 de mayo de 2014 y
sus posteriores adendas.

Antes de abocarnos al andlisis de los antecedentes probatotios recaidos sobre los aspectos controvertidos,
preciso es referitse a las principales estipulaciones/declaraciones contenidas en los documentos
emanados de las partes desde las tratativas preliminares hasta la conclusion del servicio, y que se detallan

a continuacion:

(a) Propuesta Técnico-Econémica de fecha 31 de marzo de 2014 presentada por XX a ZZ / la
“Propuesta’:

a.

Contempla 3 potenciales rutas de transporte correspondientes a: (i) DML 3 — DML 2 —
DML 3 (428 km por vuelta) con una tarifa de $8.088 por tonelada transportada; (i) Mina
— DML 2 — Mina (604 Km por vuelta) con una tarifa de $10.802 por tonelada
transportada; y (iil) Mina — DML 1 — Mina (808 Km por vuelta) con una tarifa de $13.800
por tonelada transportada.

Bajo el numeral 2, la Propuesta estipula las condiciones que fueron consideradas por
XX para calcular la tarifa de cada ruta, entre ellas: distancias en kms informadas por ZZ
para cada trayecto; uso de la flota de un 100% de disponibilidad de la misma; flota de
28 camiones, ademds de 1 camién de back-up en faena; tiempo para el proceso de carga,
considerando tara de equipo, carga, pesaje y despacho, entre 35 y 75 minutos; tiempo
de descarga entre 45 y 115 minutos. Ademas, dentro del clausulado de la Propuesta,
especificamente en su cldusula quinta: Duracién del Contrato, se contempla un plazo
minimo de 4 afios de duracién, sin petjuicio que las partes acuerden negociar un plazo
mayor.

(b) Carta de adjudicacion de fecha 06 de junio de 2014 [...] de ZZ /la “Carta de Adjudicacion”:

a.

b.

C.

Objeto: Se adjudica a XX el servicio denominado “Transporte de Minerales de: Mina —
DML 1; Mina — DML 2; DML 3 — DML 2”.

Duracién: Se establece un petriodo de 2 afios desde el dia 06 de junio de 2014, renovables
automaticamente por un periodo de dos aflos mas, a menos que ZZ comunique su
decisién de ponerle término al vencimiento del plazo en vigor, mediante carta enviada a
la empresa con una anticipacién no inferior a 30 dias respecto del vencimiento.
Adicionalmente, se estipula que ZZ podra poner término anticipado total o parcialmente
a la vigencia del contrato, en cualquier tiempo, sin necesidad de expresar causa alguna,
mediante un aviso por escrito al contratista con al menos 180 dias de anticipacién a la
fecha en que se requiere poner término efectivo al Contrato.

Precio: Las tarifas estipuladas en la Carta de Adjudicacién corresponden a las mismas
tarifas ofertadas para cada ruta por XX en la Propuesta.

(c) Contrato de Prestacién de Servicios [...] “Transporte de Minerales de: Mina-DML 1; Mina —
DML 2; DML 3 — DML 2”, fechado al 20 de mayo de 2014 / el “Contrato:

a.

b.

Objeto: Servicio de “Transporte de Minerales de: Mina-DML 1; Mina — DML 2; DML
3 — DML 2” para ZZ y sus sociedades relacionadas.

Documentos integrantes del Contrato: Sistema de Gestion Integral de Salud y Seguridad
en el Trabajo ZZ; Reglamento para Empresas Contratista y Subcontratistas de ZZ;
Procedimiento “Certificacién de vehiculos y equipos automotores”; y Carta de
Adjudicacion.

Precio: El precio pactado en el Contrato corresponde a las mismas tarifas ofertadas para
cada ruta por XX en la Propuesta.
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d. Plazo: Se establece un perfodo de 2 afios desde el dia 06 de junio de 2014, renovables
automaticamente por un periodo de dos afios mas, a menos que ZZ comunique su
decision de ponetle término al vencimiento del plazo en vigor, mediante carta enviada a
la empresa con una anticipacién no inferior a 30 dias respecto del vencimiento.
Adicionalmente, se estipula que ZZ podra poner término anticipado total o parcialmente
a la vigencia del contrato, en cualquier tiempo, sin necesidad de expresar causa alguna,
mediante un aviso por escrito al contratista con al menos 180 dias de anticipacién a la
fecha en que se requiere poner término efectivo al Contrato

e. Solucién de controversias: Arbitraje ante arbitro mixto de acuerdo al Reglamento
Procesal de Arbitraje vigente del CAM.

(d) Addendum -1 - al Contrato, de fecha 15 de septiembre de 2015 / “Primera Adenda”, por la cual
se incorporo al alcance de los servicios el tramo “Mina — DML 4”.

() Addendum -2 - al Contrato, de fecha 16 de noviembre de 2015 / “Segunda Adenda”, donde se
incorporaron las siguientes modificaciones al Contrato:

a.  Se ampli6 la flota total de 38 camiones a 65 camiones que debfan estar disponibles a
partir del 19 de diciembre de 2015 (clausula segunda, numeral uno).

b. Se estableci6 una disponibilidad minima de 59 camiones, es decir, un 90% de la flota
total (clausula segunda, numeral tres).

c.  Seincorpord una clausula de lucro cesante / “Compensacion por Detencién Imputable
aZZ” / para el caso que se tuvieran equipos no operativos por causas atribuibles a ZZ
(falta de sales de transporte), en cuyo evento “ZZ pagard a XX el lucro cesante por equipo, el
cual corresponderd al 40% de la tarifa calculada de manera diaria y al tonelaje promedio transportado
por equipo detenido por cansas atribuibles a ZZ. Esta compensacion se hard efectiva cuando un camion
se encuentra detenido por mds de 24 horas” (clausula segunda numeral cuatro).

d. Se extendié la vigencia del contrato hasta el 30 de noviembre de 2018 con una
renovacion automatica por 1 afilo mas, salvo aviso en contrario de ZZ con 30 dias de
anticipacién al respectivo vencimiento (clausula segunda numeral seis).

(f) Addendum — 3 — al Contrato, de fecha 25 de agosto de 2017, / “Tercera Adenda”, por la cual se
incorporé al alcance de los servicios el tramo “Mina — DML 5”.

(g) Carta de fecha 12 de octubre de 2018, por la cual ZZ comunicé a XX su voluntad de no renovar
el Contrato, de manera de que el término del mismo se producira el 30 de noviembre de 2018,
de conformidad a la cldusula segunda numeral seis de la Segunda Adenda.

QUINTO: Que la actora funda sus pretensiones y, particularmente, la existencia de las obligaciones que
estima incumplidas, en las condiciones tenidas en vista para calcular las tarifas acordadas con ZZ para el
servicio de Transporte de Minerales y que fueron incorporadas explicitamente a la Propuesta formulada
por ella, sobre la base de la informacién que le fue proporcionada por la demandada en la etapa
precontractual relativa a los procesos operacionales al interior de la faena, informacién que sélo era y
podia ser de conocimiento de ZZ. Argumenta, al efecto, que el precio aceptado por ZZ es idéntico al
ofertado en la Propuesta de XX y que como el precio se construyé en base a la informacién
proporcionada por el demandado, y éste fue finalmente convenido en el mismo valor ofertado, no cabe
sino concluir que hubo consentimiento también respecto de los presupuestos tenidos en vista para su
tarificacion.

Al respecto, se rindi6 en autos suficiente prueba documental y testimonial para acreditar que, durante las
tratativas preliminares, existié un intercambio de informacién sobre la base de preguntas de XX y
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respuestas de ZZ referentes, entre otras, a kilometraje de cada ruta; tiempos promedios de espera en los
puntos de carga (faena en Mina) y descarga (DML 2 y DML 1) y disponibilidad de despacho. De ello dan
cuenta los correos electronicos acompafiados a los autos (documento G.a.2) intercambiados entre el 18
y el 24 de marzo de 2014, en los que participan, entre otros, como emisores y destinatarios don P.M. (de
XX) y D.P, P.R. y HA. (de ZZ), documentos reconocidos por los tres ultimos en sus respectivas
declaraciones testimoniales. Asi don H.A., quien otrora se desempefiaba como jefe del Area de Despacho
de la Mina, frente a la pregunta formulada por XX acerca de los tiempos promedios de espera de carga y
descarga de los camiones, la respuesta del sefior H.A. fue: “Proceso de despacho (tara, carguio, pesaje y despacho)
entre 35 minutos y 75 minutos”. Por su patte, frente a la pregunta de XX acerca de si el transporte se realiza
durante las 24 hrs y por 7 dias a la semana, la respuesta del sefior H.A. fue del siguiente tenor:
“Disponibilidad de despacho las 24 horas, los 7 dias de la semana. En cuanto a jornada de trabajo de acuerdo a normativa
legal aplicable al transporte terrestre interurbano”. Finalmente, ante la pregunta sobre los tiempos de espera para
la descarga de los camiones en destino final, la respuesta de ZZ fue: “45 minutos a 115 minutos”.

Por su parte, la demandada junto con reconocer el intercambio de correos electrénicos de marzo de 2014
rechaza el alcance que la actora pretende atribuitle a las respuestas dadas por ZZ. Sostiene que jamas
hubo acuerdo en los términos de la Propuesta de XX, pues dicha oferta no fue aceptada pura y
simplemente, sino que con modificaciones por contener condiciones diversas, de manera que la respuesta
de ZZ, manifestada en la Carta de Adjudicacion, constituye una oferta del todo distinta (“contraoferta”).
Agrega que la Propuesta de XX ni siquiera fue considerada como parte integrante de la Carta de
Adjudicacion y que el texto del Contrato es claro en relacion con los términos y condiciones acordados
por las partes: i) no se incluyé ninguna garantia de uso, ni factor de ocupaciéon, ni compensacién alguna
por no cumplimiento de alguna tasa o factor de ocupacién de los camiones; ii) no se hizo referencia
alguna a los tiempos de carga y descarga ni tampoco se establecié compensacion por demora; y iii) se
estableci6 claramente que el contrato no tendria una duracién fija de 4 afios, sino que duratia 2 afios, pero
que se podria renovar por otros dos.

SEXTO: Que de cara a la primera de las cuestiones controvertidas que han sido referidas en el
considerando tercero, esto es, en relacion al plazo de duracién del Contrato, sostiene la actora que, aunque
la redaccién del contrato no lo refleje adecuadamente, el acuerdo con ZZ era que el contrato se extendia
por 4 aflos, y que la demandada unilateralmente le puso término con fecha 30 de noviembre de 2018, es
decir, un afio antes del plazo de vigencia acordado. Argumenta que, para recuperar la inversién de los 65
camiones y sus bateas, por un monto de $8.500.000.000 y una utilidad de mercado, se requerfa de un
plazo de duracién del contrato no inferior a 4 afios, y que la demandada estaba en conocimiento, tanto a
la fecha de negociar el Contrato como al acordarse la ampliacion de la flota, que XX debia realizar una
importante inversiéon en la compra de los camiones.

Por su parte, la demandada afirma que las partes negociaron inicialmente un contrato que tendrfa una
vigencia de 2 afios, prorrogables por otros 2 afios a opcion exclusiva de ZZ, y que, a un afio y medio de
su vigencia, las partes acordaron modificar el contrato aumentando la flota a 65 camiones a cambio de
prorrogar el plazo del Contrato por 3 afios a partir de esa fecha (noviembre de 2015), prorrogable a
opcién de ZZ por un afio mas. Agrega que Z7Z no puso término anticipado al Contrato, sino que
simplemente ejercié la facultad de no prorrogarlo a su vencimiento de conformidad a la clausula segunda
numeral 6 de la Segunda Adenda. Niega, ademas, haber estado en conocimiento de la inversién que debia
realizar XX para la compra de los camiones.
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SEPTIMO: Que, conforme a las declaraciones de las partes contenidas en sus respectivos escritos de
litis, y a las probanzas rendidas en autos, se tendra por establecido que: (i) si bien el Contrato fue datado
con fecha 20 de mayo de 2014, este fue suscrito con posterioridad a la Carta de Adjudicacién; que la
vigencia del Contrato se pact6 a contar del 6 de junio de 2014; y que el primer servicio de transporte
objeto del mismo se presté a mediados del mes de julio de 2014. Asi lo dan cuenta los registros |[...]
(plataforma de registro de proveedores de servicios) (documento G.c.4), el informe pericial elaborado
por PE (documento G.g) y los Estados de Pago, Ordenes de Compra y facturas acompafiadas a los
autos (documentos G.a.21); (i) que entre los meses de marzo y abril de 2015 se incorporaron a la flota
inicial patra la prestacion de los servicios de transporte otros 12 camiones nuevos adquiridos por XX
mediante leasing otorgado por la empresa LEASING S.A. (Respuesta a posicion 12 del acta de
Absoluciéon de posiciones de M.G.; declaraciones contestes de los testigos A.V. y F.R,, y
contratos de leasing/documentos G.a.25); y (iii) que el Contrato terminé el 30 de noviembre de 2018
por decisiéon de ZZ de no prorrogar su vigencia por un afo mas (documento G.b.4).

En consecuencia, y sin entrar todavia a juzgar sobre la procedencia de la pretension indemnizatoria por
término anticipado del Contrato, debe precisarse que al menos en relacién a los 28 camiones inicialmente
contemplados para el servicio de transporte, el Contrato se extendié efectivamente por mas de 4 afios
(julio 2014 a noviembre 2018). En este sentido, el testigo de XX, don F.R., declaré que el Contrato se
cumplié “pero solamente para los primeros 28 camiones, yo después tuve ingreso de camiones que fueron 12 camiones en
marzo de 2015 y los otros 25 camiones ingresaron en enero de 2016, entonces no, al menos para los iltimos dos. .. ingresos
no se cumplid el plazo”. Exgo, la pretension del actor bajo este capitulo debe acotarse a la Segunda Adenda
pactada en el mes de noviembre de 2015 por la cual se formaliz6 y acordd el aumento de la flota total a
65 camiones y una extensioén del plazo de vigencia del Contrato hasta el 30 de noviembre de 2018, con
una prérroga automatica de un aflo, salvo que ZZ manifieste su voluntad de no prorrogarlo mediante un
preaviso de 30 dias al vencimiento del plazo pactado.

OCTAVO: Aclarado lo anterior, conviene ahora precisar cudl es el alcance y sentido de la estipulacién
contractual relativa a la vigencia de los servicios contratados.

Del tenor de los documentos singularizados en el considerando cuarto precedente, no objetados de
contrario, aparece manifestada explicitamente en la Propuesta la voluntad del oferente, XX, de pactar
una vigencia no inferior a 4 afios. Por su parte, los contratos de leasing acompafiados (documentos
G.a.25) dan cuenta de operaciones celebradas por XX con diversas empresas entre junio de 2014 y
diciembre de 2015 para el financiamiento de equipos nuevos (tracto camiones, semiremolques y
camionetas), en los que se pactaron cuotas de entre 37 a 60 meses, siendo la gran mayorfa de ellos a 4
afios plazo, todo lo cual sugiere que la vigencia propuesta por XX para los servicios a ZZ se justifica en
la intencién del proponente de recuperar la inversion comprometida en equipos para la ejecucion del
Contrato, tal como lo relata en el libelo pretensor.

Por su parte, de los dichos de la actora contenidos particularmente en su escrito de réplica, aparece que
la condicién relativa al plazo de vigencia del contrato fue discutida por las partes, no solo en las tratativas
preliminares a la celebracién del Contrato, sino también durante su ejecucién, segun fue declarado por
los propios testigos de ZZ. Asi, don P.R. declard: “Bueno, claramente XX siempre quiso, siempre insistia en un
periodo mis largo, pero -de nuevo-, en el fondo nosotros siempre somos precavidos y asi lo hemos hecho por lo menos en mi
periodo, de tener contratos de no tan largo plazo...”, y D.P. corrobord: “.. si M.G. traia siempre en la mesa de
negociaciones el tema del plago, para tratar de alargarlo y nosotros siempre, obviamente nuestra posicion era ir
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panlatinamente evaluando como era el desemperio de la compaitia para ver si lo alargibamos después. ..”. En este sentido,
refiere la actora que en la primera carta de adjudicacion de ZZ se contemplaba un contrato a dos afios
plazo, renovable Gnicamente por un afio mas, pero con una clausula de salida que facultaba a ZZ a poner
término al mismo en cualquier tiempo con un preaviso de 30 dfas. Luego, frente a la insistencia de XX,
ZZ habria modificado la clausula relativa al plazo, contemplando un periodo inicial de dos afios
renovables por perfodos sucesivos de dos afios, y con una clausula de salida a favor de ZZ con preaviso
de 180 dias. Junto con lo antetior, se habria asegurado a XX que el contrato era a 4 afios y que la redaccion
de la adjudicacién correspondia a un formato estandar del mandante.

En este sentido, el absolvente, sefior M.G., gerente general de XX, contestando a la pregunta n°1 del
pliego de posiciones, manifestd “..ellos nos invitaron a este Transporte de Minerales y para este Transporte de
Minerales nosotros no teniamos los equipos, no teniamos las tolyas, las bateas y tampoco teniamos los camiones porgue eran
camiones distintos a los camiones que nosotros teniamos . ..y por lo tants, lo teniamos que plantear sobre cuatro afios porque
por un tema de la compra de los equipos”. Agregd mas adelante, que cuando se discutié el tema del plazo en el
Contrato - ya habiéndose acordado el servicio y comprado los camiones - y también cuando se acordé la
Segunda Adenda, los sefiores P.R. y D.P. de ZZ le dijeron que no se preocupara por el plazo pero que
no podian colocar cuatro aflos o mas porque tendria que haber sido una licitacion y no una adjudicacién

directa, ‘por eso iban a colocar 2+2 y después por eso también colocaron 3+1, que siempre sumaba cuatro”.

Con todo, por mucho que esa haya sido la férrea intencién o deseo manifestado por XX a ZZ tanto en
las tratativas preliminares como durante la ejecucién del Contrato, lo cierto es que tanto la Carta de
Adjudicacion (que forma parte integrante del Contrato) como el Contrato y la Segunda Adenda, que se
refieren explicitamente al plazo de vigencia de los servicios, expresan una voluntad comun—
consentimiento- diversa a la pretendida por el actor, y no hay razones o consideraciones de peso que
permitan desatender su tenor literal ni antecedentes probatorios que acrediten haberse acordado alguna
modificacion al plazo establecido, ya sea expresa o ticita, o que se derive de la aplicacién practica del
Contrato. En efecto, conforme a la clausula séptima del Contrato, éste se pact6 con una vigencia original
de 2 afios contados desde el 6 de junio de 2014, prorrogable automaticamente por otros 2 afios mas.
Luego, en la Segunda Adenda al Contrato, las partes acordaron modificar la duracién pactada,
extendiendo su vigencia al 30 de noviembre de 2018, prorrogable automaticamente por un afio mas.

NOVENO: De otro lado, si bien la actora ha manifestado en sus escritos de litis que XX no tuvo
posibilidad real de negociar las clausulas contractuales, no se alegd por ésta la nulidad o ineficacia de esta
disposicién contractual ni fue materia de esta controversia la naturaleza del Contrato, en cuanto a haberse
formado el consentimiento por adhesién al modelo impuesto por ZZ. Siendo asi, la labor hermenéutica
exige al intérprete buscar o develar la intencion comsin de los contratantes detrds de una declaracién o
estipulacién contractual. A su turno, la primera regla de interpretacién -en tanto contrato libremente
discutido- acorde con el art. 1560 del Cédigo Civil, debe ser la de la primacia de las estipulaciones expresas
de las partes, entendiendo que el texto del contrato refleja su verdadera intencién o voluntad. En este
sentido, la Corte Suprema ha declarado que “la labor interpretativa de los actos y contratos radica en conocer los
puntos en que ha confluido la intencidn de los contratantes, la voluntad que han expresado al celebrar el acto o convencion
de que se trata, es decir, aguello en lo gue han consentido, uniéndolos y determindandolos a contratar. El articulo 1560 del
Cidigo Civil presupone que la prevalencia de la intencion de los contratantes por sobre lo literal de las clausulas o términos
de su acnerdo gueda supeditada a que aquélla se conozea "claramente”, es decir, de un modo palmario o manifiesto,
descartando cualquier ambigiiedad sobre el particular, en tanto que la norma del articulo 1564 de dicho ordenaniento exige
al intérprete la consideracion de la totalidad de las clansulas de la convencion al efectuar la exégesis del contrato, con la
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[finalidad de identificar el sentido gue ""mejor convenga’ al mismo en su conjunto, pudiendo recurrirse, incluso, a los términos
de otros acuerdos entre las partes sobre la materia y a la aplicacion practica que hayan hecho de las estipulaciones de que se
trata”. “Que en estas condiciones aparece como obvio, y ast se desprende de lo dispuesto en el articulo 1560 del Cidigo Civil,
que el primer aspecto bdsico a considerar es la especificacion de lo pactado, vale decir, el texcto en que se plasma la convencion”
1

Siguiendo con este razonamiento, quien pretenda sostener que las partes quisieron decir algo diferente a
lo que pactaron expresamente en el texto del contrato debe acreditarlo de manera suficiente, por ejemplo,
mediante confesion de parte o por la via de la interpretacién auténtica, es decir, demostrando una
ejecucién practica del contrato que desmienta la letra del mismo. En la especie, tratindose de la clausula
de vigencia, no hay antecedente alguno aportado al proceso que permita inferir de ZZ una voluntad
semejante a la intencién manifestada por XX en la Propuesta y/o diversa a la pactada expresamente en
el Contrato y en la Segunda Adenda. Por el contrario, las declaraciones contestes y fundadas de los
testigos sefiores P.R. y D.P., dan cuenta que, por tratarse de un operador nuevo y por haberse adjudicado
el servicio por trato directo, ZZ no queria obligarse a un contrato de largo aliento, estando, sin embargo,
dispuesto a prorrogatlo en la medida que XX demostrara un buen desempefio y las condiciones de
mercado y del producto lo permitieran.

DECIMO: Con lo razonado en los considerados precedentes, no cabe sino concluir que al suscribir la
Segunda Adenda, XX asumi6 sobre si el riesgo de que ZZ pusiera término a los servicios con fecha 30
de noviembre de 2018. En efecto, aun cuando se tenga por establecido que a la fecha en que se discutié
la clausula relativa al plazo del Contrato ya se habia acordado entre las partes la contratacién del servicio,
en los términos incorporados a la Propuesta, y se habian comprado por XX los camiones con los que dio
inicio al transporte, lo cierto es que cuando la actora accedié a aumentar su flota a 65 camiones, en el mes
de noviembre de 2015, lo hizo entonces a sabiendas que ZZ solo estaba dispuesto a extender la vigencia
del contrato por 3 afios a contar de la Segunda Adenda, con una posible prorroga de un afio mas, es decir,
consciente de que ZZ estaba facultada a poner término a los servicios antes de que se cumplieran 4 afios
desde la celebracion del respectivo acuerdo. No obstante, decidi6 realizar la inversién. Evidencia lo
anterior el correo electrénico de fecha 16 de mayo de 2018 enviado por el sefior M.G., gerente general
de XX, a R.J. de ZZ (documento G.b.7), en el que le solicita expresamente que “%os des la extension del
contrato por el ano restante”.

Cabe hacer notar ademas que, a diferencia de lo pretendido por la actora en su demanda, la comunicacion
del término del Contrato por parte de ZZ no constituye el ejercicio de la facultad de poner término
“anticipado” al mismo, sino simplemente la manifestacion de la voluntad en orden a no prorrogar su
vigencia, conforme lo estipulado en la cldusula segunda numeral seis de la Segunda Adenda.

Luego, sin necesidad de juzgar las causas por la cuales ZZ decidi6 prescindir de los servicios de XX, ya
que era libre para hacerlo, los antecedentes aportados al proceso permiten descartar que la facultad de no
prorrogar el Contrato haya sido ejercida por la demandada de forma abusiva. En este sentido, aun cuando
no se consideren factores asociados a niveles de desempefio y riesgo financiero del contratista como
detonantes de la decision de ZZ de no prorrogar el Contrato, lo cierto es que ambas partes y sus testigos
estan contestes en que una de las principales razones del término del Contrato se debi6 a un cambio en

1Cotte Suptema, 21/12/2020, Rol: 21351-2019, Constructora Ingenieros Asociados Limitada con Ministerio de Obras Piiblicas,
Rol 38189-2016. Thomson Reuters CL/JUR/175640/2020.
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el plan de negocios del mandante que llevé a una reduccion en la produccién de mineral empujada por
el aumento en la explotacion del mineral, al punto que el servicio de transporte que prestaba XX no fue
reemplazado con otro operador, es decir, se traté de una decisiéon fundada en una legitima razén de
negocio, lo que excluye la idea de ilicitud de la conducta. Asi, el testigo R.]J. que patticip6 del proceso de
salida de XX de la faena de ZZ, explicé “.../o que ocurrid es que nosotros tenemos que realizar bdsicamente nn
menor transporte de producto total el aiio 2019 y, por ende, en el fondo se veia que nosotros teniamos que levar una
disminucion de flota en el total de nuestro sistema y en ese sentido no habia espacio para que Transportes XX en el fondo,
0 nosotros accediéramos a renovar o acceder a ese ario adicional, ni tampoco para que ingresase otro transportista al sistema
para reemplazar a XX sino que simplemente no habia carga para poder extender estos 65 equipos, ni 40, ni 30, ni 20
durante el aiio siguiente o en los anos signientes. Y cuando comento que en el fondo ese proceso de disminucion de
disponibilidad de productos se presentd incluso antes de noviembre, es porgue nosotros si nos vimos afectados como gerencia
Logistica para poder darle carga en el fondo a todos los transportistas, hicimos varios esfuerzos para poder en el fondo generar
cosechas y produccion y disponibilidad para que empresa XX pudiese en el fondo basta el siltimo de ese contrato, transportar
productos...”.

Adicionalmente, segin testimonios contestes de A.E., C.C. y R.]., y que son coincidentes con el correo
electronico de fecha 10 de septiembre de 2018 enviado por A.V. de XX a C.C. de ZZ (documento
G.b.5), las partes acordaron un plan de salida para no detener el servicio de XX y maximizar su operacion
hasta el término de la vigencia pactada (noviembre 2018), no obstante no contar con carga suficiente
desde el mes de septiembre de 2018, lo que es demostrativo de una conducta de ZZ tendiente a minimizar
el impacto que para la actora podia causar el término del contrato, particularmente en relacion a los costos
asociados a la desmovilizacion.

Por los razonamientos expuestos, no se visualiza el incumplimiento en razén de la vigencia pactada que,
a este respecto, la actora atribuye a la demandada.

DECIMO PRIMERO: Tocante, ahora, a los otros dos incumplimientos que XX imputa a ZZ
relacionados con una tasa minima de ocupacién de camiones y tiempos de carga y descarga, preciso es
hacer notar que en las clausulas contenidas en el Contrato no existe mencién alguna a estos elementos
como obligaciones, condiciones o garantias expresamente estipuladas, lo que no necesariamente resulta
suficiente para descartar su aplicacién de la conducta exigible a las partes. Asi, a diferencia de la pretension
relativa al plazo del Contrato, donde si existe estipulacién expresa de contrario, la determinacién de la
existencia de una eventual obligacién de ZZ relativa a un porcentaje minimo de ocupacién de camiones
y tiempos maximos de carga y descarga, obliga a esta sentenciadora a juzgar su existencia, sentido, alcance
y cumplimiento a la luz de su correspondencia con un estandar de conducta debido conforme a las
exigencias de la buena fe (art. 1546 del Codigo Civil), ejecucién practica del contrato, deberes secundarios
de conducta, propésito practico y equilibrio prestacional.

En efecto, la modernizacién del derecho de las obligaciones y la reconstruccion del contrato desde el
dogma de la autonomia de la voluntad a la idea de un intercambio de prestaciones entre dos patrimonios
ha traido consigo importantes conceptos como el de justicia contractual, fundamento del denominado
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equilibrio prestacional 2. Esta tendencia la podemos observar en los cédigos civiles mds modernos?,
instrumentos de soff lan*, doctrina nacional® y, en ciertas disposiciones de nuestro ordenamiento juridico®.
En general, el equilibrio prestacional ha sido elevado por la dogmatica comparada a la categorfa de
principio, y ha concitado el interés y la atencién de un importante sector de la civilistica nacional. De
esta forma, su utilizacién se verfa justificada normativamente con miras a integrar una laguna legal,
interpretar el acuerdo negocial o justificar la procedencia de una institucién que no tiene reconocimiento
normativo expreso.

Por su parte, la determinacién o restablecimiento del equilibrio prestacional debe estar orientada al
propésito practico del contrato, lo cual ademas tendra impacto en la determinacién del ambito de
proteccion del contrato y la indemnizacién de perjuicios’. En este sentido, el juez, en su operacién juridica
de integracion, debe establecer las obligaciones que implicitamente se derivan del contrato en razén de
su finalidads, lo que nos reconduce al principio general de la buena fe?.

En nuestro medio, la nocién de buena fe objetiva, en tanto arquetipo de una conducta elevada a la
condicién de norma, y presente en todo el 7er contractual, cumple diferentes funciones. La denominada
funcion integradora de la buena fe permite identificar ciertos deberes especiales de conducta exigibles en los
términos del articulo 1546 del Cédigo Civil, pues emanan de la naturaleza de la obligacién, de la ley o de
la costumbre. Se trata, en fin, de obligaciones que no estando explicitamente previstas en el contrato

2 La doctrina nacional lo ha definido como “aqué/ en virtnd del cual las desproporciones significativamente importantes acaecidas
durante la conclusion del contrato o durante su ejecucion deben ser corregidas y sancionadas”. LOPEZ, Patricia (2015), “El principio
de equilibrio contractual en el cédigo civil chileno y su particular importancia como fundamento de algunas
instituciones del moderno derecho de las obligaciones en la dogmatica nacional, Revista Chilena de Derecho Privado, N°
25, p. 165.
3 Reforma del Code y arts. 423, 157, 478 a 480 del Cédigo Civil brasilero.
4 Articulos 75 (2) y 37 de los PLDC; arts. 4.103 a 4.109, 6.111 y 9.101 a 9.510 de los PECL; arts. 7:201 y 7:215 del
capitulo vii del libro ii y art. 1:101 del capitulo i del libro iii del DCFR; arts. 3.4 a 3.11, 6.2.22 6.23y 7.2.1 2 7.4.12
de los PCCI.
5 LOPEZ, Patricia (2015); DE LA MAZA, iﬁigo (2007); P1ZARRO, Catlos (2011); WALKER, Nathalie (2017), MUNITA,
Renzo (2021), entre otros.
¢ Letra g) del art. 16 de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores como mecanismo
de control de los contratos de adhesion.
7 DE 1A MAZA, Ifiigo y VIDAL, Alvaro (2014), “Propésito practico, incumplimiento contractual y remedios del
acreedor. Con ocasion de tres recientes sentencias de la Corte Suprema”, Revista Ius et Prascis, num. 1, afio 2014. p.
16.
8 En palabras de Morales “e/ negocio juridico debe ser entendido, siguiendo la idea de Castro, no simplemente como un mecanismo
de creacion, modificacion o extincion de relaciones juridicas, aunque también le cabe ese cometido, sino como algo mds complejo y de mds
amplio alcance: como un medio para organizar los particnlares sus propios intereses. Extrayendo las consecuencias que pueden derivarse
es este enfoque, resulta que todo negocio juridico, en si mismo considerado, justifica en quienes lo ha celebrado un determinado interés,
que ragonablemente aspiran a ver satisfecho, y que, también, por miltiples cansas, unas imputables a la conducta de la otra parte y
otras no imputables a ella, puede quedar sin satisfaccion”. MORALES, Antonio (2018), Claves de la modernizacion del
derecho de los contratos, en Estudios de Derechos de los Contratos: formacion, cumplimiento e incumpliniento, afio 2018, pp.
80-81.
9 Para mayor profundidad sobre la vinculacién entre buena fe y propésito practico ver ALCALDE (2008) y BARAONA
(1998). Citados por DE LA MAZA Y VIDAL (2014).
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emanan de la finalidad buscada al contratar!?, o bien, del propdsito practico del contrato, y que estan
encaminadas a posibilitar el cumplimiento de la prestacion, tales como los deberes de colaboraciéon e
informacion.

En este sentido, cabe consignar que el testigo de XX, sefior M.S., dando testimonio de los usos y
costumbres en la industria, explicd: “Una de las cosas importantes en lo que es un transporte de minerales, tiene que
ver con las obligaciones de ambas partes, yo me obligo como transportista a poner los equipos para transportar tu producto
Y i como generador de la carga, te obligas a tener la carga, horarios, tiempos de carguio, equipos para cargar porque en el
caso que ninguno. .. cualguiera de las dos partes no cumpla se hace improductivo el contrato. Y eso nos leva a que en la
evaluacion cuando uno presenta una oferta econdmica todas las caracteristicas del contrato, van indexadas a la tarifa que yo
propuse como ddlar por tonelada”.

Con todo, en la exégesis del acuerdo negocial la determinacién de los deberes especiales o secundarios
de conducta que emanan de la buena fe y que estan orientados a la finalidad o propésito practico del
contrato, deben en opiniéon de esta sentenciadora, superar el fest de ragonabilidad, en términos tales que
sélo podrian integrarse, como deberes secundarios, aquellos que las partes razonablemente entendieron
o pudieron entender que eran parte del contrato!’. Adicionalmente, es importante seflalar que dicha
integracién sélo podra invocarse en donde no hay una previsién contractual o lo previsto no es arménico,
adecuado o coherente con las circunstancias de hecho que rodean su ejecucion.

DECIMO SEGUNDO: Que en sus escritos de litis XX ha reclamado que la informacién proporcionada
por ZZ durante las tratativas preliminares acerca de la ocupacion de los camiones e incorporada en la
Propuesta como condicién de uso del 100% de la flota, constituye una obligacién para la demandada
incorporada al Contrato en orden a utilizar diariamente la totalidad de la flota de XX durante las 24 horas,
los 7 dias de la semana, lo que habtia sido incumplido por ZZ. Funda la existencia de esta obligacién
tanto en la formacién del consentimiento, sobre la base de la informacién proporcionada por el obligado
al pago, como en el imperativo de la buena fe.

ZZ, por su parte, niega la existencia de esta obligacién. Aduce que no se incluyé en el Contrato ninguna
garantia de uso, ni factor de ocupacién, ni compensacién alguna por no cumplimiento de alguna tasa o
factor de ocupacion de los camiones de XX y que, en general, las obligaciones que la actora sefiala como
incumplidas nunca fueron pactadas, no emanan de la naturaleza del contrato, ni constituyen elementos
que la ley o la costumbre considere en los contratos de transporte. Agrega que conforme a la cldusula
vigésimo primero del Contrato cualquier modificacidén debe ser previa, expresa y explicita, nada de lo cual
concurre trataindose de las pretendidas obligaciones.

La demandada también afirma que la contraria realiza una interpretaciéon de mala fe pues serfa imposible
decir que todos los camiones se utilizarian 24/7, ya que el nivel de uso, mantenimiento y la cantidad de
conductores lo impedirfa. Ademas de aquellas indisponibilidades por condiciones climaticas, accidentes,
certificaciones, etc. En definitiva, sefiala que ningin operador se desempefia 24/7 y, en consecuencia, lo

10 ELORRIAGA, Fabian (2018), “Manifestaciones y limites de la buena fe objetiva en la ejecucién de los contratos.
Criterios juridicos para la resolucién de situaciones contractuales difusas”, Revista de Ciencias Sociales, N° 73, 2018, p.
74.
11 PIZARRO, Carlos (2012), “El derecho de los contratos en Latinoamérica”, Fundacién Fernando Fueyo, pp. 20 y
118.
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que se quiso decir fue que la faena de la mina se lleva a cabo 24/7 por lo que la necesidad de los camiones
es constante.

De lo anterior se deduce que para juzgar la pretension de la actora relativa al uso del 100% de la flota,
preciso es dilucidar el sentido y alcance de la voluntad negocial, a la luz de (i) la declaracién formulada
por ZZ durante las tratativas preliminares, (if) su correspondencia con la condicién incorporada a la
Propuesta; y (iii) la forma en que las partes entendieron y ejecutaron sus obligaciones.

P y q p y ¢ g

DECIMO TERCERO: Que la informacién proporcionada por ZZ, responde a la pregunta formulada
por XX acerca de si el transporte se realiza durante las 24 hrs y por 7 dfas a la semana y cual es la jornada.
La respuesta de ZZ fue textualmente la siguiente: “Disponibilidad de despacho las 24 horas, los 7 dias de la
semana. En cuanto a jornada de trabajo de acuerdo a normativa legal aplicable al transportes terrestre internrbano”
(documento G.a.2).

Tanto la pregunta de XX como la respuesta de ZZ parecen encaminadas a conocer la continuidad de la
operacién de despacho de la faena minera, es decir, si ésta funciona en horario continuo durante todo el
afio. La respuesta a esta pregunta fue positiva, lo que supone que en cualquier horario en que un camion
disponible ingrese a la faena para cargar producto, ésta estard operativa y podra prestar el servicio de
transporte. De contrario, no parece afirmarse, como lo pretende la actora en su demanda, que la totalidad
de los camiones de XX deban estar rodando las 24 horas los 7 dias de la semana. De hecho, el propio
gerente general de XX, M.G., se ocup6 de aclarar el alcance de esta declaracién en la diligencia de
absolucion de posiciones: “Las 24 horas, no significa que el camion ande las 24 horas, las 24 horas se refiere a que
tii dentro de las 24 horas puedes bacer tus gjercicios, o sea, puedes ir a cargar dentro de las 24 horas y aqui o sea se establece,
por ejemplo, en el caso de DMI. 1, pongo DML 1 porgue es el mdiximo recorrido, en el caso de DML 1 abi se llega al
extremo, en donde esa vuelta completa dura 23 comay tantas horas, pero considerando las 8 horas de descanso, las horas
de colacidn y todo ese tipo de cosas, por lo tanto no es que el camion esté rodando las 24 horas, no es asi, el camion en lo
mdximo podria legar a rodar 12 horas, por la ley sab? 11 y tantas horas era lo que manejaban con relacion a lo que se
demoraban a DML 1 y se ocupaban 23 coma y tantas horas porque se consideraban, considerando como 3 horas de carga
sobre el rango porque es considerando lo que en la realidad estaba sucediendo...” Y mas adelante agregd: “.. nunca
buscamos una productividad del 100%, de hecho, en la productividad mdxima que podiamos lograr era del 50% spor qué?,
porgue teniamos un solo conductor en el camion, no habia dos conductores por camion, si hubiera tenido dos conductores por
camion podriamos estar bablando del 100% de productividad, agui estamos hablando como maximo del 50% de
productividad, para eso se trabajaba y ese 50 es el que se transfiere en el 100% que es lo que estamos hablando, pero nunca
se considerd el hecho de tener dos conductores por camion”.

En este mismo sentido, el testigo de XX, seflor F.R., afirmé que “no es que nosotros hubiésemos malentendido
el tema de que se trabajaba 24/ 7, o sea, en ningsin caso yo podria haber tenido trabajando un camion las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana porque podria tener un accidente muy grave, muy probablemente, entonces, en estos casos, existian
tiempos que también estan en la Ley del Transito, segiin el articulo 25 bis, que el conductor no puede manejar nn total
mayor de 12 horas, por lo tant, el camion prdcticamente estd el 50% del dia trabajando, a menos que hubiésemos tenido
dos conductores por camion” . Conteste con esta explicacién, el testigo de XX, sefior A.V., precisé: “La
ocpacion de los equipos consiste principalmente en que si hay restricciones horarias en los cuales XX pueda presentar sus
equipos a prestar el servicio, lo que se nos responde por escrito abi, es que los equipos pueden ir a cualguier hora del dia y a
cnalguier dia de la semana, o sea, lo que comsinmente se conoce como 247, o sea, siempre que haya, gue XX leve sus
equipos o tenga a disposicion los equipos de ZZ ellos van a tener carga sin ningsin tipo de interrupcion, ni barreras de
ingreso...”.
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Aclarado lo anterior, que es coincidente con las declaraciones de los testigos de ZZ, tampoco patece
razonable entender que la demandada asumié una obligacién en orden a utilizar a diario el 100% de la
flota de XX, y ello por un doble capitulo: (i) porque, como ha quedado dicho, no fue eso lo que ZZ
pretendio significar al informar a XX que la faena para efectos del setvicio de transporte operaba 24/7,
por lo que mal podria interpretarse una voluntad encaminada a obligarse en un sentido diverso al
manifestado; y (ii) porque las mismas partes, en la Segunda Adenda pactaron, de contrario, que era XX
quien debia mantener siempre un minimo de 59 camiones disponibles para el Servicio de Transporte de
Minerales, lo que ponia de cargo de la actora la responsabilidad y el deber de cumplir con una tasa minima
de disponibilidad del 90% de su flota total. Asilo dan cuenta, ademas, las cadenas de correos electronicos
intercambiados entre las partes entre los meses de octubre y noviembre de 2017 bajo el asunto Re:
“Cumplimiento de Flota / XX” y en el mes de junio de 2018 bajo el asunto Re: “RV: Baja de equipos
XX (documentos G.b.106, G.b.107 y G.b.108 ), en los que XX justifica, en cada caso, a requerimiento
de ZZ, las razones de la baja de camiones operativos o disponibles en la faena, las que en su mayoria se
debian a reparaciones en taller y cambios de turno.

DECIMO CUARTO: Lo que sf parece razonable entender, como parte integrante de las obligaciones o
deberes de ZZ a la luz de la ejecucion de buena fe del Contrato - pues es consustancial a la idea de
continuidad operacional de la faena, y se condice con una interpretacién logica y armonica de las
estipulaciones contractuales, de la naturaleza de los servicios contratados y del propdsito practico del
contrato -, es que ZZ debia cargar con producto los camiones disponibles u operativos de XX,
entendiendo por “camién operativo” o “camién disponible” aquel que ingresaba a faena para carga y
despacho. En este sentido, el testigo sefior J.M., quien se desempefia en el drea de Transporte Terrestre
y Logistica de ZZ, atirmé en su declaracion: “fu/n camion que esté disponible es un camion que genera guia, gue va
a buscar carga a Mina eso es un camion disponible. Un camion disponible es que ingresa a Mina, generd una guia y al otro
dia yo lo veo en el reporte...”. En la misma linea, el testigo sefior T.C., de ZZ, indicd: “un camion que estaba en
la base no estd disponible, un camion que iba en transito, no esti disponible, un camion que llegd a la garita y se queds
esperando, no estd disponible, un camion que estd disponible es un camion que llegd a faena, se dispuso, se presentd para ser
operado y despachado, o sea, ese es un camion disponible”.

Analizada esta obligacién bajo la l6gica econémica del Contrato, resulta que lo gravitante para la adecuada
resolucién del asunto sometido a conocimiento de este tribunal no es el hecho de que se pactd en el
contrato que se pagaria por tonelada efectivamente transportada, puesto que ello no esta en discusion, ni
se basa en la sola existencia de diferencias entre el nimero de camiones disponibles y el nimero de
camiones efectivamente ocupados, puesto que estas diferencias eran esperables. El elemento
determinante para juzgar el cumplimiento de este deber por parte de ZZ estd en la cuantia y magnitud de
estas diferencias.

En efecto, el contrato establece para XX, a partir de la celebracién de la Segunda Adenda, una obligacién
de cumplir con una tasa minima de disponibilidad de su flota total, pero, a su turno, no consigna una
obligacion para ZZ de utilizar diariamente una cantidad minima de camiones de XX. Sin embargo, al
mismo tiempo en que se consagra la obligaciéon de la actora de mantener un minimo de 59 camiones
disponibles, ZZ se obliga a pagar una compensacion por camién operativo detenido por mas de 24 horas,
lo que es justamente demostrativo de que sobre ésta pesaba la obligaciéon de cargar con producto los
camiones disponibles de XX. Se trata, pues, de un mecanismo de compensacién por detenciones
atribuibles a ZZ (falta de minerales para transporte) que se incorporé al Contrato con la Segunda Adenda
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de fecha 16 de noviembre de 2015, en cuyo evento “ZZ pagari a XX el lucro cesante por equipo, el cnal
corvesponderd al 40% de la tarifa calenlada de manera diaria y al tonelaje promedio transportado por equipo detenido por
cansas atribuibles a ZZ. Esta compensacion se bard efectiva cuando un camion se encuentra detenido por mids de 24 horas”.

Ahora, resulta evidente que mientras mas vueltas dieran los camiones de XX y, por ende, mientras mas
camiones transportaran diariamente carga, mayor serfa la utilidad o beneficio esperado para XX, debiendo
727 colaborar con lo que era de su cargo para satisfacer el legitimo interés del acreedor. Para ZZ, en
cambio, que pagaba una tarifa por tonelada transportada, la maximizacion del beneficio econémico del
Contrato parece mds bien encaminada a optimizar la administracién de sus recursos logisticos,
considerando la totalidad de los transportistas en la faena minera.

De lo anterior se sigue que la ejecucién del contrato de buena fe demanda que las discordancias entre
camiones disponibles y camiones utilizados (i) no pueda quedar al arbitrio de la parte demandada; y (i)
no pueda exceder el margen o umbral de tolerancia pactado o el razonable, en su caso. Respecto de esto
ultimo, las partes estipularon que solo daba derecho a compensacién las detenciones de camiones
operativos por mas de 24 horas. Este es un primer umbral de tolerancia consentido y expresamente
previsto por las pattes, lo que implica que si la detencién de la operacion de despacho, aun por falta de
sales, se extiende por un tiempo menor a 24 horas, el riesgo debe ser soportado por el transportista.

DECIMO QUINTO: De los razonamientos contenidos en los considerados precedentes, se sigue que:
(i) ZZ no comprometié una garantia ni asumié una obligaciéon de ocupacion de una tasa minima de la
flota total de XX; (ii) A contar de la celebracion de la Segunda Adenda, ZZ se obligd a indemnizar a XX
por la no ocupacién de camiones operativos por causas atribuibles a ZZ; y (iii) Existe un deber general
de colaboracién de ZZ en orden a posibilitar la ejecucién del servicio de transporte comprometido y
satisfacer el interés de XX, cargando con producto los camiones que se presentaban a la faena para carga
y despacho (camiones disponibles).

Establecido lo anterior, cabe preguntarse si ZZ cumplié con su obligacién de operar o, en su caso, de
compensar pot el no uso de camiones disponibles de XX.

De cara a lo segundo, ya hemos dicho que las partes convinieron la causa que daba origen al derecho de
compensacién: camién operativo detenido por mas de 24 horas por causa atribuible a ZZ (falta de
minerales para transporte), y la fébrmula para calcular el monto a pagar. No incorporaron al Contrato, una
compensacion retroactiva por eventuales detenciones ocurridas con anterioridad a la celebracién de la
Segunda Adenda, ni hay entre los antecedentes aportados al proceso, informacién alguna relativa a
reclamos de XX por este concepto, si no solo a partir del mes de marzo de 2016 (correo electrénico de
AV.de XX a2 O.B. de ZZ de fecha 31 de mayo de 2016 en referencia a “Detenciones minerales Marzo y
Abril-XX”/ documento G.b.100).

Conforme a las liquidaciones, estados de pago, 6rdenes de compra y facturas acompafiadas por ZZ
(documentos G.b.113-644), y también de acuerdo a los correos electrénicos acompafiados por XX,
todos relativos a las detenciones de los meses de enero y febrero 2018 (documentos G.a.23 ), se
encuentra acreditado en autos que durante la ejecucion del Contrato ZZ pagd a XX por concepto de
compensaciones la suma total de $735.079.073 (IVA incluido), con ocasiéon de detenciones ocurridas en
los meses de marzo y abril 2016 (por un monto total de $55.601.815), junio 2016 ($69.510.522),
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noviembre 2016 ($34.356.463), primera quincena de enero 2018 ($269.765.168), segunda quincena enero
2018 ($287.749.514) y primeros dias de febrero 2018 ($18.095.591).

De otro lado, la discusion habida entre las Partes en relacion a la forma de aplicar el mecanismo
compensatorio incorporado al Contrato, segin se desprende del intercambio epistolar sostenido entre
ellas durante su ejecucion (documentos G.a.23 y G.b.6), dice relacion exclusivamente con lo que debia
entenderse por “equipos no operativos”, para efectos de la aplicacién de la clausula de compensacién por
detenciones, donde ZZ afirmaba debia calcularse en base a 59 camiones (disponibilidad operativa
minima) e XX replicaba debia calcularse sobre la totalidad de la flota (65 camiones). Nada hay aqui que
sugiera la existencia de un desacuerdo entre las partes o pretensiéon de compensacion por otras situaciones
distintas de aquellas que estaban siendo cubiertas y disciplinadas por el Contrato.

A mayor abundamiento, conforme al Contrato, la compensacién pactada se activaba solamente cuando
la detencién se extendia por mds de 24 horas (umbral de tolerancia) - lo que guarda coherencia con la
variable considerada para el cilculo de la tarifa (nimero de vueltas que el camién alcanzaba a dar en un
dia) - y siempre que el camién que ingresaba a faena a cargar o estaba operativo para despacho no pudiera
prestar el servicio por falta de minerales para transportar (falta de producto) o por cualquier otra causa
atribuible a ZZ. Sin embargo, este mecanismo de compensaciéon se extendid, en la practica, a casos en
que la imposibilidad de prestar el servicio se debié a eventos climaticos, es decir, a hipétesis ajenas al
hecho o culpa del deudor, que podrian entenderse, entonces, constitutivas de fuerza mayor, y cuyo tiesgo
fue asumido en parte por ZZ.

En efecto, el testigo, sefior J.C., quien se desempefié como subgerente de transporte terrestre en ZZ
desde enero del 2016 hasta febrero del 2018, lo explico en los siguientes términos: “durante el tiempo que yo
estuve se incorpord una compensacion asociada a los momentos en los cuales, a lo que se podia entender como responsabilidad
de ZZ y no se pudo cargar y eso tenia gue ver con, principalmente eventos climadticos que fueron creciendo en el tiempo, Hnvia,
marejadas, en los cuales... la, durante el ario 2016, cuando ocurrio..., que sufrinos la consecuencia de un alnvion grande del
2015 y durante algunas lnvias que fueron, yo diria fuera de lo normal de ese aso, al aiio 2017 ZZ cedié a compensar en
parte el riesgo que asumia el contratista por todos estos eventos climdticos...” y mas adelante agregd: “Una cosa que no
es controlable es el clima, es evidente, pero también nos pasaba que en ocasiones el producto por efectos de clima tenia excesiva
humedad o algnna de las rutas quedaba imposibilitaba que le pasaran ruta alternativa y tampoco se controla 100% lo que
pasa con las Comunidades, hay ocasiones en que la Comunidades pueden cortar un camino, en DML 1 a nosotros nos pasd
qute por un problema con la revision téenica los taxistas deciden cortar el camino, los pirquineros deciden cortar el camino en
la Cuesta [...], que es una cuesta bien cerrada y deciden parapetarse abi dentro de la mina, esas cosas no las controldbamos,
algnnas de ellas si. En esta compensacion que formulamos terminamos diciendo, bueno, en este caso particnlar entendenmos
que no hay ninguna posibilidad, no hay cargas de ninguna parte por lo gue ZZ va a asumir por este dia, este dia y este dia
un costo fijo asociado al 40% para darte cierta certeza, pero yo creo que ese mismo punto es el gue da a entender que las
otras certega, las otras incertezas eran las gue corrian por cuenta de XX...”

En un sentido similar, y repreguntado sobre el alcance de la clausula de compensacion, el testigo sefior
R.)., declard: “... ya se presentaban en el fondo algunas situaciones en la cual, climditicas, operacionales o por necesidad
de la gerencia 1.ogistica por la situacion de la operacion que a veces habia que tener flota y se incorpord en el fondo este
mecanismo de compensacion que el ajuste que estaba caleulado en base en el fondo a la distribucion de costos y esa fue la
ragon por la cual se incorpord en el fondo esta clansula de lucro cesante...” Por su parte, el propio absolvente, sefior
M.G., confes6 que “Va mayoria de las compensaciones que se pagaron era por el tema de las margjadas. ..”
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Refiriéndose también al alcance de la clausula de compensacién por detenciones, el testigo de XX, sefior
AV, explico que el espiritu de la clausula de compensacion por lucro cesante era que aplicara a hipotesis
de detencién parcial de camiones operativos, lo que implicaba que el resto de la flota seguia trabajando,
pero que, en enero de 2018, cuando se produjo una detencién total de la faena por parte de ZZ, se aplico
igualmente pero con una alicuota diferente (60%). “...no puede ser equivalente de tener o no ocupar 5 equipos, 10
equipos a no ocupar los 65 equipos, los impactos son totalmente distintos, o sea, con el objeto de mantener la relacion es que
uno estd dispuesto a sacrificar parte de eso, pero no el 100% de lo gue uno espera obtener del contrato, ceder un poguito,
pero es distinto cuando uno tiene que cederlo ya todo”, lo que es concordante con el tratamiento excepcional que

las partes dieron a esta compensacion en los correos electronicos intercambiados entre ellas en el mes de
enero de 2018 (documentos G.a.23 y G.b.141-153).

Por otra parte, el informe pericial evacuado en autos por PE, a solicitud de la actora, establece una tasa
promedio de camiones utilizados durante el primer afio y medio de contrato del 86% aprox. en relaciéon
ala flota acordada, la que entre diciembre 2015 a noviembre 2018 bajé al 77% (promedio de 50 camiones
diarios de una flota total de 65 camiones)!2. Sin embargo, el peritaje no establece, pues no estaba dentro
de su alcance y/o propésito, la causa de la no utilizacién del 100% de la flota acordada. Es decir, no
discrimina si los camiones no operativos o detenidos estaban realmente disponibles (en condiciones de
cargar producto y despachar). En esta linea, debe tomarse en consideracién los maltiples factores que
inciden en la disponibilidad y ocupacién de los camiones, muchos de ellos de cargo, riesgo y
responsabilidad del propio transportista, tales como mantenciones o reparaciones en talleres y cambios
de turno. Asf se desprende claramente de las cadenas de correos electronicos intercambiados entre las
pattes entre los meses de octubre y noviembre de 2017 bajo el asunto Re: “Cumplimiento de Flota /
XX” v en el mes de junio de 2018 bajo el asunto Re: “RV: Baja de equipos XX (documentos G.b.99-
112).

No hay de contrario prueba rendida por la actora en orden a haber efectuado cobros o reclamos a ZZ
por equipos disponibles y no utilizados por la demandada para el Transporte de Minerales, con la sola
excepcién de aquellos que fueron efectivamente compensados. De hecho, el testigo de la actora, sefior
F.R., refiriéndose a la tasa de ocupacién de camiones, afirmé que el promedié de ocupacién de camiones
durante la e¢jecucion del contrato fue del orden del 90%: “Va tasa de ocupacion, como la mencioné en un principio,
era para nosotros tenia que ser la mds alta, de becho, el promedio del tiempo que estuvimos fue alrededor del 90% y, de
hecho, el mejor atio fue el siltimo que bubo alrededor del 92% - 93%, pero en promedio fue 90%, o sea, siempre existian
equipos que por los excesos que se estaban produciendo en la Mina no eran cargados y pasaban al otro dia....”

En conclusion, (i) las partes disciplinaron sus derechos y obligaciones en torno a la problematica de la
falta de uso de camiones operativos o disponibles en el Contrato, y también la forma de distribuir el
riesgo asociado a eventos que impactaran en su productividad, y no se ve razén alguna para prescindir de
aquel entendimiento; y (i) en concepto de esta arbitro, y conforme a la prueba rendida, ZZ dio
cumplimiento al deber de utilizar la flota operativa o disponibles de la actora durante la ejecucion de los
servicios de transporte.

12 Este promedio se ha obtenido de la Tabla 1 del Informe Pericial de PE que contiene el promedio mensual del
namero de camiones diarios utilizados por XX para prestar el servicio de transporte. Se ha prescindido de lo
indicado en la Tabla 6 que claramente contiene un error en el nimero promedio de camiones utilizados para el
petiodo del 08/12/15 - 26/11/18 (dice 60 debiendo decir 50).
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DECIMO SEXTO: Resta todavia por juzgar la procedencia de la pretensién indemnizatoria asociada a
los tiempos de exceso de catga y descarga reclamados por XX en su demanda.

Como se ha dicho en esta sentencia, durante la etapa precontractual, ZZ informé a XX los tiempos que
tomarfan las labores de carga y de descarga de productos en los camiones de XX. La actora elabor6 una
propuesta econémica en base, entre otros factores, a los tiempos informados por ZZ, tarifa que fue
aceptada y acordada entre las partes, celebrandose el Contrato.

XX sostiene que ZZ habria incumplido el Contrato toda vez que los tiempos de carga y descarga fueron
ampliamente superiores a los informados y que, si bien la obligaciéon de cumplir con los tiempos
informados no se expresé en el contrato, se encontrarfa integrada a éste en virtud del articulo 1546 del
Coédigo Civil. En ese sentido, sefiala que los tiempos informados por ZZ constituyeron la base sobre la
cual se elaboré la Propuesta y en aplicacién del principio de buena fe, ZZ estaria obligada a respetarlos.
ZZ se defiende alegando que, al igual que en el caso del uso de la flota, no se incorpord al contrato
ninguna obligacion, condicion o garantfa respecto de los tiempos de carga y descarga, que los tiempos
informados por ZZ durante las tratativas preliminares se circunscriben a ciertas actividades y que, en todo
caso, la actora debia haber corroborado los parametros informados 7 situ.

DECIMO SEPTIMO: Que, al igual que en el caso de la pretension relacionada al uso de camiones
operativos, no existe en el Contrato ninguna estipulacién expresa que haga referencia a tiempos de carga
y descarga, ni como condicion de operacion de la flota, ni como compromiso o garantia del mandante,
ni como factor de indexacién o ajuste de precios, lo que lleva a esta sentenciadora a juzgar su existencia,
sentido, alcance y cumplimiento a la luz de su correspondencia con un estindar de conducta debido
conforme a las exigencias de la buena fe (art. 1546 del Cédigo Civil), ejecucion practica del contrato,
deberes secundarios de conducta, propdsito practico y equilibrio prestacional.

Nuevamente estamos frente a una condicién declarada por el actor en su propuesta econémica, en base
a la informacién proporcionada por la demandada, y que fue considerada como factor para el calculo de
la tarifa que finalmente fue acordada entre las partes. Asi consta claramente de la cadena de correos
electrénicos intercambiados entre el 18 de marzo de 2014 y el 24 del mismo mes y afio donde, en lo
pertinente, y frente a la pregunta acerca de los tiempos promedios de espera de carga y descarga de los
camiones, el sefior H.A. de ZZ declaré a XX lo siguiente: “Proceso de despacho (tara, carguio, pesaje y despacho)
entre 35 minutos y 75 minutos”. Y frente a la consulta acerca de los tiempos de espera para la descarga de los
camiones en destino final, la respuesta fue 45 minutos a 115 minutos”; tiempos que fueron incorporados
expresamente a la oferta del actor bajo los numeros 2.14 y 2.15 de la Propuesta.

Los testimonios de los deponentes en autos son contestes en el sentido de que uno de los factores que
deben considerarse para el calculo de la tarifa del servicio de transporte, aparte de los costos normales
(combustible, repuestos, neumaticos, remuneraciones, etc.) son los tiempos de espera en los puntos de
carga y de descarga. Asi dan cuenta los testigos sefiores G.M. y M.S., que se refirieron a los usos y
costumbres en la industria, cuyas declaraciones en este sentido son contestes con lo afirmado al respecto
port el gerente de finanzas de XX, sefior A.V. En la misma linea, el documento denominado Propuesta
de un Modelo de Tarificaciéon para el Transporte de Carga Terrestre que Opera la Empresa TR5
(documento G.a.11), considera estos factores como variables determinantes en la evaluacién de costos
y calculo de tarifas.
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De esta manera, la declaracion precontractual de ZZ relativa a los tiempos de carga y descarga efectuada
durante la etapa de cotizacién de los servicios, constitufa una informaciéon elemental para poder
presupuestar las rutas solicitadas habida cuenta de la asimetria de la informacion. En efecto, como bien
lo sefiala la actora, se trataba de un antecedente que sélo era conocido por ZZ, pues decia relacion con
el proceso productivo dentro de la faena controlada por ella. En ese sentido, puede interpretarse que las
declaraciones formuladas por ZZ en la etapa precontractual — precisado que sea lo que debe entenderse
por “tiempos de carga y descarga”- se proyecta en el contenido del contrato por dos razones: (i) la
informacién estd integrada al contrato a través de la buena fe; y/o (i) XX utiliz6 la informacién
propotcionada por ZZ para calcular las tarifas del servicio, por lo que dicha informacién debe entenderse
incorporada al menos indirectamente al contrato.

Sin embargo, por los mismos razonamientos expuestos a proposito de la pretension relativa al uso de
flota de XX, no es posible sostener que ZZ haya comprometido, expresa o ticitamente, un resultado o
una garantia en torno a tiempos maximos de carga y descarga. Con todo, aun cuando excluyamos la
estipulacion de los tiempos de espera de la voluntad negocial propiamente tal, ello no implica excluir este
elemento del contenido de la relacién obligatoria. En este sentido, si bien era XX quien debia disponer
de los camiones y transportar la carga de un punto de origen (Mina) a un punto de destino (DML 1 /
DML 2 / DML 3), era ZZ quien debia tener carga disponible, contar con equipos para cargar (cargador
frontal), y ejecutar el proceso de despacho (tara, carguio, pesaje, despacho) Asi lo reconocen los testigos
de ZZ, sefiores J.C. y R.J. De esta manera, cada una de las partes, sea acreedora o deudora, tiene la
obligacién de cooperar para que se satisfaga el interés contenido en el contrato; “cada una de las partes, en
el desarrollo de sus relaciones contractuales, debe tener en cuenta el interés, por ella conocido, de la otra parte, y ajustar su
conducta de manera de evitar un menoscabo para la otra”. 1

Siguiendo con esta 16gica, puede decirse que sobre ZZ pesaba el deber de cumplir diligentemente con el
proceso de despacho y, por ende, ajustarse razonablemente a los tiempos informados. La productividad
del contrato dependia en gran medida de que se verificaran, en la realidad, las condiciones tedricas tenidas
en vista para calcular la tarifa. Asi, serfa absurdo pensar que, atendido que la tarifa estaba pactada por
tonelada transportada, quedara al solo arbitrio de ZZ dejar de cargar producto o detener la faena, maxime
si el contrato contemplaba para XX obligaciones asociadas al cumplimiento del programa de transporte
mensual y a una tasa minima de disponibilidad de flota. Es dable suponer que por ello se pactd, como
contrapeso en la Segunda Adenda, la clausula de compensacién por lucro cesante.

Ergo, toda vez que la colaboracién del acreedor constituye un deber funcional que integra el contenido
de la relacion obligatoria, su inobservancia constituye un incumplimiento contractual a la luz de nuestro
derecho!“.

13 BOETSCH GILLET, Cristian (2011), “La buena fe contractual”, Ediciones UC, p. 118. Ya el profesor Fueyo se
referfa explicitamente a la cooperacion del acreedor, no sélo desde la perspectiva de la mora o negativa de recibir el
pago, sino del deber de llevar a cabo actos materiales para posibilitar el cumplimiento, como “abrir sus bodegas aun
a horas no laborales o en dias feriados, proporcionando una cuadrilla de hombres para descargar, disponiendo de
una graa-horquilla, o herramientas o iluminacién, etc.” (FUEYO, Fernando., Cumplimiento e incumplimiento de las
obligaciones, Editorial Juridica de Chile, Santiago, 2004, p. 454)

14 En este sentido, LOPEZ, Pamela (2016) “La inobservancia al deber de colaboracién del acreedor en el derecho
chileno: un caso de incumplimiento contractual”, Revista de Derecho (1 aldivia), Vol. XXIX-N°2 — Diciembre 2016,
pp-59-83.
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DECIMO OCTAVO: Establecido lo anterior, corresponde ahora definir los contornos y el alcance que
tiene este deber funcional de ZZ respecto del proceso de despacho, particularmente en relacion al
cumplimiento de los tiempos de carga y descarga declarados por ella, para luego calificar si, conforme a
los antecedentes aportados al proceso, la demandada dio cumplimiento al mismo. Para entrar en este
analisis, como cuestion previa, es fundamental (i) precisar qué debe entenderse por “tiempos de carga y
descarga”, es decir, qué actividades contempla; y (ii) calificar el caricter y/o funcionalidad que debe
atribuirse a la informacion proporcionada por ZZ a XX en la etapa precontractual.

En efecto, una de las cuestiones que ha sido mayormente discutida en torno a esta controversia dice
relacién con las actividades que contemplan o abarcan los tiempos informados por ZZ. Para XX, los
tiempos de carga y descarga deben medirse o contabilizarse desde el control de ingreso de los camiones
ala faena minera mediante el sistema [...] (plataforma de registro de proveedores de servicios) en la garita
[...]. Para ZZ, en cambio, los tiempos de carga y descarga estan circunscritos a las actividades informadas
por H.A. en el correo de fecha 20 de marzo de 2014 (tara de equipo, carga, pesaje y despacho). Esta
cuestién reviste importancia dado que, particularmente en el punto de origen o carga —la Mina— que es la
faena que concentra la mayor cantidad de tiempos de exceso reclamados, los trayectos al interior de la
faena minera, particularmente desde el ingreso por la garita [...] hasta las zonas de romana y carga, son
extensos, tal como se pudo constatar en la inspeccién personal del tribunal, en especial si se tiene en
consideracién la ubicacion de la garita |[...] al tiempo de la celebracién del Contrato (20,5 kilémetros hasta
las Romanas 1y 2 de MOP1 y 33/35,3 kilometros hasta Romana 3/Romana 4 de MOP 2).

Conforme a los antecedentes aportados al proceso, y de lo que se pudo apreciar directamente en la visita
inspectiva a la Mina, y contrariamente a lo sostenido por la actora, esta sentenciadora ha llegado a la
conviccién de que el proceso de despacho (tiempos de carga y descarga) comprende unicamente las
actividades de tara en romana, carga, pesaje y despacho, por lo que deben excluirse de los tiempos
informados todos los tiempos de trayecto al interior de la faena minera y detenciones en zonas de
patqueo/descanso. Lo antetior se desprende de:

@  los términos utilizados por el seflor H.A., jefe del area de Despacho y Calidad en Mina, en el
correo electrénico de fecha 20 de marzo de 2014 (documento G.a.2), replicados literalmente en
la Propuesta de XX (documento G.a.3), en el que explicitamente se listan las actividades que
comprende el proceso de carga (tara, carga, pesaje y despacho);

(i) el testimonio prestado por el propio sefior H.A. sobre el sentido y alcance de lo declarado por
él en el citado correo electrénico, que es del siguiente tenor: “Mira, cuando uno habla del proceso de
despacho, habla del momento en que el camion lega a la romana, hace presencia, es decir se anota ahi en la
romana, se hace la tara del camion, inmediatamente se le entrega la orden, é/ va hacia la cancha, carga y lnego
retorna a la romana para que se pese ) finalmente se le entrega la guia de despacho y él se retira. Ese es el ciclo de
despacho al que me refiero yo en este correo, esa es la vuelta, esa vuelta es la que nosotros controlamos dentro del
ciclo de despacho y eso es lo que le estoy diciendo, entre 35 y 75 minutos eso es de carga en la Mina”. Y agregd
mas adelante “..nosotros controlamos, tenemos la posibilidad de controlar desde que entra a la romana para

hacerse presente y entregar los documentos de que efectivamente esti abi ingresarlo al sistema vaya a la cancha, ese
ciclo o controlamos, todo lo que antecede a ese ciclo depende de, basicamente, muchas variables que no
manejamos...” BEn el mismo sentido, el testigo sefior C.S., declard: “nosotros el proceso de carga de
donde tengo injerencia en la operacion es de cnando los equipos legan a la romana, la bascnla de pesage cierto?,
se analiza el peso del equipo vacio, pasa al sector jcierto?, a las onas de carga, lnego vuelve a la romana por la
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emision del ticket y el pesaje comercial, ticket MOP, eso es el proceso como tal, y del cual yo estoy a cargo de
controlar”, lo que es también coincidente con lo declarado por el testigo sefior D.P.

(i) el Informe operacional de carga de equipos en Mina, elaborado por el sefior G.S. (documento
G.i) que define el Tiempo de permanencia en la Mina como comprensivo de las actividades de
Espera (tiempo en que un camién deberia estar realizando una operacién, pero no se encuentra
realizandola, puesto que se encuentra a la espera de que se desocupe alguna parte del sistema) +
Operacién (todos los tiempos al interior de faena en que el camién no se encuentra en espetra de
alguna actividad (carga/descatrga, romana, encarpe/desencarpe)) + Traslado interno (los tiempos
comprendidos entre dos operaciones o entre el ingreso/salida de faena y una operacién), por lo
que el concepto de “Tiempo de Permanencia” no es equivalente al de “Operacién”, sino que
este ultimo es comprensivo del primero;

(iv)  lo anterior se ve corroborado por lo sefialado en el correo electrénico de fecha 3 de junio de
2015 (documento G.a.12) en el que, en referencia a una solicitud de cotizacién de transporte de
salmuera, ZZ informa al sefior M.G., gerente general de XX, que el #iempo de permanencia en la
Mina es de 3 horas (180 minutos), lo que excede con creces el rango de 35 y 75 minutos
informado para los tiempos de carga;

(v)  ladistancia existente entre la garita [...] (ingreso a la faena de la Mina), segin su ubicacion a la
fecha de la celebracién del Contrato (graficada en las geocercas incorporadas a los informes
periciales evacuados en autos por los peritos PE2 y PE1), y las zonas de despacho (20,5 km a
Romana 1y 2,y 34,15 km en promedio a Romana 3 y 4), considerando, ademis, la velocidad
promedio de 50 km/h en que transitan los camiones al intetior de la faena, todo lo cual fue
constatado en la diligencia de inspeccién personal del tribunal, determina que en este solo
trayecto, de ida y vuelta, un camién demorase aproximadamente 50 minutos, si cargaba en
MOP1, y 82 minutos si cargaba en MOP2, por lo que resulta inconcebible que los tiempos de
carga informados por ZZ hayan considerado los trayectos internos; y

(vi)  la existencia al intetior de la facna de la Mina de varias zonas de parqueo/descanso alejadas de
las canchas de acopio y carguio, segin se pudo apreciar en la inspeccién personal del tribunal.
La detencién de camiones para descanso u otras actividades en dichas zonas no estd bajo el
control de ZZ, ni serfa razonable contabilizarlas como tiempos de carga y descarga.

DECIMO NOVENO: Ahora, en relacién al caricter o funcionalidad que debe atribuirse a las
declaraciones precontractuales formuladas por ZZ, es del parecer de esta sentenciadora que los tiempos
de carga y descarga informados por la demandada durante las tratativas preliminares tenfan un caracter
mas bien referencial, aun cuando debiese considerarse mds precisa para la faena de carga, pues dicho
proceso o ciclo (tara, carga, pesaje y despacho) era efectivamente controlado por quien entregd la
informacién, segun ¢él mismo declaré, la que, como resulta obvio, sélo podia basarse en el
comportamiento histérico del servicio prestado en los afios anteriores.

En esta linea, aun cuando XX sostiene no haber podido efectuar un piloto i situ para verificar los tiempos
de carga y descarga y demas condiciones de operacién informadas por ZZ - toda vez que a la fecha en
que se negoci6 el servicio ain no contaba con los camiones-lo cierto es que habria bastado con visitar la
faena de la Mina para advertir que los tiempos de carga informados por ZZ claramente no inclufan los
trayectos internos, lo que desde el estandar de un contratante diligente, resultaba exigible.

Seguidamente, en el correo electrénico de fecha 24 de marzo de 2014 (documento G.a.2) por el cual el
sefior H.A. informa a XX sobre los tiempos de espera para la descarga en destino final (45 minutos a 115
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minutos), expresamente advierte que “... /a precision de esta informacion debe ser recabada por ustedes en terreno”.
En su deposicion, refiriéndose a este correo electronico, el seflor HLA. explico: “Bdsicamente hago ese alcance
de, hago ese alcance porque yo manejo todos los tiempos que son en el origen, yo cargo, despacho y veo los ciclos, pero lo que
es la descarga es un tiempo promedio que le estoy dando yo a conocer, pero que le pido que vea, en este caso P.M., en terreno
¥ lo corrobore”. Sobre la necesidad de efectuar un piloto para verificar en terreno las variables informadas
depusieron también en autos, los testigos sefiores C.S., D.P., J.M. y P.R.

Asi, el testigo de ZZ sefior P.R. explicé: “En su minuto se bicieron varias preguntas si es que mal no recuerdo, por
el drea en este caso de XX, de las cuales nosotros respondimos dentro de los pardmetros que nosotros teniamos como
pardmetros generales y después de eso empezamos con las negociaciones un poco ya mas particulares, de tarifas, nimero de
equipos, etcétera. Abora también se espera dentro de esas mismas negociaciones que quien reciba esa informacion vaya a
terreno y verifique que efectivamente lo que nosotros dgjimos estd dentro de eso y no hay ninguna diferencia de la cual fuera
mnty distinto a lo que nosotros conversamos”.

Que, consecuencia logica de lo anterior, es que las partes no podian dejar de entender la existencia de
cierto margen de tolerancia en cuanto a la existencia de diferencias en los tiempos reales de carga y
descarga en relacion a los que habian sido informados durante las tratativas preliminares. De este modo,
la ejecucion justa y equilibrada del Contrato, conforme a los estindares de la buena fe, obligaba a la
demandante a entender que los tiempos reales de carga y descarga podian exceder los tiempos informados
por ZZ. Por otro lado, la demandada, siendo de su cargo el ciclo de despacho u operacién, debia
ejecutarlo con la debida diligencia para acercarse a los parametros informados (que razonablemente podia
esperarse que fueran cumplidos) y asumir las diferencias que excedieran cierto umbral de tolerancia.

En este sentido, el testigo de XX, sefior ML..S., frente a la pregunta formulada por este tribunal acerca de
si para el calculo de la tarifa se contempla algin margen respecto de las variables consideradas para fijatla,
el testigo declard: “S7, yo. .. wi empresa me dice que cuando uno bace la evaluacion tiene que tener ciertos pardmetros de
holgnra”...” “Pero la holgura, si dicen una hora, le puedo poner una hora y media de carguio, pero no al extremo que sean
veinte horas o un dia completo”.

Determinado, entonces, que la informacién proporcionada por ZZ durante las tratativas preliminares y
relativa a los tiempos de carga y descarga debe entenderse incorporada al Contrato de manera més o
menos referencial, puesto que se hacia necesario que ella -al menos la relacionada con la descarga- fuera
confirmada en terreno, y que el pago del precio del servicio serfa sobre la base de las toneladas
efectivamente cargadas, es razonable considerar un cierto margen o umbral de tolerancia mas alla del
rango de tiempo informado, de manera que pueda configurarse a su respecto un incumplimiento
atribuible a ZZ, siempre y cuando la mayor demora en el proceso de operacién se deba a una causa
atribuible a la demandada o que esté bajo su control.

VIGESIMO: Definidos los contornos y el alcance del deber funcional de ZZ respecto del proceso de
despacho, corresponde ahora determinar si se verificaron los tiempos de exceso en los procesos de carga
y descarga reclamados por la actora y silos mismos son atribuibles a la demandada, en términos tales que
pueda configurarse un incumplimiento a su respecto.

Que, para determinar los tiempos de exceso en los procesos de carga y descarga, la demandante
acompafi6 a los autos los siguientes documentos: (i) “INFORME FINAL” emitido con fecha 4 de abril
de 2019 por la empresa TR2, suscrito por el gerente general de la empresa sefior P.C. (documento
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G.a.17), que da cuenta que los tiempos de permanencia en exceso en faena, de acuerdo a los parametros
informados en los requerimientos del informe (75 minutos para carga en Mina y 115 minutos para
descarga en DML 2 y DML 1) entre el dia 1° de enero 2017 y el 30 de noviembre 2018 (en base a la data
GPS) es de 85.372 horas de exceso en las distintas faenas; y (i) Informe Técnico de Movimiento de Flota
de fecha 4 de agosto de 2019, preparado por el sefior J.S. (documento G.a.20), que analiza el Informe
Final del sistema de gestion logistica TR2 durante el periodo Mayo del 2016 y Noviembre del 2018 y
efectda extrapolaciones para el periodo comprendido entre Julio del 2014 y Abril del 2016, concluyendo
que entre el dia 1° de enero 2017 y el 30 de noviembre 2018 hay 85.560 horas de exceso en las distintas
faenas y entre julio 2014 y abril 2016 (via extrapolacién pues no hay data de GPS) las horas de exceso
serfan de 65.564 en las distintas faenas.

Que, por su parte, ZZ acompai6 a los autos el informe denominado Andlisis Técnico del documento
“Informe Final”, elaborado por TR1 con fecha 22 de noviembre de 2019 (documento G.b.91), que
sefiala que “Yos tiempos por faena obtenidos corresponden al total diario, independiente del niimero de ingresos y salidas
octrridas en el dia en la misma faena, lo que es incompatible con el requerimiento de analizar cada evento individualmente.
Por lo tanto la metodologia del informe sélo es vdlida bajo la presuncion de que siempre se produzea una iinica estadia en el
dia en cada faena y que esté en su totalidad comprendida en el mismo dia calendario, pero de no cumplirse esta condicion se
ocasionard una distorsion en los resultados obtenidos”; y concluye, “la metodologia aplicada en el Informe final no es
idonea para el andlisis requerido, lo que implica que los cdlenlos no son vdlidos, asi como tampoco replicables con la
informacion disponible”.

Que, de igual manera, los informes periciales decretados en autos, a instancias de ZZ, desacreditan
metodologicamente las conclusiones del Informe Final de la empresa TR2, asi como el Informe Técnico
de Movimiento de Flota preparado por el sefior ].S. Asi, el perito experto en geomensura, sefior PE2,
refiriéndose al Informe TR2, concluy6 (1) no existe una explicacién matematica de cémo se obtienen los
tiempos de exceso; (ii) no se contiene el respaldo de los distintos procesos aplicados a los datos y menos
aun una metodologia que valide la obtencién de dichos resultados; (iii) no existe referencia alguna a la
ubicacién especifica de los distintos sectores o areas que conforman las geocercas, ni tampoco si los
tiempos de exceso reclamados pertenecen a alguna de estas dreas (p.e. encarpado 3, romana 2, etc.); (iv)
el programa reporta resultados de tiempos de exceso, en casos en que la pericia establecié la inexistencia
de dichos tiempos de exceso por tratarse de recorridos de camiones que nunca ingresaron a ninguna de
las geocercas de las faenas; y (v) algunas de sus estimaciones poseen valores inferiores a los obtenidos
matematicamente por medio del peritaje; mientras que en otras ocasiones XX sobreestima dichos valores.
Por su parte, el andlisis del Informe TR2 por parte del perito, experto en logistica, sefior PE1, da cuenta
que: (i) no se describe y clarifica como se soluciona los casos en que un camion ingrese 2 o mas veces a
una faena dentro de un dia; (i) existe una cantidad importante de registros GPS fuera de las facnas y en
ubicaciones que no corresponden a rutas entre faenas de ZZ; (iii) el informe no es replicable, y tiene una
gran cantidad de consideraciones que no permiten catalogarlo como un informe valido; y (iv) los tiempos
de exceso informados no estan debidamente respaldados y las fechas del reporte no coinciden con los
datos entregados en los registros GPS ni en las gufas de despacho. Por su parte, respecto del andlisis del
Informe Técnico de Movimiento de Flota elaborado por el sefior J.S., el perito sefior PE1 concluye: (i) el
informe no describe ninguna metodologia de célculo de los registros de GPS; (i) una parte importante
de la cronologia de tiempo solicitada en ese analisis no estuvo disponible, y la extrapolacion realizada para
dicho periodo no es valida pues no se explica si las faenas se comportaron de forma similar entre afio y
aflo.
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Que ambos informes periciales son coincidentes en cuanto a descartar las conclusiones del Informe TR2
por contener importantes fallas metodologicas y registros de recorridos de camiones que nunca
ingresaron a las faenas o que lo hicieron dos veces en un mismo dfa. Algo similar puede sostenerse del
Informe Técnico de Movimiento de Flota, basado precisamente en el informe TR2.

VIGESIMO PRIMERO: Que, en consecuencia, para determinar los tiempos utilizados en los procesos
de carga y descarga esta sentenciadora estara unicamente a los informes periciales evacuados en autos,
los que seran apreciados conforme a las reglas de la sana critica, con las siguientes prevenciones:

(a) estos peritajes fueron solicitados por ZZ con la finalidad de desacreditar los informes
acompafiados por XX, sin perjuicio de lo cual aportan datos que son utiles para juzgar el
conflicto;

(b) ambos peritajes se basan en la data cruda de los registros GPS de los camiones de XX
proporcionada por las empresas que prestaban los servicios de monitoreo de flota de los afios
2017 y 2018. No se aportaron a los autos registros de GPS para los aflos anteriores;

(c) elinforme del perito geomensor sefior PE2 se limita al andlisis de 2.500 recorridos del afio 2017
y 2.500 recorridos del afio 2018, seleccionados del universo de datos GPS existente para los afios
2017 y 2018, que presentan tiempos de detencién superiores a 5 minutos dentro de alguna de las
geocercas de las faenas mineras y que corresponden a los mayores tiempos de exceso en minutos
reclamados por XX. Este informe, por ende, solo contabiliza en los calculos a que arriba los
tiempos de detencion del camién (excluye los trayectos) dentro de las distintas geocercas al
interior de la faena;

(d) el informe del perito experto en logistica, sefior PE1, considera en su analisis el 100% de los
registros o datos GPS para los afios 2017 y 2018, pero sus calculos incluyen o comprenden todo
el tiempo de permanencia del camién en faena, es decir, en el caso de la Mina, se contabilizan
los tiempos desde que ingresa y hasta que sale el camién por garita [...], por lo que incluye los
trayectos y los tiempos de detencién al interior de la faena, sin discriminar las zonas de
permanencia dentro de cada faena.

Que, conforme a la prueba rendida en autos, se encuentra acreditado que, en las faenas de DML 1 y DML
2, solo se efectuaba la descarga de producto terminado o semiterminado, proveniente del centro
productivo de la Mina. Por su parte, el informe del perito sefior PE1, descarta que hayan existido tiempos
de exceso en las labores de descarga en las faenas de DML 1 y DML 2, considerando para tal efecto, los
tiempos informados por ZZ (entre 45 a 115 minutos). En efecto, el tiempo de permanencia de los
camiones en la faena de DML 2 para los afios 2017 y 2018 fue en promedio de 1,28 hrs, que equivale a
77 minutos. Por su parte, el iempo de permanencia de los camiones en la faena de DML 1 para los afios
2017 y 2018 fue en promedio de 0,90 hrs, es decir 54 minutos, por lo que los tiempos de descarga estan
dentro de los margenes declarados por la demandada.

Que, de conformidad a la pericia evacuada por el perito sefior PE1 el tiempo de permanencia en
promedio de los camiones de XX al interior de la Mina para el proceso de carga fue de 3,45 hrs / 206,71
minutos el afio 2017 y de 3,29 hrs / 197,57 minutos el afio 2018, es decir, un promedio de 3,40 hrs.,
equivalente a 204 minutos, lo que excede en un 13% el tiempo de permanencia en la Mina, informada
pot ZZ para la solicitud de cotizacién de transporte de mineral (documento G.a.12). Pero el tiempo de
permanencia, como ha quedado dicho en el numeral (iii) del motivo décimo octavo, incluye los tiempos
de trayecto y las eventuales detenciones en zonas de parqueo desde el ingreso por garita [...] y hasta
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sector de romanas. Asi, en la inspeccion personal del tribunal se pudo constatar que en el trayecto desde
el ingreso por la garita [...] antigua y hasta la garita [...] nueva, existen 3 zonas de parqueo/descanso y
otras 3 zonas mas de parqueo/descanso entre la gatita [...] nueva y la zona de romanas de MOP1.

Que también, como ha quedado establecido, durante el afio 2017, la ubicacion de la garita [...] para el
ingreso a la faena de la Mina estaba mas alejada de las zonas de operacion, de forma tal que es posible
concluir que los tiempos de trayecto (ingreso y salida de un camién por la garita), considerando las
distancias y velocidad promedio de circulacion, implicaba que un camién demorase s6lo en el trayecto
aproximadamente 50 minutos, si cargaba en MOP1, y 82 minutos si cargaba en MOP2 (numeral (v) del
motivo décimo octavo), es decir, un tiempo promedio de trayecto para el afio 2017 de 66 minutos.
Por su parte, la distancia entre la nueva ubicacién de la garita [...] (que empezé a operar el 17 de enero
de 2018) y la zona de despacho MOP 1 (Romana 1y 2) es de 10,2 km, lo que a una velocidad promedio
de 50 km/h implicaba que un camién demorase aproximadamente 26 minutos en el trayecto de ingreso
y salida. Y si cargaba en MOP2 (Romana 3 y 4), considerando una distancia promedio de 23,85 km desde
la garita, y a una velocidad promedio de 50 km/h, implicaba que un camién demorase aproximadamente
58 minutos en el trayecto de ingreso y salida; es decir, un tiempo promedio de trayecto para el afio
2018 de 42 minutos; tiempos de trayecto que no pueden ser considerados para efectos de calcular los
tiempos de operacién declarados por ZZ.

Que, excluidos los tiempos de trayecto de ingreso y salida al interior de la faena de la Mina, resulta
necesario también descartar de los tiempos de operacion, los tiempos de detenciones de los camiones de
XX en zonas no operativas, segin se precisé en el motivo décimo octavo.

Si bien el informe del perito sefior PE2 sélo considera del universo de registros, los 5.000 recorridos con
mayores minutos de exceso reclamados por la actora, es razonable tomar estos datos para analizar cémo
se distribuyen porcentualmente entre zonas operativas y zonas no operacionales. Siguiendo con este
razonamiento, el informe arroja para el afio 2017, un total de 654.899 minutos de detenciones dentro de
las geocercas de la Mina, de los cuales 460.194 minutos corresponden a detenciones en zonas operativas
y 194.705 minutos a detenciones en zonas no operativas (se incluyen dentro de las zonas no operativas,
las geocercas Mina; Mina—Interior—Parqueo Acceso 1; Mina—Interior—Parqueo Acceso 2; Mina—Interior—
Garita [...] Actual; Mina—Interior—Gatrita [...]; Mina—Interior—Garita |[...] Antigua; y Mina—Exterior—
Descanso). Para el afio 2018, el informe arroja un total de 809.270 minutos de detenciones dentro de las
geocercas de la Mina, de los cuales 245.678 minutos corresponden a detenciones en zonas operativas y
563.592 minutos a detenciones en zonas no operativas. En consecuencia, del total de los tiempos de
detencién registrados en el informe de PE2 para los afios 2017 y 2018 (1.464.169 minutos), la cantidad
de 758.297 minutos corresponden a detenciones en zonas no operacionales, lo que representa el 51,79%
del total de los tiempos de detencion en la faena minera; tiempos de detencién que no pueden ser
considerados para efectos de calcular los tiempos de operacion declarados por ZZ.

Establecido lo anterior, corresponde ahora descontar de los tiempos promedio de permanencia en la
Mina, segun informe pericial de PE1 (206,71 minutos el afio 2017 y 197,57 minutos el afio 2018), los
tiempos de trayecto de ingreso y salida (66 minutos para el afio 2017 y 42 minutos para el afio 2018), y
los tiempos de detenciones en zonas no operacionales, tomando como referencia el porcentaje que resulta
de los registros del informe pericial de PE2 (51,79%), lo que arroja el siguiente resultado:
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Aflo Tiempo Trayecto Permanencia - | No operaciéon | Operacién
Permanencia Trayecto

2017 206,71 66,0 140,7 72,9 67,8

2018 197,57 42,0 155,6 80,6 75,0

Si bien el analisis anterior no permite descartar que en algunos casos acaecidos durante la ejecucion de
los servicios los tiempos de operacion hayan excedido sobradamente los tiempos maximos declarados
por ZZ, también es cierto que en tantos otros casos tales parametros efectivamente se verificaron, de
manera que es factible sostener a grosso modo, y desde una mirada comprensiva de toda la operacién, que
dichos parametros se cumplieron o, al menos, se acercaron a los tiempos maximos de carga informados

pot ZZ.

Esto es, por lo demas, coincidente con la declaracién prestada por el testigo de XX, sefior A.V., quien
sefialo: “fenemos que decir que habia ocasiones en que no toda la flota, no los 65 camiones o equipos estaban con ese exceso,
sino que habia una parte de la flota en que era despachada en forma mas expedita sya?, o sea, no es que los tiempos de
espera siempre afectaran al 100% de la flota, sino que habian circunstancias, desconozco por qué se generaban, pero que s
en determinadas ocasiones babian momentos en que esos tiempos de espera estaban dentro o muy cercanos a los pardmetros
que habian sido calculados, con el cual se habia calenlado la tarifa”. A lo anterior se suma lo razonado en el motivo
décimo noveno en cuanto a que las partes no podian dejar de entender la posibilidad de cierto margen
de tolerancia en cuanto a la existencia de diferencias en los tiempos reales de carga y descarga en relacién
a los que habian sido informados durante las tratativas preliminares, y que este margen de variabilidad es
también considerado al momento de calcular las tarifas, segiin lo explicé el testigo de XX, sefior M..S.

VIGESIMO SEGUNDO: Que, a mayor abundamiento, un analisis caso a caso de cada uno de los
recorridos de los camiones de XX durante toda la ejecucién del servicio de transporte no podria arrojar
luces respecto del incumplimiento que la actora atribuye a la demandada desde que las demoras en los
procesos de despacho, segtin se ha acreditado en autos, podian atribuirse a diversas causas o factores,
muchos de ellos ajenos al control y/o gestién de ZZ. Lo que si resulta evidente es que se trataba de un
tema importante para la gestion logistica de la flota y, por ende, en constante revisién y ocupacién por
ambas partes.

En cuanto alos diversos factores que influian en los tiempos asociados a los procesos de carga y descarga,
el testigo de ZZ, sefior J.C., explicé que ¢/ tienmpo de carga y descarga depende de un montin de variables, entre
ellas algunas que dependian de ZZ y otras que dependian de XX y otras que eran mds o menos combinadas”, por lo que
“babria sido imposible, muy sinceramente, acordar y pagar tiempos de carga y descarga especificos”. Entre los factores
que dependian de ZZ el testigo se refiri6 a la disponibilidad de carga y la disponibilidad de equipo para
cargar, y entre los factores que no eran de responsabilidad de ZZ aludi6 a los problemas de congestion.
Respecto de esto dltimo constan los testimonios contestes de los deponentes sefiores C.S., J.M. y H.A.,
quienes explicaron que la llegada en bloque de camiones de XX con el propésito de privilegiar los viajes
a DML 1 que, por razones de tarifa, le resultaba mds conveniente, generaba atochamiento en las romanas.
En este sentido, el testigo sefior C.S. declard: “..nosotros también tenemos poca injerencia porgue nos ocurria y
nos ocurre ese tema de la llegada de los equipos en blogque generalmente en los cambios de turno, principalmente en los cambios
de turno de las empresas donde en oportunidades nosotros tenemos una capacidad de atencion de, no sé, 12 camiones aprox.,
y legan 20 — 25 camiones...” y luego agrego: “.. . nosotros trabajamos en base a un programa de despacho jcierto?, que
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se realiza en forma diaria entonces ;qué nos ocurria?, que equipos de XX llegaban en un horario determinado donde nosotros
estibanos haciendo carga hacia DML 2 scierto?, a faena DML 2-ZZ y no ingresaban, entonces esos equipos, esos
conductores se quedaban esperando en garita, o en sectores cercanos dentro del camino de la operacion, y luego cuando nos
tocaba la hora de despachar hacia DML 1 ellos hacian ingreso, por la conveniencia, hacian ingreso y eso nos generaba tacos
en las romanas, nos generaba taco en la operacion dado, como indicaba recién, la capacidad de atencion que teniamos no nos
daba para cargar tantos equipos dentro de una obra”. En la misma linea, el testigo J.M., explicé: “Como yo
Planificaba, yo necesitaba que los equipos se fueran primero a DML 2 para cumplir una cierta cantidad de cnota -1.000
toneladas, que equivalen a 34 equipos- las dos empresas, que podrian ser TR6, TR7 ¢ XX, 0 las tres, y ellos iban a DML
2y se esperaban jpor qué?, porque el supervisor que estaba en ese momento avisaba a los conductores que primero fenian
que cumplir una cnota para ir a DML 2, y luego, terminada esa cuota, podrian ir a DML 1, entonces XX siempre fue,
por tema de tarifa yo creo, preferia siempre DML 1, entonces los equipos se quedaban afuera, porque pricticamente se
podria decir que el supervisor dateaba a los conductores, entonces los conductores se esperaban que la otra empresa, que
pasara por el lado, le biciera la cuota para ellos ir directamente a DML 1, entonces cuando ya se cumplian los 34, la
empresa que cumplia los 34 pasaban al segundo plan gue era ira DML 1. La empresa cambiaba el producto y abi llegaban
todos los XX que se habian juntado entre, para juntar 34 equipos o cumplir la cuota mdis o menos pueden pasar 4 0 5
horas, para juntar 34 equipos para hacer la cuota, se juntaban como 5, entre 5 a 10 equipos, entonces esos, cuando ya
cumplian la cnota, entraban los 10 de golpe, entonces, mds la otra empresa que a lo mejor podia haber sido TR o TR7,
qgue de repente estaba yendo en ese momento a DML 1, llegaban ellos, mds 10 de XX, entonces abi generaban un taco de
unas filas largas y tenian que parguearse ya afuera de la romana...” y el testigo sefior H.A., declar6: “... XX, como
les decia, se autorregnlaba dependiendo de la tarifa que fuera a llegar, generalmente los ciclos, como te decia, los ciclos de
carga a DML 2 gue tenian una tarifa un poquito mds discreta que la de DM 1, ellos esperaban, esperaban y después se
dejaban caer, tipo 8 0 9 de la noche cuando ya les legaba el comentario que se acabd la cuota DML 2, XX metia sus
camiones, ya no podiamos mandar mds a DML 2 porque DML 2 habia llenado su capacidad entonces nos obligaban a
cargar XX a DML 1.

De otro lado, la documentaciéon acompafiada al proceso s6lo da cuenta de dos ocasiones en las que XX
reclamé por escrito respecto de los tiempos de espera para la carga de producto en la Mina, uno mediante
correo electrénico de fecha 28 de junio de 2017 enviado por R.B., de XX, y dirigido a C.S. de ZZ, relativo
al Asunto: Demoras en carguio (documento G.a.18) por fallas de cargador frontal y romana, y otro
mediante correo electrénico de fecha 6 de diciembre de 2017 enviado por R.B., de XX, y dirigido a T.C.
y C.S. de ZZ, relativo al Asunto: Tiempos espera Mina (documento G.a.18 y G.b.89). Este bajo nimero
de reclamos escritos no se condice con el constante incumplimiento que la actora alega en autos.

A mayor abundamiento, en respuesta al dltimo correo citado, ZZ advierte a XX que “de/ total de la flota,
hasta las 19:30 brs. habian sacado guia solo 23 equipos, esto quiere decir, que estdn tratando de sacar guia entre las 19 y
las 00 brs. el 63% de la flota. Les pedimos por favor que la llegada de los equipos sea parcializada durante el dia, dentro
de los mdrgenes posibles”, lo que es coincidente con los testimonios antes transcritos, y da verosimilitud a la
problematica de la llegada en bloque de los camiones de XX. Ello, ademas, guarda coherencia con el
interés declarado por el propio absolvente sefior M.G., y corroborado por otros antecedentes
probatorios, en orden a privilegiar los viajes a DML 1, lo que explicaba la retencién de la flota hasta que
se copara la carga a DML 2.

Por su parte, en los escritos de contestaciéon de demanda laboral presentados por XX en causa caratulada
“[...] con XX y otro” RIT [...]-17, del [...]° Juzgado del Letras del Trabajo de Santiago y en causa
caratulada “[...] y otros con XX y otro” RIT [...]-19, del Juzgado del Letras del Trabajo de Antofagasta
(documentos G.b.85 y G.b.86). XX explica que las situaciones de larga espera en la Mina eran
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“absolutamente extraordinarias” y que se debian principalmente a falta de producto, cambio de lugar de
carga o factores climaticos que impedfan el normal despacho de los equipos, todo lo cual, desde un punto
de vista probatorio, constituye una presunciéon grave para acreditar los hechos confesados de
conformidad a lo previsto en el art. 398 del Codigo de Procedimiento Civil, y resulta contradictorio con
los hechos que sustentan la pretensiéon de la actora.

VIGESIMO TERCERO: Que, conforme se viene razonando en los motivos precedentes, se ha tenido
port establecido que (i) en términos globales, y promediados los tiempos involucrados en la ejecucion del
contrato durante toda su vigencia, se cumplieron los parametros declarados por ZZ para el proceso de
carga; (ii) que de existir en algunos casos tiempos de espera superiores a los informados por ZZ, se tratd
de situaciones puntuales; y (iii) que los factores que podian causar demoras en los procesos de carga eran
variados, y algunos de ellos de responsabilidad de la propia actora en el manejo de su flota.

Sin perjuicio de lo anterior, también se ha acreditado en autos que durante la ejecucién del contrato, y
consciente de que los atrasos o demoras en el proceso de carga —con independencia de la recurrencia y
de la causa de dichas demoras— impactaba en la operacién de XX, se convinieron ciertas
“compensaciones” y/o “adecuaciones” a los servicios, diversas a la compensacién por detenciones o
lucro cesante pactada en la Segunda Adenda, y no reflejadas en el texto escrito del Contrato, que
consistieron en (i) privilegiar el destino DML 1 por sobre el destino DML 2, como una forma de
minimizar el impacto que pudiera tener las demoras en los procesos de carga; y (i) aumentar la tarifa
Mina — DML 2 en un 11%, por sobre el mecanismo de indexaciéon contemplado en el Contrato; ambas
medidas destinadas a reestablecer el equilibrio prestacional del Contrato en funcién de las variables
consideradas por XX para fijar las tarifas.

Refiriéndose a lo primero, el testigo de XX sefior A.V. declaré que “Como los tiempos de espera estaban muy
excesivos y eso principalmente afectaba o pegaba mis fuerte en la ruta Mina DML 2, lo que se acuerda -cosa que tampoco
estd en una modificacion escrita en el contrato-, es que nos destinen preferentemente a DML 1 sya?, porgue abi el mayor
exceso de tiempo de espera no significa, la distancia de DML 1 es mucho mayor por lo tanto al dia solo das una vuelta,
independiente de los tiempos de espera, si fueran de un minuto, si fuera de un minuto ignal solo das una vuelta al dia sya?,
porque la vuelta completa son 840 kildmetros y en el tiempo en el cual el conductor puede destinar a conducir no puede mds
porgue recordemos que la ley exige que tiene que tener 8 horas minimas de descanso continnas cada 24 horas ...”. Y
agregd mas adelante, “... sz uno ve en el desarrollo total del contrato, la prestacion del servicio queds en todos los arios
qgue durd, en una relacion 65—35, 65 DML 1, 35 a DML 2, ¢ incluso hubo determinado periodo en que esa relacion era
90-10, 94-6".

En el mismo sentido, el absolvente, sefior M.G., confes6: “Cuando nos dimos cuenta del tema de que las métricas
no funcionaban, gue el 1,35 no se daba y que era una cosa muy peligrosa para nosotros, yo hablé con ellos y se determind
de que nos ihan a cargar, con D.P. lo acordamos, de que nos iban a cargar en una relacion minima de 70 a 30, hacia el
70% a DMI_ 1, y 30% a DML 2, porgue desde abi hacia adelante nosotros empezgdbamos a ver niimeros positivos, o sea,
antes no se lograba porque el efecto de lo que ellos tenian de trayecto, de DML 2 a, de Mina a DML 2, que lo tenian en
1,1 al 1,35, ese 0,24% no 0,24%, ese 0,24 vueltas menos significaba la duracion del Contrato cerca de 5 mil millones de
pesos menos...”

Lo anterior es coincidente con la declaracién prestada en autos por el testigo de ZZ, sefior R.J., quien
expresé: “..habia aparentemente nn deseo o un deseo de poder mantener una distribucion tal de las rutas a las cuales ZZ
se le asignd el producto y ahi habia una situacion de un cierto porcentaje en el fondo entre rutas hacia DML 2 gue es la
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intermedia y DML 1 qgue era la mas lejana y ahi efectivamente interactuamos en algunas oportunidades para poder
privilegiar el transporte hacia la ruta mds larga, que era una ruta que en el fondo entiendo que a XX le acomoda mids ...”

Por su parte, los informes periciales de PE y de PE1, permiten acreditar que efectivamente, al menos
durante los afios 2015, 2016 y 2017 se privilegié en favor de XX el destino DML 1 por sobre DML 2,
conforme al siguiente detalle: (a) Afilo 2015: total viajes 11.642, de los cuales mas del 70% fue destino
DML 1; (b) Afio 2016: total viajes: 19.980, de los cuales casi el 91% fue destino DML 1; (c) Afio 2017:
total viajes 21.407, de los cuales el 70% fue destino DML 1.

En cuanto al segundo ajuste o adecuacioén del Contrato, constan las declaraciones de los testigos A.V.,
de XX, y J.C., de ZZ. El primero, relata que hubo un alza de tarifas en el afio 2017 del material a
transportar entre la Mina y DML 2 del 11% del precio pactado, que no fue escriturado. “E/ alza de tarifas
es que a rasy o en parte de los perjuicios que estaba sufriendo XX por los mayores tiempos de espera, se acuerda hacer un
reajuste extra, mds alld del reajuste normal que se hacia por el polinomio, se acuerda subir el precio del servicio Mina-DMIL.
2”. Por su patte, el testigo J.C. depuso en autos: “...»e acuerdo de un ajuste de tarifas, con mucha claridad que fue
un ajuste de tarifas a DML 2 donde nos seiialaban en la empresa que en esta disputa que teniamos de si ellos podian
alcanzar o no mejores productividades a DML 2, que ellos no podian alcanzar mejores productividades a DML 2, hicimos
un cdlculo en ese momento de una productividad creo que era de 1,15 a DML 2 que era algo que alcanzaba con cierta
normalidad a otra empresa que era TR7, le dijimos, mira, estos tipos alcanzan 1.15 a DML 2 con normalidad, la tarifa
que ustedes nos sefialan siempre que es la que los mantiene felices es la de DML 1 a 1 vuelta, bueno, entonces si 1 vuelta
a DML 1 cuesta esto y estamos seguros de que es una gestion razonable a DMI. 2 da 1,15 bicimos un ajuste de tarifas
qgue subid la tarifa de DML 2 para que se pareciera mds a una productividad de 1,15...”

Si bien para el afio 2018, segin la informacién proporcionada por los informes periciales ya citados, del
total de 17.126 viajes o recorridos, el 76% fue DML 2 y solo el 24% fue con destino DML 1, es posible
inferir que el aumento de viajes a DML 2 se explica también en el ajuste de la tarifa pactada en el afio
2017 y en el plan de salida ideado para garantizar la continuidad operacional de XX hasta el término del
Contrato. En palabras del absolvente sefior M.G., “...cuando ya nos empezaron a desconocer el acnerdo que
teniamos, el 70-30, y nos empezgaron a colocar solo a DML 2, yo me junté con ellos y dije que ya no le podia seguir cargando
ninglin camion mds porque me estaban arrninando. Y, por lo tanto, que la tarifa la cambiaban o yo no podia seguir cargando
a DML 2.Y me dijeron que yo biciera una propuesta, y yo bice una propuesta con los niimeros arriba de la mesa donde
demostraba con los ratios con todas las cosas, que lo minimo que tenian que subir la tarifa era un 19%, dieron un sinnimero
de argumentacion de que yo era el mds caro y toda la cosa y después subieron la tarifa un 11%...”.  Por su parte, el
testigo de ZZ, sefior A.E., explic6 que en el afio 2018 habia mayor disponibilidad de producto intermedio
(que solo se despachaba a DML 2), por lo que privilegiar la ruta Mina- DML 2 permitia dar continuidad
operacional a XX hasta el término de la vigencia del contrato. Dijo el testigo: “.. cuando XX salid teniamos
productos que contenian consumo de 400 toneladas por ejemplo que es la |[...] (producto mineral), teniamos 45 dias de
inventario en DML 2, teniamos casi 40-41 dias de |...] que es el otro producto que movia XX, es decir, llenamos de este
producto en DML 2... y solamente para tratar de garantizar que XX, digamos, tuviese flujo hasta el iltimo dia del
contrato...”

Todo lo anterior permite concluir que (i) en términos globales, y promediados los tiempos involucrados
en la ejecucioén del contrato durante toda su vigencia, se cumplieron los parametros declarados por ZZ
para los procesos de carga y descarga; y (i) que existiendo en algunos casos tiempos de espera superiores
a los informados por ZZ y por causa atribuible a ésta, hubo compensaciones destinadas a reestablecer el
equilibrio prestacional, ademas de la Compensaciéon por Detencion Imputable a ZZ expresamente
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incorporada al Contrato, mediante la Segunda Adenda; razén por la cual tampoco se hard lugar a la
pretension deducida por la actora en relacion a los tiempos de espera.

Que el resto de la prueba rendida en autos, en nada altera lo que se viene razonando y lo que se decidira

II1.

PARTE RESOLUTIVA

Y VISTOS, lo dispuesto en las normas legales ya citadas, articulos 1545, 1546, 1547, 1548, 1557, 1558,
1560 y siguientes, 1698 y 1793 y siguientes del Cédigo Civil, articulos 170 y siguientes del Codigo de
Procedimiento Civil, articulo 223 del Cédigo Organico de Tribunales y 341 y siguientes, 628 y siguientes
del Cédigo de Procedimiento Civil, Bases de Procedimiento de fojas 47 y siguientes, y demas
disposiciones pertinentes, SE DECLARA:

1.

1i.

iv.

Que se RECHAZAN las objeciones de documento deducidas por ZZ en la presentacién de
fecha 29 de noviembre de 2019 respecto a los documentos denominados “Copia del contrato
de prestacion de servicios de fecha 01 de agosto de 2017, suscrito entre XX y la sociedad
TR1, “Copia del documento denominado “INFORME FINAL” emitido con fecha 4 de
abril de 2019 por la empresa TR2, suscrito por el gerente general de la empresa sefior J.S.”,
“Impresion de la pagina web de los camiones Marca [...]”, CONTRATO Marca |...]7,
“CONTRATO BATEAS”, “Servicios Logisticos XX y “N°[...] Modificacién Servicios
Logisticos XX Limitada”; por los argumentos expuestos en los numerales uno, dos, cuatro
y cinco del motivo primero.

Que se ACOGE Ia objecién de documento deducida por ZZ en la presentacién de fecha 29
de noviembre de 2019 respecto al documento denominado “Archivo NN, emanado de ZZ
respecto a los tiempos de espera de los camiones en planta de DML 2”; por los motivos
expuestos en el numeral tres del considerando primero.

Que se RECHAZA la objecién de documento deducida por XX en el numeral 2 b) de la
presentacion de fecha 16 de diciembre de 2019 respecto al instrumento denominado
“Correo electrénico enviado por don J.R., Asesor en Prevencién de Riesgos de ZZ, con
fecha 23 de agosto de 2018, bajo el asunto Alerta de Seguridad 29 / XX.”, por los
argumentos expuestos en el motivo segundo.

Que se RECHAZA la demanda de cumplimiento de contrato e indemnizacién de petjuicios
deducida por XX en contra de ZZ respecto del Contrato de Prestacion de Servicios "[...]"
"Transporte de Minerales de: Mina — DML 1; Mina — DML 2; DML 3 — DML 2" fechado
al 20 de mayo de 2014 y sus posteriores adendas, por los fundamentos ya expuestos.

Que no se condena en costas a la parte demandante, no obstante haber sido totalmente
vencida, por estimar esta sentenciadora que ha tenido motivo plausible para litigar, por lo
que cada patte pagard sus costas.

Autoricese por la Secretaria General del CAM Santiago y notifiquese personalmente o por cédula a través
de receptor judicial a uno de los apoderados de cada una de las partes, entregandoles copia integra de la
presente resolucién. Registrese y oportunamente archivese.
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