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Ingreso Solicitud en linea

1. Inicie sesion en el sistema e-CAMSantiago con sus credenciales de acceso
de usuario. Importante: Si no cuenta con un usuario creado en la
plataforma digital solicite su creacion al correo maponte@ccs.cl (Maria
Fernanda Aponte).

2. Una vez iniciada su sesién, en el menu principal ubicado a la izquierda,
busque y haga clic en "Ingreso solicitud”.

.CAM

Bandeja de Causas

Mis solicitudes

Ingreso Solicitud

3. Enlaventana "Ingreso Solicitud”, se muestra una bandeja con 4 opciones
en la que puede seleccionar el tipo de solicitud que desea ingresar
mediacion, arbitraje nacional, arbitraje internacional y arbitraje de
emergencial.

1 En el caso de seleccionar Arbitraje Internacional o Mediacion tendra la opcion de seleccionar
idioma, inglés o espariol.


mailto:maponte@ccs.cl
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linic ¢ Ingrese de Sclicitud

Seleccione un tipa de salicitud para el ingrese:

4. Después de seleccionar el correspondiente tipo de solicitud que desea
ingresar, haga clic en el boton “Inicio Ingreso solicitud”.
El sistema desplegara los pasos que debera completar para finalizar el
proceso de ingreso. “1. Participantes; 2. Descripcién del conflicto; 3.
Informacién general, 4. Documentos y 5. Pago”.
Los campos indicados con (*) corresponden a aquellos campos considerados
obligatorios.

Paso 1: Ingreso de Participantes.

a. La primera pestafia "Participantes” muestra un formulario donde debera
especificar los participantes que quedaran asociados a la solicitud. Incorporando
datos como nombres, primer apellido, segundo apellido, rut, nacionalidad, tipo de
participante (Ej. Solicitante, Abogado Parte Solicitante, Solicitado, etc.) direccion y
e-mail. Guardando cada participante asociado a la causa. Al finalizar la
incorporacion de todos los participantes obligatorios, podra hacer clic en el botén
“Siguiente” para continuar.

1 - Participantes 2 - Datos de la solicitud 3 - Dotos de la solicitu 4- Gestidn de antecedentes

Email Alternativo Teléfono

Seleccione Regian

Camuna Calle/AvenidarPasaje MNumera Mumero Depto/Cficina

[ Guardar
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Tipo Participante RUT Hombre Ema Acciones

Jorge Contreras jeontreras@. gmail.com # 1

Maria Fuente mifuente@gmail.com Pl

Abaogado Parte Solicitante

b. Si desea modificar un participante ya ingresado, seleccione al
participante del listado que desea editar y en la columna “Acciones” haga

clic en el icono ', Después de modificados los datos haga clic en el boton

“Guardar” para que el sistema registre correctamente el cambio realizado.
c. Si deseas eliminar alguno de los participantes, seleccione el

=
|

participante del listado y en la columna “Acciones” haga clic en el icono
El sistema abrira un cuadro modal con las opciones correspondientes para la
confirmacion de la eliminacion.

¢Esta seguro de eliminar la parte?

Recuerda que no puedes revertir esto

Paso 2: Descripcién del conflicto.

La pestana " Descripcion del conflicto” mostrara un formulario que requerira
indicar informacion relevante y necesaria para el ingreso de la solicitud, como por
ejemplo la descripcion del conflicto, Industria, tipo de contrato y detalles de la
clausula de resolucion de conflictos, datos que segun el tipo de solicitud
seleccionada podria variar. Finalizando debe dar clic al botén “Guardar” y podra
hacer clic en el boton “Siguiente” para continuar.
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Inicio # Ingreso de Scliciud ¢ Arbitraje Nacional CAM Santiago

1. Participantes 2. Datos de |a solicited 3 . Datos de |a solidiud 4 . Gestidn de antecedentes 5 - Paga

ndustria [} Tipo cantrata (4] Pretensian (%]

Descripcidn general de la naturaleza del conflicte (%)

ndividualizackin de contrate yio documents en =l que cansts la clausula (%)

Tipo da dausula escalonada (%1 Tipo de arhitro Segunda instancia (%}
5 O Mo - -

< Anterior Siguiente ¥

Paso 3: Informacioén general.

La pestafia "informacion general” mostrara un formulario que requerira indicar
datos en relacién con la clausula de resolucién de conflictos y posibles gestiones,
debiendo indicarse si existieron mediacion, negociacion, veto previo y designacion
de comun acuerdo, ademas de indicar la cuantia del conflicto, numero de
arbitros/mediadores entre otros datos que segun el tipo de solicitud seleccionada
podria variar. Finalizando debe dar clic al botén “Guardar”y podra hacer clic en el
boton “Siguiente” para continuar.

Inkio/ Ingre=o de Saliatud / Arbitraje Naclonal CAM Santiago
1 - Participantes 2 » Descrigeién del conflicto 4. Documentoz 5+ Pago

La cldusuls arbrral contempla gestidn previa 3 la designacion del Tribunal Arbrral () Cuands (*)
& ONe Ceteemnada O Indetermirada

Nimero de drbitras (%)

0 3

E! zzlicante deberd Indicar su confarmudad son que el CAM Samiago reslize gesticnes previas de coordinasién entre las pares, con el prozdsito de que puedan designar de mutuo
acuerda ol pambre del olos Arbitras del Tribunal Arbitral (*)

S ONe

—

N
w
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2 arbitral contempla gestidn previa a la designadion del Tribunal Arbitr

citante debers Indicar su conformidad con que el CAM Santiago realice gestiones previas de coordinacidn enzre las partes, can el propdsito de que puedan designar de mutuo

Paso 4: Documentos.

La pestana "Documentos” presenta una ventana donde debera subir los
antecedentes fundantes/base de la solicitud como por ejemplo el contrato donde se
encuentra contenida la clausula de resolucion de conflictos, personeria, mandato
judicial, etc. Los documentos requeridos pueden variar segun el tipo de solicitud
seleccionada.

En “otros documentos” podra adjuntar multiples archivos y ademas indicar si son
reservados haciendo clic en el botdn “Reservado”.

La reserva hara que ese archivo no quede incorporado en el expediente virtual al
crearse la causa, una vez aceptada la solicitud.

Los documentos reservados solamente seran visibles para el CAM Santiago y el
arbitro(a)/mediador(a) vinculado a la causa.

Importante: Si junto a su solicitud de arbitraje acompafia la demanda y
documentos relacionados a ella, recuerde seleccionar el boton “Reservado” para
que no queden visibles para la contraparte hasta que el arbitro(a) los provea en la
oportunidad correspondiente.

Finalizada la carga de documentos, haga clic en el botéon “Guardar” y “Siguiente”
para continuar.
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Inain fingresn de Solicitud ¢ Arbiteaje Nacienal CAM Santiage

1 - Participantes 2 - Datos de la soliciud

Contrate &n el cual 26 encuentra eontenida |a ¢lausula arbitral ()

0

Arrastre archivo de escrite o busque 2n su computador

Mandato Judicis

M

Arrastre archive de escrite o busque en su computador

3 - Datns de la solicitud

5 - Pagn

Persaneria. En caso de que |3 parte solicitante 63 una persond puridica

ol

Arrastre archive de £scrito © busque en su computadar

Poder o Automzacian simple para presentar la solicited de arbitraje, en caso de qua quian la prezanta
na cuente con mandato,

(0

Arrastre archive de escrito o busque en su computador

Citros dacumentos

h

Arrastre archivo de escrite o busque en su computador
. Siguiente >

Crroz dotumentos
Arrastre archivo de e3cfito 0 busque en su computador

e _ Rezerado
Ceros documentas pdf R o)

Resersado
Nl

Dotumento Extra,pyf Lo

Almportante: Si junto a su soligtud de arbitraje acompadia la demanda y documentos relacionados a e, recuerde seleccionar ef botdn *Reservado” para que no queden visibles
para la contraparte hasta que el arbitro los proves en ks cpertunidad carrespondiente.

: E

Paso 5: Pago.

En la pestana “Pago” usted debera conocer y aceptar los términos y condiciones
segun el tipo de pago seleccionado, mostrando la plataforma el monto a pagar, el
tipo de moneda (que puede variar segun el tipo de solicitud, UF/USD), y escoger el
sistema de pago “Webpay” o “por transferencia”.

a. Si desea pagar con el sistema de pago “Webpay”, haga clic en el circulo antes
de la imagen quedando marcado, luego da clic en el boton “Pagar”. El sistema lo
redireccionara al portal de pago del servicio Webpay. Después de proceder con
pago en forma correcta le llegara un email con informacion del pago.
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b. Si desea pagar con "Transferencia electrénica”, haga clic en circulo antes del
recuadro de la opcion elegida. El sistema le brindara los datos de la cuenta para la
transferencia. Después de realizada la transferencia haga clic en el boton “Subir
comprobante” cargando el comprobante de pago respectivo.

<¢ NOTIFICACION DE PAGO RECIBIDO

SuPago fue procesado Exitosamente

Estimado usuario, el CAM Santiago ha recibido un pago con los siguientes datos:

ID Transaccion: 65

Tipo Servicio:  Arbitraje Macional
Fecha de pago:  15-11-2023
Monto pagado:  41.025808

Forma de Pago:  Credito

E CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

CENTRO) DE

AM

3

Paso 6: Finalizar proceso de envio de solicitud.

Para finalizar el proceso de ingreso de la solicitud haga clic en el boton “Enviar
Solicitud”. El sistema abrira un cuadro modal con las opciones correspondientes
para la confirmacién del envio.

Confirmar envio solicitud

¢Esta seguro que desea continuar?

Aceptar Cancelar

Una vez aceptada la solicitud ingresada, se generara la causa en nuestro
sistema digital con su correspondiente Rol de tramitaciéon (Rol A-....-2024/ Rol
M-....-2024, AE-...-2024). Notificacion que recibira al correo electréonico
indicado en el proceso de ingreso.
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Bandeja de las solicitudes.
El sistema le permitira revisar en el menu principal ubicado a la izquierda, pestafa
"Mis Solicitudes”, el estado de sus solicitudes: borrador, enviadas, aprobadas

y rechazadas.

<

D Bandeja de Causas

Mis solicitudes

@ Ingreso Solicitud

Revision Solicitudes en Borrador

Desde la pantalla principal de "Mis Solicitudes”, haga clic en la pestafia
"Solicitudes Borrador".

En la pestana "Solicitudes Borrador”, se muestran todas las solicitudes
guardadas, pero no enviadas. Puede visualizar el listado de registros y realizar las
acciones de editar o eliminar por registro.
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Fige § Mis Seliginades

Ll E obedas 5 !

Fecha Crescién Cacimuls Tipo Solcnud Hezanes
14172023 Danik Comejo J Dand o Camejo Artiaje Racons

411203 S informacdn de les partes Arbioraje Nacionsd # W
14172003 Sin informazeén dalam parten Ertitraje Macianad

14492023 Gin informadin de las partes Artioraje Macions r3R-]
4112023 Snirformeccn delssparm g n Hacianad |
31712023 Danib ComejoJ Ganlo Comego Artitraje Kacions: % ®
07192023 Danils Comelo / A3 A8 Arbiraje Nacionsd z W
o712 Sin informacen delss paris Artitraj Naciona # =
06172023 8 informacda de las pares Mectaodn £
06192003 Sin informacen da s parten Mechszén # W

E] Simularss

Modificar solicitud: Si desea modificar alguna solicitud, elija el registro de la

solicitud del listado haga clic en el icono 4 Y el sistema abrira el formulario de
ediciéon de la solicitud. Complete y envie la solicitud para su revisidén y aprobacion.
Eliminar Solicitud: Si deseas eliminar alguna solicitud, elija el registro del listado,

. . ] . . P ] .
haga clic en el icono LI . El sistema eliminara la solicitud del sistema.

Revision Solicitudes Enviadas:

La pestafia "Solicitudes Enviadas" muestra un listado de todas las solicitudes que
han sido enviadas para la revision del CAM Santiago, detallando informacién como

el "Folio", “Fecha Enviada” y los detalles especificos de la solicitud.

s
Folio Fracha Crescian Cerdnuin Tipo Sakchud Accianes
M 06112023 Adksad Asth | Danils Comea Arnirse Keciansl
o 2023 Danida Corneio  Danis Comean Mediacitn
En 27022023 b Daniel Comejo ¢ Danisl Comejo Arnitraje Necionsl
F 22002023 2082003 Danida Cornae ! Danie Comsga Aroiras Emergsnda
b 20002022 20.00-2003 Dzl Sakiaran S8 Armitraja Kacianal
% 20002023 22002023 Erprana da pruska S Derea f Tizke Spd
4 20-00-2023 20002023 franca igraciz prres | Diara Fina

20002003 20082003 franza igraciz pares | francs gracis pas

002023 20.08.2023 franea igrazic paras | franes grasie pes Armeres Smarganaa

PRURTE 20002023 Diara Fina / fracc gracio pares Erawas Emarpanaa

10
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1. Si desea filtrar el listado de solicitudes, ingrese la fecha de creacién "Desde"
y "Hasta". Haga clic en el botdn "Buscar". El sistema filtrara los registros
segun los datos ingresados.

2. Sideseas descargar Documentos y Adjuntos, elija visualmente el registro de

la solicitud del listado. Haga clic en el icono - "Adjuntos de la Solicitud”,
el sistema abrira un cuadro modal con las opciones correspondientes para
descargar documentos, adjuntos y el comprobante de pago asociado.

Lista Dogumentas. Aadjunos de b Seliitud

Tipe Documents

Conorams de |2 cléusuin arsioal

Comprabaste du Page

Revision Solicitudes Aprobadas: La pestafia "Solicitudes Aprobadas” muestra
un listado de todas las solicitudes aprobadas por el CAM Santiago, detallando
informacion como el numero de "Rol de Causa" y los detalles especificos de ella.

Inicic f Mix Salicitudes

Solicinsdes Borradoe Solicinudes Enviadas

=it 41 - Desd w
| - . = 2L Busear
Bl Cousss Fachs Crascibn Fechs Ensisda Coemuls Tipm Salidivad Aeciones
A-3-2002 13412023 1211-20 Darilo Corneje/ Dardic Cormeja ArbRraje Nadonsl &
M-325-2023 06112033 0511-2023 Emprasa Sabciama / Emproms Solictads Micinziin
W-323-2023 1810-2023 Derila Corneje ¢ Daniio Comeje Mecincitr
Ad-324-2003 510-2023 Francizca Moina { Francisza Moira Mechazin
M-31 82023 13102033 Francinca Moiina { Marars Fararcis Micinziin
M-318-2023 12102033 12102023 Francises Moiing i Franciszs Maina Mecinstn
M-322-0023 02-10-2023 tz10-2023 Francizca Muina ( Frantisce Molra Meciackin
£-832.2013 25.00.2033 209.2023 Darila Cornajc # Dariic Carnsje trbiraje Nasicna
A-283-2023 252023 73223 Dariel Cameja ¢ Dankl Conejer Arbiraje Emergancis

Revision Solicitudes Rechazadas:

La pestana "Solicitudes Rechazadas"” presenta un listado de todas las solicitudes
gue no han sido admitidas a tramitacién por el Centro, detallando informaciéon como
la "Fecha Rechazo", “Motivo Rechazo” y los detalles especificos de la solicitud.

11
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tudas Borrador i= Sabciudes Enviadss i= Solciudes Aprobadas = Solion des Recharadas

Fali Fecha Crescidn Facha Aechazads Cordituln Tipw Sabidtud Mutivo Rechaza Edicer

] 20062023 17102025 Dian Prosbs | francs igracia pares Mucimcdn

Si quieres visualizar el motivo de rechazo, elija visualmente el registro de la solicitud

rechazada en la lista. Haga clic en el icono ! "Motivo Rechazo". El sistema abrira
un cuadro modal que mostrara el motivo especifico por el cual la solicitud fue
rechazada.

Ante cualquier duda o asistencia requerida puede contactarnos en
camsantiago@ccs.cl, maponte@ccs.cl o al teléfono +56 22 360 7015.

12
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