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CAM SANTIAGO

Preambulo

El Centro de Arbitraje y Mediacién de la Cdmara de Comercio de Santia-
go, en adelante CAM Santiago, promueve y desarrolla la resolucién de
los conflictos civiles y comerciales a través de la mediacion desde 1998.
Para llevar a cabo esta labor con excelencia se requiere de una regula-
cién que recoja la experiencia acumulada por el CAM Santiago y la
practica procesal actual, a fin de considerar un procedimiento de resolu-
cion adecuado que aborde los conflictos de forma eficiente, afiadiendo
valor a su solucién e instalando el didlogo y la colaboracién en las
relaciones juridicas.

En ese contexto el presente Reglamento de Mediacién, define un marco
institucional orientado a garantizar el desarrollo de un proceso confiden-
cial, conreglas de conduccién claras y en el que las partes sean protago-
nistas de una gestion del conflicto sostenible, recogiendo sus intereses
prioritarios.

La Comision de Reforma del Reglamento, el CAM Santiago, en particular
su Unidad de Mediacion, reafirmando su compromiso con la mejora
continua y el desarrollo de un proceso que responda al mas alto estan-
dar de calidad, ha modificado su Reglamento Procesal de Mediacién
plasmando el siguiente texto.

1 La Comisién de Reforma del Reglamento fue integrada por Marcela Fernandez Saldias, Fabiola
Garcia Waak, Cristian Saieh Mena, Juan Pablo Schaeffer Fabres y Ximena Tudela Jiménez. Maria
Soledad Lagos Ochoa, Jefa de la Unidad de Mediaciéon del CAM Santiago, fue designada Secretaria
Ejecutiva de la Comision y colaboraron Mariana Fernandez Galaz y Paulina Pino Burgués, abogadas de
la misma unidad. Ximena Vial Valdivieso, Directora Ejecutiva del CAM Santiago y Maria Agnes Salah
Abusleme, Presidenta del Consejo del CAM Santiago, realizaron comentarios a diversos borradores del
Reglamento. El borrador definitivo fue revisado y aprobado por el Consejo del CAM Santiago y el

Directorio de la Cdmara de Comercio de Santiago A.G.
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I.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° Objeto.

El objeto del presente Reglamento es establecer los principios, normas y
procedimientos que rigen la mediacién, con el fin de proveer un marco
regulatorio que permita desarrollar un proceso transparente y eficaz para
las partes, promoviendo la comunicacion, la cooperacion y la blisqueda
de soluciones mutuamente beneficiosas. El presente Reglamento precisa,
entre otros aspectos, la forma en que se desarrollard el proceso, las
funciones del mediador, los derechos y las responsabilidades de las
personas involucradas.

Articulo 2° Ambito de aplicacion.

El Reglamento se aplicara a controversias civiles, comerciales y cualquier
otro asunto de relevancia juridica susceptible de autocomposicion, que
sean sometidas al conocimiento de los mediadores del CAM Santiago, sin
perjuicio de que se utilice expresamente esta denominacién u otra de
semejante significado, de acuerdo con la ley, la respectiva cldusula de
mediacioén o de forma voluntaria.

Articulo 3° Modificacién del Reglamento por las partes.

Las partes s6lo podrdn realizar de comun acuerdo modificaciones a las
normas del presente Reglamento, en todo aquello que no sea contrario a
la naturaleza del proceso de mediaciény a la regulacién aplicable. EIl CAM
Santiago podra decidir no administrar el procedimiento si, a su juicio,
considera que la modificacién no se ajusta al espiritu del Reglamento.

Articulo 4° Definiciones.
Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

a.- Mediacion: Mecanismo colaborativo de resolucién de conflictos de
relevancia juridica, por el cual un tercero imparcial, que no tiene facultad
decisoria, conduce un proceso de comunicacion entre las partes de carac-
ter confidencial, con el objeto de lograr un acuerdo mutuamente satisfac-
torio que resuelva la disputa.

. 2 o N ’
b.- Mediador : Profesional designado de comun acuerdo por las partes o

2 La expresion mediador en el presente Reglamento se referird indistintamente a mediadoras

y mediadores.
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por el CAM Santiago en calidad de tercero, capacitado para intervenir en
la disputa sometida a mediacion y cuya funcién es conducir de manera
imparcial el procedimiento, promoviendo el didlogo y la satisfaccion de
los intereses de todas las partes.

c.- Conflicto susceptible de mediacién ante el CAM Santiago: Disputa
en la que el contenido principal del reclamo de una o ambas partes,
deriva de una relacién juridica y que se vincula a la interpretacion, ejecu-
cion, cumplimiento o validez de las obligaciones y los derechos de las
partes.

d.- Parte: Persona natural, persona juridica y todo ente juridico con
capacidad para ser parte, cuyos intereses se ven afectados por el
conflicto, siendo titulares de las acciones que la ley reconoce para su
resolucion. La persona o ente juridico comparece por medio de quien ha
sido investido como su representante de acuerdo con el régimen legal o
estatutario de la respectiva sociedad, empresa u organizacion.

e.- Mandatario: Persona que, por decision de la parte, esta habilitada
legalmente para comparecer a sunombre en la gestion y defensa de sus
intereses, sea letrada o no.

Los mandatarios requerirdn poder especial para mediar, otorgado por
instrumento publico o privado autorizado ante Notario, con expresas
facultades para transigir, percibir y renunciar a las acciones legales.

f.- Asesor: Persona que, sin tener la calidad de mandatario, acompafay
asiste a la parte en la resolucién del conflicto mediante orientacién
técnica, juridica o comercial.

g.~- Clausula escalonada de mediacién-arbitraje: Acuerdo escrito por el
cual las partes establecen que sus controversias se resolveran median-
te un proceso de mediacién, que en el evento de concluir sin acuerdo
seran sometidas a un arbitraje.

h.- Unidad de Mediacién: Con independencia de la denominacién que se
le asigne se refiere al equipo de trabajo especializado, que tendra por
funcién esencial administrar el servicio de mediacion en aplicacion del
presente Reglamento.
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i.- Némina de Mediadores: Listado de profesionales que integran el
cuerpo de mediadores del CAM Santiago, con formacién especializada
en mediacion.

j.- Consejo: Organo directivo del CAM Santiago que, conforme a su
estatuto, es designado por el directorio de la Camara de Comercio de
Santiago A.G.

k.- Experto o perito: Especialista en una ciencia o arte que es convoca-
do al proceso de mediacién para emitir una opinién independiente sobre
aspectos cientificos, técnicos o propios de la controversia.

L.- Convenio de confidencialidad: Expresion de voluntad de las partes y
demas participantes en la mediacién por la que se obligan a respetar el
secreto o reserva del proceso.

m.-Declaraciéon de disponibilidad, independencia e imparcialidad:
Comunicacién del mediador por la cual manifiesta que puede asumir la
mediacion dedicando el tiempo necesario para conducirla hasta su
finalizacién, y su condicién de independencia e imparcialidad respecto
del caso para el cual ha sido designado, ya sea porque no existen
antecedentes que pongan en duda su independencia e imparcialidad, o
bien porque existiendo, los revela a fin de que las partes tengan la
posibilidad de inhabilitarlo.

n.- Facilitacién: Etapa del procedimiento en la que se convoca a las
partes a participar en la mediacién, brindando informacién sobre su
estructura y ventajas a través de los medios que el CAM Santiago consi-
dere idoneos para la eficiencia del proceso.

ii.- Sesién de mediacién: Reunidn estructurada entre el mediador y una
0 mas partes a través de la que se desarrolla el proceso de mediacién.

o.- Acta de acuerdo: Instrumento en el que las partes libre y voluntaria-
mente dejan constancia de la resolucion total o parcial del conflicto
mediado. El acuerdo podrd ademas formalizarse de la manera que

estimen necesario las partes.

p-- Certificado de término: Documento que certifica que el proceso ha
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finalizado respecto del conflicto sometido a mediacién sin acuerdo,
debiendo consignarse las personas que han participado, la fecha y la
causal de término.

Articulo 5° Principios generales de la mediacion.
Los procesos de mediacién institucional administrados por el CAM
Santiago se regiran por los siguientes principios:

a.- Voluntariedad.

La mediacién es un proceso que requiere del consentimiento libre e
informado de los participantes. Durante el transcurso de toda la media-
cion, cualquiera de las partes podra retirarse de la misma, comunicando
su decision por escrito al mediador.

Asimismo, es condicién del proceso que las partes tengan la capacidad
para manifestar libre y vadlidamente su voluntad y conocer los efectos de
su participacion y de la adopcion de acuerdos.

El mediador respetara la autodeterminacién de las partes para resolver
la disputa, debiendo el acuerdo ser producto de la manifestacién de sus
voluntades.

b.- Independencia e imparcialidad.

El mediador debera ser independiente e imparcial respecto de las partes
y de la disputa durante todo el procedimiento, de lo cual dejara constan-
cia en una declaracion que se pondra en conocimiento de éstas.

Cualquier falta de independencia e imparcialidad que afecte al mediador
al momento de la designacion o de forma sobreviniente durante la trami-
tacioén de la mediacion, debera ser revelada, sin perjuicio del derecho de
las partes de promover las causales de inhabilidad que este Reglamento
establece.

El mediador debera abstenerse de emitir juicios de valor sobre los intere-
ses de las partes respecto de la disputa, evitando otorgar asesoramien-
to o consejos sobre su resolucién. Sin embargo, cuando las partes
expresamente le otorguen facultades conciliatorias, el mediador podra
proponer bases de arreglo para ayudarles a resolver de forma equitativa
sus diferencias.
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c.- Equilibrio de poder o igualdad.

Durante todo el desarrollo de la mediacién el mediador a cargo del caso
velara por que las partes reciban el mismo trato, y participen en el proce-
so en igualdad de condiciones, contando con la informacién suficiente
para tomar decisiones. Ninguna de las partes puede ser objeto de una
discriminacién arbitraria por motivos de raza, religién, nacionalidad,
orientacion sexual, género, ideologia politica, o cualquier otra condicién.

d.- Protagonismo de las partes.

El mediador promoverd la participacion directa de las partes en el
conflicto para que sus intereses sean comprendidos y considerados en
el proceso, sin perjuicio de la asistencia de los mandatarios y asesores.

El mediador promoverd que sean las partes quienes formulen las
propuestas de acuerdo que se negociaran durante el proceso.

e.- Confidencialidad.

El proceso de mediacion es totalmente confidencial. Las actuaciones,
comunicaciones, opiniones, propuestas, ofertas, o declaraciones, sean
escritas o verbales, manifestadas por las partes, sus mandatarios o
asesores, son reservadas y no pueden ser grabadas por ningiin medio de
reproduccion ni ser reveladas por los intervinientes a terceras personas.

La labor del CAM Santiago y de sus funcionarios sera reservada respecto
de los procesos de mediacion, comprendiendo las actuaciones internas
y administrativas que se desarrollan con ocasion de la tramitacion, a
excepcion de las certificaciones que sean procedentes.

El mediador no podra comunicar a una de las partes lo que la contraria le
haya confiado en sesion privada, salvo que cuente con su expresa autori-
zacion para hacerlo. Asimismo, deberd guardar reserva de toda informa-
cion a la que tenga acceso durante el proceso de mediacion, a excepcién
de aquellos casos en que no pueda legalmente ampararse en el secreto
profesional o cuando habiendo sido compelido por la justicia, su negati-
va a dar la informacion requerida sea constitutiva de delito.

El acuerdo alcanzado entre las partes no tiene el caracter de reservado, a
menos que éstas asi lo acuerden por escrito en aquellos casos en que su
publicidad no sea una exigencia legal o no constituya una condicién
necesaria para la ejecucion del acuerdo.
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Estd prohibido a las partes y a cualquier otro interviniente en el proceso,
invocar o incorporar la informacién obtenida en la mediacién como
medio de prueba en un procedimiento judicial, arbitral o administrativo.

Los datos que son de libre acceso al publico y los documentos obteni-
dos de un registro publico no adquieren el caracter de reservados por el
hecho de haber sido usados o exhibidos en el proceso de mediacion.

Sin perjuicio de lo expuesto, el CAM Santiago siempre podra utilizar los
datos de los procesos de mediacion para fines estadisticos o de
estudio, manteniendo el anonimato de las partes.

f.- Buena fe.

Las partes deberdn actuar de buena fe durante todo el proceso, aportan-
do al mediador toda la informacién necesaria para que pueda conducir
la mediacion de forma eficiente. El mediador debera evitar cualquier uso
indebido de la mediacion que se traduzca en dilaciones o perjuicios a
los derechos e intereses legitimos de las partes.

Articulo 6° Formas de comunicacion.
Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo del proce-
so de mediacidn se realizaran por el medio que el CAM Santiago estime
mas idéneo para agilizar el proceso, debiendo dejarse la debida cons-
tancia en los registros de tramitacion.

Articulo 7° Computo de los plazos.

Todos los plazos que establece este Reglamento seran de dias habiles
y comenzaran a correr el dia habil siguiente a la fecha de la comunica-
cion respectiva. Son inhdbiles los sdbados, domingos, festivos y aque-
llos en que se encuentre suspendido el procedimiento conforme al
articulo 27 de este Reglamento.

Articulo 8° Idioma.

La mediacion se llevara a cabo en espafiol, a menos que las partes de
comun acuerdo soliciten antes de la designacion del mediador que se
desarrolle en otro idioma, caso en el cual asumiran los costos adiciona-
les que ello conlleve.
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Il.- LA MEDIACION INSTITUCIONAL DEL CAM SANTIAGO

Articulo 9° Funciones de la Unidad de Mediacion del CAM Santiago.

La Unidad de Mediacion estara a cargo de las gestiones relacionadas con
la tramitacion de los procesos de mediacion del CAM Santiago. Dentro de
sus funciones se consideran, de forma no exclusiva, las siguientes:

a.- Verificar el cumplimiento de los requisitos de las solicitudes de media-
cion para ser admitidas a tramitacion.

b.- Dar debida tramitacion a las inhabilidades y sustitucion de mediadores.
c.- Desarrollar la etapa de facilitacion del proceso de mediacion.

d.- Apoyar la labor de los mediadores y gestionar la realizacién de las
sesiones de mediacion.

e.- Desarrollar y promover la mejora continua de los procedimientos de
mediacion.

Articulo 10 Limitacion de responsabilidad.

Los mediadores, los funcionarios del CAM Santiago y su Consejo, no seran
responsables de hechos, actos u omisiones relacionados con la media-
cion, excepto en caso de culpa grave o dolo.

lil.- EL. MEDIADOR

Articulo 11 Funcién y competencia del mediador.

La principal funcién del mediador es promover el didlogo, comprendiendo
el alcance del conflicto, para el logro de un acuerdo que recoja los intere-
ses de todas las partes del proceso.

El mediador tendra competencia para desarrollar actuaciones y adoptar
decisiones que se relacionen con la conducciéon del proceso en sus
diversas etapas, las que se deberan realizar con diligencia, transparencia y
equidad, procurando que la mediacién se adapte a las necesidades de las
partes y a las exigencias propias de la resolucién de la controversia,
atendida su naturaleza y especialidad.
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Son funciones del mediador, entre otras, las siguientes:

a.- Contactar a las partes, sus mandatarios y asesores, con el objeto de
convocarlos al proceso de mediacién e informarles sobre los principios
y caracteristicas del mismo, en coordinacién con la Unidad de Media-
cién.

b.- Verificar que las personas naturales, personas juridicas y entidades
con capacidad para ser parte, comparezcan a la mediacion debidamen-
te representadas, pudiendo exigir la incorporaciéon del respectivo
mandato como condicién de participacion en el proceso, en los térmi-
nos del articulo 4 letra €) de este Reglamento.

c.- Citar a las sesiones que estime necesarias para el mejor resultado
del proceso, procurando que la modalidad, lugar y fecha de las reunio-
nes faciliten la participacion de los convocados, evitando la dilacion
injustificada del proceso.

d.- Convocar a la mediacidn a terceros relacionados directamente con
la disputa cuando estime que su participacion resulta indispensable
para la mejor resolucion de la controversia y siempre que no exista
oposicién de ninguna de las partes.

e.- Proponer la participacion en el proceso de expertos o peritos que
puedan ilustrar sobre aspectos cientificos o técnicos del objeto sobre el
cual recae la controversia.

f.- Sugerir a una o ambas partes la asistencia letrada cuando no cuenten
con ella, en caso de estimar que la falta de asesoramiento juridico
podria afectar el principio de igualdad en el proceso o resultar en una
inequidad manifiesta.

g.- Facilitar el acceso a informacién o documentacién que las partes
hayan puesto a su disposicion, respetando siempre el principio de confi-
dencialidad.

h.- Colaborar en la redaccion del acuerdo, pudiendo sugerir correccio-
nes o redacciones alternativas cuando estime que son pertinentes para
la correcta interpretacion o ejecucion del acuerdo.
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i.- Proponer bases de acuerdo, en tanto las partes, le hayan otorgado de
comun acuerdo facultades de conciliador.

j-- Poner término al proceso de mediacién de acuerdo con las causales
establecidas en el articulo 28 del presente Reglamento.

k.-Registrar en actas las actuaciones realizadas en la mediacion.
Articulo 12 Prohibicion de desempeiiarse como arbitro en el caso
mediado.

Queda prohibido al mediador desempefiarse como arbitro para resolver
las controversias existentes entre las partes de la mediacion, que hayan
sido objeto o se relacionen con esta, aun cuando las partes lo soliciten
o estuvieran de acuerdo en dicha designacién.

IV.- EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Articulo 13 Principios procedimentales de la mediacion.
El procedimiento de mediacién se rige por los principios de oralidad,
desformalizacién, celeridad y transparencia.

Las actuaciones en el procedimiento son orales y no requieren registro
escrito para su validez, sin perjuicio del deber del mediador de levantar
las actas de comparecencia de las partes a las sesiones de mediaciony
el acta de acuerdo, asi como emitir el certificado de término respectivo.

Con todo, las comunicaciones a las partes para la convocatoria a las
sesiones de mediacién, seguin las modalidades y plazos establecidos en
el presente Reglamento, son condicién para su valida realizacion.

El procedimiento serd desformalizado, por lo que su estructura procedi-
mental se adaptard a las necesidades de las partes y a la dinamica del
conflicto.

El mediador promovera la colaboracion de las partes en todo momento
a fin de que resuelvan el conflicto en el menor tiempo posible, atendien-
do a las necesidades particulares del caso.
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El proceso es transparente, por lo que el mediador mantendra informa-
das a las partes de las etapas del proceso, sus términos, sus principios
y el efecto de los acuerdos alcanzados, velando por el debido ejercicio
de sus derechos.

Articulo 14 Solicitud de mediacién.

La solicitud de mediacién se presentard al CAM Santiago en la forma
indicada en su pagina web, debiendo cumplir al menos con los siguien-
tes requisitos:

a.- La individualizacién completa de las partes involucradas, incluyendo
su nombre o razén social, cédula de identidad, pasaporte o rol Unico
tributario, domicilio y, en lo posible, correo electronico;

b.- Tratdndose de una persona juridica o ente juridico con capacidad
para ser parte, deberd contener igual informacién de su representante
legal;

c.- Laindividualizacién del abogado del solicitante, si lo tuviere, indican-
do su nombre, cédula de identidad, domicilio, teléfono, oficina o estudio
de abogados al que pertenece y correo electrénico;

d.- Adjuntar copia del contrato o instrumento en que se encuentre
contenida la cldusula de mediacién, ademas de sus anexos. En caso de
que no exista contrato, o de que se trate de una solicitud de mediacién
voluntaria, se deberdn acompaniar los antecedentes que se refieran a la
relacion entre las partes o al hecho que motiva la solicitud;

e.- Exponer de forma resumida el conflicto sometido a mediacion;

f.- Indicar la cuantia estimada de la controversia, o bien, sefialar que es
indeterminada;

g.- Indicar si alguna de las partes ha solicitado una medida prejudicial
respecto de la controversia sometida a mediacién, o bien si existen

causas judiciales relacionadas; y,

h.- El comprobante de pago de la tasa administrativa al CAM Santiago.
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La Unidad de Mediacién procedera a la revisiéon de la solicitud vy, en el
evento de estimar que no cumple con alguno de los requisitos sefialados,
requerira su cumplimiento dentro del mas breve plazo, siempre que sea
subsanable. En caso contrario, se desestimara la solicitud.

El monto de la cuantia consignado en la solicitud no tiene un caracter
vinculante, reservandose el CAM Santiago la facultad de revisar su
estimacion.

Articulo 15 Plazo del proceso de mediacion.

El procedimiento de mediacion debera concluir en el plazo de sesenta
dias contados desde la fecha de realizacion de la primera sesién con la
que se dio inicio al proceso, sea ésta una sesién conjunta o una sesion
individual con alguna de las partes. Si transcurridos los sesenta dias el
proceso aun no ha concluido, el plazo se renovard automaticamente por
otros sesenta dias adicionales, salvo que cualquiera de las partes mani-
fieste por escrito al mediador su voluntad de no prorrogar dicho plazo.

Transcurridos los ciento veinte dias las partes podran acordar extender el
plazo del procedimiento por un tiempo prudencial, siempre que el media-
dor considere que dicha prérroga resulta Util para alcanzar un acuerdo.

Articulo 16 Designacion de mediador.

Recibida la solicitud de mediacion, el CAM Santiago fomentard que la
designacion sea efectuada de comun acuerdo por las partes, en el menor
tiempo posible, proponiendo a éstas procedimientos que promuevan
dicho fin. A falta de acuerdo entre ellas, la designacion se realizara por el
Consejo, de entre los miembros del cuerpo de mediadores del CAM
Santiago que se encuentre vigente al momento de la designacion.

En caso de que la designacion fuere efectuada por el CAM Santiago, éste
comunicara a las partes la designacién del mediador por correo electroni-
co o por carta certificada. Asimismo, cuando el Consejo lo considere
necesario, atendida la particularidad del conflicto, se podra designar a
mas de un mediador para conocer del asunto en co-mediacion.

La persona designada como mediador suscribira la declaracién de dispo-
nibilidad, independencia e imparcialidad del CAM Santiago, en la cual
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dard a conocer su disponibilidad y cualquier hecho o circunstancia que
pueda dar lugar a dudas razonables sobre su independencia e imparcialidad.

Los mediadores designados deberan ser y permanecer independientes e
imparciales durante todo el procedimiento de mediacion.

Articulo 17 Inhabilidades.

Dentro de los cinco dias siguientes de la comunicacién sefialada en el inciso
2° del articulo 16 de este Reglamento, las partes podran solicitar la inhabili-
dad fundada del mediador o mediadores designados.

Deducida por alguna de las partes la inhabilidad, el CAM Santiago pondra
este hecho en conocimiento del mediador y de la otra parte y procedera a
efectuar una nueva designacion.

En caso de inhabilidad sobreviniente durante la tramitacion de la mediacion,
esta sélo podra fundarse en hechos de los que se haya tenido conocimiento
después de efectuada la designacion, debiendo promoverse en el menor
tiempo posible desde que se tuvo noticia de ella.

Articulo 18 Aceptacion del cargo.

El CAM Santiago adoptard las medidas requeridas para que los mediadores
designados acepten el cargo y lo desempefien fielmente, de forma indepen-
diente e imparcial.

El mediador, por el hecho de aceptar su designacién, se compromete a
desempefiar su funcién de conformidad con este Reglamento y las directri-
ces establecidas por el CAM Santiago.

Articulo 19 Cese de funciones de los mediadores y prosecucion del proce-
dimiento de mediacion.

Aceptado que fuere el cargo, el mediador queda obligado a desempefiar sus
funciones. La obligacién cesa en caso de afectar al mediador alguna de las
siguientes circunstancias:

a.- Muerte;

b.- Enfermedad o ausencia que impida el ejercicio de las funciones
encomendadas;
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¢.- Por haberse comunicado la declaracion que acoge su inhabilidad;

d.- Por asumir funciones publicas que resulten incompatibles con el
cargo de mediador; y,

e.- Renuncia fundada, aceptada previamente por el CAM Santiago.

En caso de que un mediador cese en su cargo, se procedera a una nueva
designacion de conformidad con el procedimiento establecido en el
articulo 16 de este Reglamento.

En caso de inhabilidad temporal para el desempefio del cargo se podra
designar, a peticion de parte, un subrogante mientras dure esta situacion.
Si la inhabilidad temporal se transforma en definitiva, el mediador subro-
gante quedara como titular sin necesidad de nuevo nombramiento.

El plazo de la mediacion se suspenderd desde que se configure la causal
de cesacion del cargo y se reanudara al momento en que el o los nuevos
mediadores acepten desempenfar fielmente el cargo.

Con posterioridad a la aceptacion del cargo, el nuevo mediador o media-
dores (si se trata de una co-mediacion), continuaran el procedimiento de
mediacion en el estado en que se encontraba al momento de concluir sus
funciones el o los mediadores que cesaron en el cargo y para cumplir su
cometido tendran el plazo que inicialmente disponia el mediador que ha
cesado, a menos que estime necesario prorrogar dicho plazo por el
tiempo que se acuerde con las partes.

La devolucion total o parcial de los honorarios percibidos por el mediador
gue ha cesado en sus funciones, asi como el destino de aquellos aln no
pagados a la época de cesacion en el cargo, seran decididos por el CAM
Santiago.

Articulo 20 Convocatoria de las partes al proceso: facilitacion.

En caso de existir una solicitud conjunta de mediacién, un acuerdo de
mediacion o una cldusula escalonada, la Unidad de Mediacién o el media-
dor convocara en el mas breve plazo a las partes por correo electrénico a
la primera sesion, la cual podra consistir en una sesion conjunta o bien en
sesiones individuales con cada parte.
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Tratandose de una mediacidn voluntaria, la Unidad de Mediacién comuni-
cara la designacion del mediador junto con la solicitud de mediacién a la
parte solicitada por correo electrénico y por los otros medios de contacto
que estime pertinentes, a fin de obtener un pronunciamiento sobre su
voluntad de participar en el proceso.

La Unidad de Mediacion y el mediador designado podran realizar todas
las gestiones que se estimen necesarias para contactar a las partes, sus
mandatarios o asesores, con el objeto de obtener mayores antecedentes,
informarles sobre las caracteristicas del proceso de mediacién y facilitar
la decision sobre su participacion. Estas gestiones podran comprender,
entre otras, contactos por diferentes medios de comunicacion, envio de
informacién, o realizacién de reuniones previas con cada parte.

La parte solicitada tendrd un plazo de veinte dias contados desde la
recepcion de la comunicacion para aceptar la mediacion, vencido el cual
se entendera frustrado el procedimiento, a menos que por motivos plausi-
bles la Unidad de Mediacién estime necesaria la prérroga de este plazo,
lo que sera previamente acordado con el solicitante.

Una vez aceptada la mediacion, la parte solicitada podra hacer valer las
inhabilidades respectivas dentro del plazo estipulado en el articulo 17 de
este Reglamento.

Articulo 21 Comparecencia de las partes.

El proceso de mediacién requiere de la participacion directa de las perso-
nas naturales involucradas en la controversia, sin perjuicio de la asisten-
cia de sus mandatarios o asesores.

Las personas juridicas y los entes con capacidad juridica deberan
comparecer al proceso por medio de sus representantes, sin perjuicio de
la asistencia de sus mandatarios o asesores.

El mediador deberd verificar que los involucrados en la disputa, que no
participen personalmente, se encuentren debidamente representados.

Articulo 22 Tipo y modalidad de las sesiones de mediacion.

Las sesiones podran ser individuales o conjuntas. En virtud del principio
de transparencia, el mediador deberd informar a todas las partes del
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proceso, cada vez que se retna con alguna de ellas de forma individual,
manteniendo la confidencialidad de lo conversado.

Las sesiones podrdan realizarse de forma presencial, remota o hibrida y
con la periodicidad determinada por el mediador. Las sesiones presencia-
les se realizaran en las dependencias del CAM Santiago y las remotas se
desarrollaran a través de la plataforma virtual que determine la institucién.

Antes de iniciar el desarrollo de las sesiones de mediacién las partes
deberan remitir al mediador el respectivo convenio de confidencialidad
debidamente firmado para garantizar la reserva del proceso.

Articulo 23 Primera sesién de mediacion.

El dia y hora fijados, el mediador dard inicio a la sesién con las partes
citadas al efecto, verificando que los mandatos se encuentren debidamen-
te constituidos e informara las caracteristicas del proceso y sus principios
a través de un discurso de apertura. En este discurso explicard que el
procedimiento sera conducido por el mediador, quien a través de interven-
ciones técnicas guiara el didlogo entre las partes, con el propdsito de
conocer sus intereses y gestionar un adecuado abordaje del conflicto.

En caso de inasistencia de alguna de las partes, se fijard nuevo dia y hora
dentro del mas breve plazo posible.

Articulo 24 Recepcion de documentos.

Las partes voluntariamente podran poner a disposicién del mediador
cualquier documento que consideren pertinente para los fines del proce-
so. El mediador no los podra compartir con las otras partes, ni con terce-
ros, sin la autorizacién expresa de la parte que los acompafo. Si se entre-
garan materialmente documentos, éstos deberan ser devueltos por el
mediador a la respectiva parte una vez terminado el proceso, en el mas
breve plazo.

Articulo 25 Registros del procedimiento por medio de actas.
El mediador debera confeccionar un acta para cada una de las sesiones
celebradas durante el proceso, dejando constancia de lo siguiente:

a.- Identificacién del proceso con el Rol asignado por el CAM Santiago;

b.- Fecha, hora de inicio y de término de la sesioén;
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¢.- Tipo y modalidad de la sesion;

d.- Individualizacion de los asistentes, consignando su nombre, cédula de
identidad, cargo y calidad de solicitante o solicitado;

e.- Los compromisos de trabajo adquiridos durante el desarrollo del proce-
soy la fecha en la que se reuniran las partes en una nueva sesion; y,

f.- Nombre y firma del mediador.

En caso de acuerdo, se consignara el detalle en el acta correspondiente, la
cual debera ser suscrita ademas por las partes.

Articulo 26 Carpeta virtual.

El CAM Santiago otorgara a las partes, mandatarios y al mediador, acceso
a su plataforma virtual de seguimiento de casos, en la que se asignara un
numero de Rol a la causa y donde se registrara el ingreso de la solicitud, la
declaracion de disponibilidad, independencia e imparcialidad y los demas
antecedentes que se requieran.

El mediador debera adjuntar en la carpeta virtual del caso lo siguiente:

a.- Los convenios de confidencialidad suscritos por toda persona que
participe en el proceso;

b.- Las actas de cada sesion;
¢.- La Hoja de Ruta, que se consignara de manera reservada;
d.- El certificado de término o acta de acuerdo; y,

e.- Cualquier otra informacion cuyo registro sea requerido por el CAM
Santiago.

Articulo 27 Suspension del procedimiento.

En cualquier etapa las partes podran solicitar de comun acuerdo al media-
dor la suspension del procedimiento. El mediador podra acceder a esta
solicitud por el tiempo que considere prudente, si estima que la suspensién
es beneficiosa o necesaria. En tal caso, el mediador dejara constancia en el
acta del periodo de suspension y una vez finalizado debera citar a las
partes a una sesion de mediacion para continuar o finalizar el proceso.
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Articulo 28 Causales de término de la mediacion.
El proceso de mediaciéon concluira:

a.- Por la declaracion escrita de la o las partes, poniendo término al proceso
de mediacion;

b.- Por la no comparecencia injustificada de una de las partes a una segun-
da citacion;

¢.- Por el cumplimiento del plazo de la mediacion;

d.- Por decision del mediador cuando llegue a la conviccion de que, segun
los antecedentes disponibles, el mecanismo de mediacién no podra contri-
buir a la resolucion de la disputa. En dicho caso, el mediador comunicara a
las partes por escrito su decision; y,

e.- Por la celebracién de un acuerdo entre las partes.

En todos los casos sefialados en el presente articulo, salvo cuando se trate
de un acuerdo, el mediador o el CAM Santiago segun corresponda, emitira
el respectivo certificado de término.

Articulo 29 Ventana a la mediacion en el arbitraje.

Concluido el proceso de mediacién sin acuerdo y encontrandose la disputa
en sede adversarial, las partes de comun acuerdo siempre podran reiniciar
el proceso de mediacion, cuando estimen que retomar el didlogo entre ellas
puede contribuir a la solucién de la controversia. En este caso las partes
deberdn realizar una solicitud conjunta a la Unidad de Mediacion manifes-
tando su voluntad de reiniciar la mediacion.

Articulo 30 Conclusion por la celebracion de un acuerdo entre las partes.
Cuando el proceso concluya por un acuerdo entre las partes respecto de la
controversia sometida a mediacion, sea total o parcial, se consignaran sus
términos en un acta de acuerdo, que se redactard y firmard por las partes y
el mediador, teniendo para todos los efectos legales el caracter de una
transaccion.

Cuando las partes lo estimen adecuado, o cuando constituya una exigencia
legal para la validez del acuerdo, el mediador debera instar a los abogados
y asesores de las partes para que realicen las gestiones pertinentes a fin de
revestir al acuerdo de las formalidades o solemnidades necesarias para su
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correcta celebracion. En caso de que las partes omitieran o retardaran su
cumplimiento, el mediador representara dicha situacién a los interesados
a fin de que lo resuelvan a la brevedad.

Con todo, ni el CAM Santiago ni los mediadores seran responsables por la
ejecucion de los derechos y obligaciones consignados en el acuerdo.

Articulo 31 Interpretacion de las normas del Reglamento.
La interpretacion de las normas del presente Reglamento correspondera
al CAM Santiago.

V.- EL PROCEDIMIENTO ABREVIADO DE MEDIACION

Articulo 32 Procedimiento abreviado de mediacion.

Tratandose de conflictos que requieran de una intervencién inmediata
para evitar perjuicios mayores, preservar una relacién comercial o asegu-
rar la continuidad de negocios u operaciones, se aplicara un procedimien-
to abreviado de mediacion, que puede ser solicitado por una de las partes
o de comun acuerdo, y cuya procedencia la determinara el CAM Santiago.

Dentro del plazo de dos dias contados desde la comunicacion de la desig-
nacion del mediador, éste debera remitir su declaracion de disponibilidad,
independencia e imparcialidad al CAM Santiago, pudiendo las partes
hacer valer las posibles inhabilidades dentro de los dos dias siguientes de
la comunicacién de la designacion. El mediador convocara a la primera
sesion de mediacion dentro de los siete dias siguientes a la aceptacion del
cargo.

El mediador estara facultado para realizar todas aquellas gestiones que
se requieran para desarrollar un procedimiento concentrado y continuo
con el objetivo de agotar las posibilidades de alcanzar un acuerdo en el
mas corto tiempo, como son, entre otras, citar a las partes a diversas
sesiones en un mismo dia, 0 en dias consecutivos, sean éstas conjuntas o
individuales, y comunicar a las partes en un mismo acto una agenda
programada de sesiones.

El procedimiento abreviado de mediacion debera concluir dentro del plazo
de veinte dias contados desde que el mediador acepta el cargo. Con todo,
las partes siempre tendran la facultad de prorrogar este plazo de comun
acuerdo.
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Articulo 33 Solicitud de procedimiento abreviado de mediacion en el
contexto de una medida prejudicial.

En caso de que una o ambas partes hubieran solicitado medidas prejudicia-
les ante los Tribunales Ordinarios o ante el CAM Santiago, tratdndose de
una cldausula escalonada que requiera un proceso previo de mediacion,
siempre se aplicara el procedimiento abreviado de mediacion de que trata
este titulo.

Ingresada una solicitud de arbitraje de emergencia, en el caso previsto en el
articulo 54 del Reglamento Procesal de Arbitraje Nacional del CAM Santia-
go, y estimandose que dicha solicitud es procedente, la parte podra
ingresar la respectiva solicitud de mediacion, para que el Consejo del CAM
Santiago junto con designar al arbitro de emergencia designe al mediador
respectivo.

La Unidad de Mediacion comunicara a las partes por correo electrénico la
designacion del mediador, al dia siguiente de la notificacion que realice el
arbitro de emergencia a ambas partes de la resolucion que se pronuncie
sobre la medida prejudicial cuando se hubiese procedido con audiencia. Si
se hubiese procedido sin audiencia, la Unidad de Mediacién comunicara a
la parte solicitada la designacién del mediador al dia siguiente de la notifi-
cacion que se le realice de la resolucion que se pronuncie sobre la medida
prejudicial o bien al dia siguiente del vencimiento del plazo para proceder a
su notificacion, segun lo establecido en el inciso 5° del articulo 57 del
Reglamento Procesal de Arbitraje Nacional del CAM Santiago.

El mediador designado tramitard la mediacién conforme a las reglas del
procedimiento abreviado establecido en el articulo 32 del presente Regla-
mento.

Articulo 34 Procedimiento abreviado de mediacion y medidas prejudicia-
les precautorias.

Tratandose de un procedimiento abreviado de mediacion, habiéndose
decretado medidas prejudiciales precautorias, el mediador debera concluir
el procedimiento de mediacién y emitir el certificado de término respectivo,
cinco dias antes de que termine el periodo de suspension del plazo para el
cumplimiento de la carga procesal, segun lo previsto en el articulo 58 del
Reglamento Procesal de Arbitraje Nacional del CAM Santiago.
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Articulo 35 Acuerdos parciales y suspension del procedimiento abrevia-
do de mediacion.

Durante el procedimiento abreviado de mediacién las partes podran adop-
tar acuerdos parciales o provisorios, referidos a medidas prejudiciales
concedidas, o bien a otras materias urgentes, los cuales se podran presen-
tar ante el juez arbitro a objeto de que se les reconozca efecto juridico en el
procedimiento arbitral en caso de ser necesario.

Asimismo, las partes podran acordar suspender la mediacién por un plazo
prudencial que no podrd exceder de sesenta dias, continuando con la
tramitacion del juicio arbitral, pudiendo retomar el proceso de mediacion
cuando lo estimen oportuno, para lo cual deberan comunicarlo al mediador
por correo electrénico. En este ultimo caso no sera aplicable el plazo
maximo establecido en el inciso final del articulo 32 de este Reglamento.

VI.- LA MEDIACION INTERNACIONAL

Articulo 36 Ambito de aplicacién.

Las normas del presente titulo se aplicaran a la mediacion de controver-
sias civiles, comerciales y cualquier otro asunto de relevancia juridica que
sea susceptible de autocomposicién, de cardcter internacional, en los
términos definidos por el articulo 1° de la Ley N° 19.971 sobre Arbitraje
Comercial Internacional. En cualquier caso, siempre se considerara que la
mediacion es internacional cuando se realice en cumplimiento de una
clausula escalonada que considera el arbitraje internacional.

Supletoriamente la mediacidn internacional se regira por las disposiciones
de este Reglamento en todo lo que resulte compatible con la naturaleza del
procedimiento y en lo que no se encuentre expresamente regulado en él se
estard a la voluntad de las partes.

Articulo 37 Solicitud de mediacion internacional.

La solicitud de mediacién internacional debera contener los requisitos
establecidos en el articulo 14 de este Reglamento y adicionalmente los
siguientes:

a.- Mencién del Estado en el cual la parte solicitante y solicitada tienen la
sede principal de sus operaciones comerciales;
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b.- La preferencia respecto a la cantidad de mediadores para intervenir en
el proceso de mediacion;

c.- La preferencia respecto del idioma en el cual se realizard la mediacion,
cuando no se encuentre determinado en el instrumento que contiene la
clausula de mediacion; y,

d.- La preferencia respecto del lugar en el cual se desarrollara la media-
cion, cuando no se encuentre determinado en el instrumento que contiene
la clausula de mediacién.

En el evento de que no se produzca acuerdo entre las partes respecto del
idioma en que se desarrollara la mediacién, el CAM Santiago lo determina-
ra, y no habiendo acuerdo sobre el lugar de la mediacién, éste sera la
ciudad de Santiago de Chile.

La Unidad de Mediacién procedera a la revisiéon de la solicitud y, en el
evento de estimar que no cumple con alguno de los requisitos sefialados,
requerira su cumplimiento dentro del mas breve plazo, siempre que sea
subsanable. En caso contrario, se desestimara la solicitud.

Articulo 38 Designacion del mediador internacional.

Recibida la solicitud de mediacién el CAM Santiago fomentara que la
designacion sea efectuada de comun acuerdo por las partes, en el menor
tiempo posible, proponiendo a éstas procedimientos que promuevan
dicho fin. A falta de acuerdo entre ellas, el Consejo procedera a la designa-
cion de un mediador, tomando en consideracion todos aquellos aspectos
que resulten relevantes para una adecuada resolucion del asunto someti-
do a mediacién, tales como la nacionalidad de las partes, las leyes aplica-
bles, la sede de la mediacién y los idiomas involucrados. Para asistir al
Consejo en el cumplimiento de esa funcién, el CAM Santiago mantendra
listas referenciales de mediadores internacionales, que incluyen a perso-
nas de reconocido prestigio y trayectoria en el ambito de la mediacion
internacional. Con todo, cuando el Consejo lo considere necesario, atendi-
da la complejidad y especialidad de la controversia o la cantidad o multi-
culturalidad de las partes, podra designar una dupla de mediadores para
trabajar en co-mediacion.
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Articulo 39 Mediador internacional como arbitro.

El mediador internacional no podra actuar como arbitro en una controversia
que haya sido o sea objeto del procedimiento de mediacién, ni en otra contro-
versia que haya surgido a raiz del mismo contrato, relacién juridica o de
cualquier otro relacionado.

Articulo 40 Acuerdo de mediacion internacional.

En caso de que las partes lleguen a un acuerdo y éste no requiera otras forma-
lidades para su ejecucién mas que la manifestacion valida de su voluntad, el
acuerdo se escribird y firmara por las partes y el mediador, siendo este instru-
mento privado suficiente prueba entre ellas de lo pactado.

En el evento de que el acuerdo considere obligaciones que podrian requerir de
la ejecucién forzada en un Estado que haya suscrito la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Acuerdos de Transaccién Internacionales Resul-
tantes de la Mediacién, conocida como Convencion de Singapur, se entendera
que el acuerdo es una transaccion internacional cuya ejecucion se regird por
sus disposiciones. Con todo, en cualquier caso, las partes podran acordar la
jurisdiccion a la cual se sometera la homologacion del acuerdo y su ejecucion
forzada, debiendo cumplirse con los requisitos procesales de dicho pais a los
efectos de otorgarle al acuerdo valor juridico para la ejecucion.

VIl.- LA TASA ADMINISTRATIVA DEL CAM SANTIAGO Y LOS
HONORARIOS DE LOS MEDIADORES

Articulo 41 Tasa administrativa y honorarios de los mediadores.

El CAM Santiago aplicara una tasa administrativa y determinard los honora-
rios de los mediadores considerando los aranceles vigentes. Cuando la
totalidad o parte de la cuantia del asunto no sea determinada ni determinable,
los honorarios se fijardn prudencialmente atendida la naturaleza y compleji-
dad de la causa. La tasa administrativa y los honorarios de los mediadores
seran pagados por mitades o en iguales proporciones segun la cantidad de
partes, salvo que las mismas de comun acuerdo dispongan otra cosa.

Todo otro gasto originado en el proceso de mediacién, tales como expensas

por pericias, traslados u otros, seran solventados por las partes a prorrata, a
menos que éstas acuerden otra cosa.
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Si en la mediacién las partes no llegan a un acuerdo, no se devolvera
cantidad alguna por concepto de tasa administrativa ni de honorarios de
los mediadores que correspondan a servicios efectivamente prestados.

Articulo 42 Observaciones a los honorarios del mediador.

Respecto de la fijacion de los honorarios del mediador, se podra presentar
ante la Unidad de Mediacién, observacion fundada dentro del plazo de tres
dias desde que estos hayan sido comunicados. La observacién sera
resuelta por el Consejo del CAM Santiago, sin expresién de causa ni
ulterior recurso.

VIil.- ARTICULO TRANSITORIO

Las solicitudes de mediacion que ingresen al CAM Santiago a partir del 1°
de noviembre de 2024 se regiran por el presente Reglamento.
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