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MATERIAS: Contrato de implementacién de software - objeto - cumplimiento parcial - término o resolucion de
Contrato- finiquitos - mora - ampliacion de la accién deducida - tachas de testigos.

RESUMEN DE LOS HECHOS: Las sociedades XX1, XX2, XX3 y XX4 interpusieron una demanda contra la
sociedad ZZ, en la que alegan que esta ultima habria incumplido el “Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales Software SS version 007” cuyo objeto es proveer de una solucién de negocios para mejorar la
gestion y administracién de sus operaciones, incrementando la productividad de la empresa, reduciendo los
tiempos y el uso de recursos en las operaciones diarias a través de la implantacién del sistema RR; primero
en Chile, luego en México y finalmente en Brasil. Solicitan el término o resolucién del mismo con
indemnizacion de perjuicios. Al contestar la demanda, ZZ esgrime la incompatibilidad de las acciones de
resolucién y terminacién deducidas conjuntamente y no en forma subsidiaria, la excepcién de pago alegando
el cumplimiento del Contrato y la firma de finiquitos; que los presuntos o supuestos malos resultados serian
producto del propio actuar poco diligente de XX1 y XX2, como por ejemplo la desvinculacion de personal
capacitado, errores en la utilizacion del software RR, y mal disefio de los procesos. ZZ interpone demanda
reconvencional en contra de XX2 y XX3 por incumplimiento contractual. Solicitando el cumplimiento forzado
de pago en dinero con indemnizacién de perjuicios en la mora respecto de la primera y de cumplimiento
forzado de la obligacion con indemnizacion de perjuicios en contra de la segunda y declarar que XX2 debe
pagar una suma por concepto de hitos cumplidos en el Contrato de prestacion de servicios profesionales, y
que XX3 debe facilitar sus instalaciones para que ZZ pueda extinguir su obligacién con el cumplimiento de la
misma en Brasil. ZZ demanda en subsidio de la demanda reconvencional principal que se declare la
resolucién parcial del Contrato respecto de su implementacién en Brasil y se condene a XX3 al pago de una
suma por concepto de dafio emergente y otra por concepto de lucro cesante, o bien la suma que este
sentenciador estime conveniente. XX2 y XX3 contestan la demanda reconvencional y reconvencional
subsidiaria solicitando se rechace en todas sus partes con expresa condena en costas. Fundan su rechazo en
la excepcién de Contrato no cumplido, por incumplimiento de los servicios contratados y no renovacion de la
pdliza de garantia.

LEGISLACION APLICABLE:
Codigo de Procedimiento Civil: Articulos 144, 160, 384, 628 y siguientes hasta el Articulo 635 inclusive.
Caodigo Civil: Articulos 1.489, 1.545, 1.546, 1.551 1.552, 1.553, 1.556 1.557, 1.558 y 1.698.

DOCTRINA: Que el tenor de la clausula quinta del Contrato, indica claramente que la implementacion del
sistema RR debia obedecer a un objetivo final de construccion de una solucién de negocios que cumpliera
con los objetivos precisados en el Contrato. EI Contrato sefiala que ambas partes desarrollaran un proyecto,
que una vez finalizado permita al usuario final una serie de objetivos mencionados en el Contrato para lo cual
el usuario final se obligd a contratar los servicios requeridos para ello. No cabe duda de que ZZ debia realizar
y entregar un resultado que consistia en un cumplimiento perfecto, no defectuoso o incompleto de la
implantacion del programa RR mencionado; en este caso el objeto de la prestacion debida era el resultado
final, con independencia del trabajo necesario para lograrlo.(Considerando Vigésimo Quinto).

Este Arbitro ha llegado a la conviccién después de examinar detenidamente la prueba rendida que los
incumplimientos debidamente probados e imputables a ZZ son graves porque no se cumplié con el objeto del
Contrato establecido en la clausula quinta del mismo, tanto en Chile como respecto del roll-out de México, sin
que se hubiere acreditado fehacientemente la existencia de una fuerza mayor u otra causa que hubiere
impedido dicho cumplimiento y por el contrario hay abundante prueba en autos, como se ha sefialado, que ZZ
tuvo serias deficiencias en la implementacion, principalmente por trabajar con un personal que no dominaba el
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programa RR y su localizaciones en Chile y México y no logré en un tiempo razonable solucionar dichas
deficiencias, no obstante haber hecho esfuerzos para hacerlo.

Este incumplimiento grave del Contrato, a juicio del Arbitro, es suficiente para dar lugar por una parte a la
terminacién del mismo, acogiendo la accion de resolucion del Contrato interpuesta por las demandantes, y al
pago de las indemnizaciones correspondientes, segun se sefiala mas adelante. (Considerando Trigésimo
Primero).

Este sentenciador considera que a pesar del incumplimiento de ZZ, la prestacion efectuada por éste a las
demandantes no fue del todo inutil para ellas, por lo que no cabria la restitucién de todo lo pagado a la
demandada como indemnizacién de perjuicios por dafio emergente. (Considerando Trigésimo Segundo).

ZZ se encontraba en mora en el cumplimiento del Contrato desde el dia 13 de abril de 2009, al no haber
renovado la pdliza de garantia del Contrato, ademas del incumplimiento del Contrato por parte de ZZ, como
se ha sefialado, por lo que se acogera la excepcidn de contrato no cumplido interpuesta por las demandantes
a fs. 413 y siguientes, en cuanto resulta justificado que XX2 no cumpliera con sus obligaciones de pago en
México y que y XX1 no facilitara sus instalaciones y XX3 las propias para la implantacién del roll-out en Brasil,
por lo que se rechazaran las demandas reconvencionales principal y subsidiaria de ZZ. (Considerando
Trigésimo Sexto).

DECISION: Se acoge la demanda en cuanto a la terminacion del Contrato y parcialmente en cuanto a los
perjuicios solicitados. Se rechaza demanda reconvencional principal y subsidiaria. No se condena a la
demandada en costas por haber tenido motivo plausible para litigar.

Santiago, a treinta de noviembre de dos mil doce.
VISTOS:

1. Con fecha 14 de mayo del afio 2007, por instrumento privado, la sociedades XX1; XX2; XX3; XX4 (todas
juntas en adelante XX o las demandantes) y, por otra parte la sociedad ZZ (en adelante e indistintamente, ZZ,
0 la demandada) celebraron el contrato denominado “Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales
Software SS versién 007" (en adelante, el Contrato), documento que rola a fs. 89 de autos, en cuya clausula
vigésima primera las partes pactaron que cualquier disputa, controversia y/o diferencia referente a la validez,
interpretacion ejecucion o incumplimiento de ese Contrato seria sometida a arbitraje, facultando a la Camara
de Comercio de Santiago A.G. (en adelante, la Camara) para designar un Arbitro mixto de entre los
integrantes del cuerpo arbitral del Centro de Arbitraje y Mediacién de Santiago.

2. Afs. 1, XX1, XX2, XX3 y XX4 solicitaron la constitucion del presente arbitraje. Por resolucién de 14 de
diciembre de 2009, la Camara designo al suscrito como Arbitro Arbitrador en cuanto al Procedimiento y de
Derecho en cuanto al Fallo, nombramiento que las partes aceptaron. Con fecha 5 de enero de 2010, este
Arbitro aceptd su designacion y juré desempefiar fielmente su cargo, y a fs. 283, tuvo por constituido el
compromiso, citando a las partes al comparendo de fijacién del procedimiento.

3. Afs. 313, rola el acta del primer comparendo celebrado en autos, de fecha 20 de abril de 2010, en el
cual las partes acordaron que el objeto del presente arbitraje seria resolver las diferencias ocurridas entre
XX1, XX2, XX4 y XX3, por una parte y ZZ, por otra, respecto al Contrato de Prestaciéon de Servicios
Profesionales Software SS versién 007, conforme al procedimiento acordado en esa misma audiencia.

4. Afs. 326, don E.V. y F.D., en representacién de XX1 y XX2, don J.A. en representaciéon de XX3 y don

LV. en representacion de XX4, deducen demanda en juicio arbitral de término o resolucion del Contrato e
indemnizacion de perjuicios en contra de la sociedad ZZ, solicitandose al Arbitro:

© Todos los Derechos Reservados Camara de Comercio de Santiago



CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION — CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

. Que la demanda sea admitida a tramitacion y acogida.

. Que, se condene a ZZ a pagar a favor de XX1 la suma de USD$ 172.266; a favor de XX2 la suma de
USD$ 76.606; y a favor de XX4 la suma de USD$ 40.000 o las sumas que este Arbitro prudencialmente
determinare, a titulo de dafio emergente.

. Que se condene a ZZ al pago de intereses corrientes sobre las sumas antes indicadas, desde la
interposicion de la demanda o de su notificacion, y hasta la fecha del pago efectivo de las mismas;

. Que se condene a ZZ al pago de las costas del juicio arbitral.

XX1, XX2, XX3 y XX4 (los Usuarios Finales) exponen que ZZ, habria incumplido lo acordado en virtud del
Contrato, especificamente lo estipulado en su clausula cuarta, que obligaba a ZZ a:

a) Implantar los programas computacionales indicados en el Anexo B del Contrato en las empresas
demandantes;

b) Implementar el programa computacional RR conforme a la modulacion indicada en el Anexo B del
Contrato;

¢) Implementar las localizaciones desarrolladas por ZZ y cualquier adaptaciéon que permitiera a las
demandantes cumplir con la legislacion vigente en Chile, Brasil, México y Colombia (sic) (Pag. 2 de la
demanda) en materia contable, tributaria, laboral y en lo referente a la némina de personal y pagos de
remuneraciones y

d) Realizar, conforme lo detallado en el Anexo F del Contrato los siguientes desarrollos adicionales:
modulo de administracion de viajes, cubo de informacién de proyectos, cubo de informacion DD.

Sefialan que en la clausula quinta del Contrato las partes acordaron que el objeto de éste era “proveer por
parte del distribuidor al Usuario Final de una solucién de negocios para mejorar la gestion y administracién de
sus operaciones, incrementando la productividad de la empresa, reduciendo los tiempos y el uso de recursos
en las operaciones diarias a través de la implantacion del sistema RR...". Lo que se traducia en el desarrollo
de un proyecto que debia permitir a las demandantes estar en condiciones de disponer del uso de los
programas computacionales; permitir la consolidacion de todas las empresas que comprende la definicién de
Usuario Final en los ambitos operacional y financiero; permitir la consolidacion de proyectos de alcance
regional, siempre y cuando todos los proyectos o subproyectos fueren consignados en la misma empresa;
contar con informacion actualizada y oportuna, contar con una herramienta eficaz para la gestiéon de proyectos
y gestion comercial, contando con programas computacionales que soporten el crecimiento de las
demandantes.

Indican que en la misma clausula quinta se establecio que la instalacién de los programas computacionales
se realizaria por una sola vez, en un solo servidor, en las oficinas centrales del Usuario Final en Santiago de
Chile. Que, conforme a la clausula sexta del Contrato, se cumplieron y gestionaron todos los supuestos que
debian verificarse para la realizacion del proyecto que eran de cargo de las demandantes.

Agregan que, segun la clausula séptima del Contrato, los servicios que ZZ debian otorgar a las empresas
demandantes en Chile, Brasil y México comprendian necesariamente los procesos; financiero-contable,
presupuestos, gestiéon de abastecimiento, gestiéon de recursos humanos, gestién de inventarios, gestién y
control de proyectos y gestion comercial. Que, en cuanto al precio y la forma de pago de estos servicios, en
la clausula decimocuarta del Contrato se acordd que el precio del Contrato seria antes de la aplicacion del
IVA, la suma de USD$ 255.354 al tipo de cambio oficial vigente al dia de la emision de la respectiva factura,
pagadero de la siguiente forma, en Chile: XX1 USD$ 76.606 y XX2 USD$ 76.606; en México XX4 USD$
51.071y en Brasil XX3 USD$ 51.071, segun lo estipulado en el Anexo N° 4 del Contrato, indicandose ademas
las oportunidades en que debian realizarse dichos pagos.

Prosigue indicando que la demandada se obligé ademas, segun lo sefialado en la clausula decimosexta del

Contrato, a mantener reserva estricta y manutencion de confidencialidad de todos los antecedentes e
informacion que se le haya otorgado con motivo del Contrato; cumplir respecto de su personal con todas las
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obligaciones que las leyes laborales y previsionales exigen; efectuar a nombre propio la contratacién del
personal necesario para el trabajo bajo su responsabilidad y efectuar los pagos correspondientes, nombrar
con la anuencia de las demandantes un coordinador de proyecto; capacitar por una vez al personal del
Usuario Final que éste le indique, en el uso de los programas computacionales implementados; proveer de
asistencia técnica a las necesidades del Usuario Final siempre que éste cuente con contrato de
actualizaciones con TR1 y el distribuidor; transmitir al representante de los programas licenciados, la
existencia de algun error 0 una desviacion de los programas licenciados al Usuario Final siempre que éste
tenga vigente la suscripcién de actualizaciones con TR1y ZZ.

5. Sostienen las demandantes que ZZ habria incumplido el Contrato, toda vez que en la ejecucién del
Contrato la demandada habria incumplido la metodologia de implementacién de RR segun el Anexo C punto
2.2, y al efecto sefalan:

a) Que ZZ debia proveer de un consultor quien debia conocer y analizar los procesos de la empresa y
guiar sobre su implementacion dentro del sistema. Segun las demandantes el consultor no conocia con
precision y detalle el programa que se estaba implementando y se hizo asesorar por consultores inexpertos
que carecian de los conocimientos suficientes que requerian los diversos moédulos que debian ponerse en
marcha.

b) Que ZZ debia proveer de un arquitecto del sistema SS quien entre otras funciones, seria el
encargado de realizar el disefio de la solucién de acuerdo a los requerimientos del sistema. Segun las
demandantes el arquitecto designado, la sefiora CO, no conocia la arquitectura del HW, careciendo de los
conocimientos necesarios para la instalacion del software base, el cual fue instalado por TR1. Ademas,
descuido los estandares de seguridad que debian considerarse en la instalacion del sistema.

¢) Que ZZ debia proveer de un personal de pruebas, encargado de realizar las pruebas internas de
todos los desarrollos a realizarse por parte de ZZ. Las demandantes sostienen que segun la informacion
proporcionada por ZZ, sélo algunos de los entregables comprometidos se encuentran en el denominado
Documento General de Analisis de la SLN (Solucién), y los que constan se encuentran incompletos, de modo
tal que no es posible determinar si una prueba resulto o no exitosa.

d) Que la demandada incumplié con la obligacién al proveer a los usuarios finales de una capacitacion
eficiente, sin consultores en la parametrizacién de los médulos y sin que ademas la demandada haya hecho
entrega del material de capacitacion necesario.

6) Las demandantes exponen que ademas la demandada habria incumplido con las siguientes
obligaciones:

a) En relacion al Médulo de Contabilidad que debia desarrollar e implementar ZZ, para procesar la
contabilidad de los Usuarios Finales, éste debia ser capaz de una serie de acciones. Sostienen las
demandantes que el modulo nunca ha funcionado correctamente, siendo imposible obtener la informacion
requerida o utilizar el médulo para los fines que fue adquirido. Las demandantes numeran las acciones que
debia realizar este médulo y explican el incumplimiento respecto del Estado de Resultados Anual, en donde
se mostraria el resultado mensual y acumulado anual, que no cuadraria con el Balance de Comprobacion
dividido, es decir estaria descuadrado con la contabilidad. Por otra parte la revision de los informes que emite
el sistema de conciliacion Contabilidad v/s Médulos, actualmente no son Utiles para la cuadratura de éstos y
sefialan que actualmente seria imposible obtener el Analisis de Cuentas Contables, de aquellas que tuvieron
imputacion via proveedor y cliente, lo que se verificaria como consecuencia de otros errores del sistema.

b) En relacion al Mdédulo Proyectos, sefialan las demandantes que la implantacién del programa y
desarrollo requeridos debieran permitir vincular un determinado presupuesto a un determinado proyecto.
Ademas el disefio y desarrollo debia permitir conocer el estado de un determinado proyecto. En este contexto,
el modulo debia proporcionar a los usuarios un reporte consolidado de gastos, lo que ocurriria de manera
deficiente ya que faltan reportes de costos y de gastos, siendo imposible tener un consolidado de éstos
Ultimos. Asimismo sefialan que el asistente para la creacién de proyectos no funcionaria correctamente. Por
otra parte sostienen que la creacion de una orden de compra para servicios profesionales debiera ser
ingresada como “servicio” sin embargo el sistema la registra como una solicitud de “articulo”. Creada la orden
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de compra se debe emitir una guia de despacho para que el servicio sea cargado al proyecto respectivo. En
cuanto al Cliente Universal, esto es, clientes con distintos roles tributarios, sostienen que no existirian los
filtros apropiados para su busqueda. Sostienen también que existiria falta de reportes en linea de ingresos v/s
costos del proyecto y que el mddulo no cuenta con un reporte back log en moneda de origen y en USD$.

¢) En relacién al Modulo de Recursos Humanos y Némina, sefialan las demandantes, que éste deberia
permitir obtener la liquidacion de remuneraciones que se deben cancelar a los trabajadores mensualmente y
las contabilizaciones pertinentes. Sefialan que el médulo no fue entregado por la demandada de modo que
pudiera cumplir correctamente con su funcion. Sefialan que debido a esta circunstancia el referido médulo
solo se utilizd en dos oportunidades, debiendo contratarse los servicios de otra empresa (TR6) para que
realizara las liquidaciones de sueldo del personal.

d) En relacion al Modulo de Viajes sostienen que de acuerdo a Anexo F este mddulo debia proveer a
los usuarios finales de un sistema que les permitiera obtener informacién relativa a los viajes de empleados y
ejecutivos de las empresas. A juicio de las demandantes este médulo no cumpliria con su objetivo, por
cuanto, no seria posible determinar e indicar en la solicitud de viaje el horario en que se requiere, el reporte
no incluiria los costos de hoteles y pasajes, no calcularia en forma satisfactoria el monto de los viaticos, no
permitiria realizar ninguna modificacién a los requerimientos de viajes ya efectuados, no se enviarian los
correos de notificacion al solicitante, ni de confirmacion, no proporcionaria los costos asociados creando una
provisién contable para los gastos, no permitiria aprovisionar los costos que ocurren dentro de un periodo
contable.

e) En relacion al Médulo de Activo Fijo sefialan las demandantes que éste nunca se puso en marcha,
por lo que, las operaciones relativas a la correccion monetaria y depreciaciones se hacen via asiento contable
en una planilla Excel.

f) En relacién al Mddulo Inventario, sefialan las demandantes que el objetivo de este médulo habria
sido proporcionar a los usuarios finales la administracion del ciclo completo de compra tanto nacionales como
extranjeras, debiendo contar ademas con un workflow de autorizaciones de 6rdenes de compra, permitiendo
conocer el estado de una orden de compra, asi como la gestiéon con los proveedores, esto es, contrato,
soporte, cuentas por proveedor, comisiones, capacitacion en sus nuevas tecnologias, etc. También, sefialan,
deberia permitir la informacion de los proveedores y su comportamiento. Se detallan una serie de
incumplimientos en las distintas funciones que debiera cumplir el mddulo, a saber, que no pudo revalorizarse
el inventario respecto del primer ejercicio contable con el programa SS, afio 2008, en relacién con los pedidos
de venta se habria verificado una inoperabilidad respecto de las devoluciones de facturas, las que debieron
ser tratadas como devoluciones de articulos en circunstancias que no tienen dicha calidad, existe falta de
trazabilidad con respecto a una determinada garantia asociada y no es posible asociar las facturas de
servicios a un proyecto.

g) En relacion al Moédulo Comercial segun los demandantes deberia haber proporcionado a los usuarios
finales toda la informacién referente a la relacién comercial de sus representadas con sus clientes, De este
modo el sistema deberia haber integrado el 100% de sus procesos de back y front-office de manera inmediata
y agil. Sefialan las demandantes que este mddulo nunca se puso en funcionamiento, lo cual habria hecho
incurrir a XX1 en la necesidad de contratar una empresa externa, TR7, que le proporcionara estos servicios.

h) Sefialan las demandantes que la demandada incumplié el Anexo F del Contrato, denominado
“Descripcion Desarrollos Contratados”, segun el cual la demandada deberia haber generado un Cubo de
Proyectos, con la informacion de éstos a nivel mensual, cuatrimestral, mostrando estados de resultados por
diferentes filtros. Sefialan las demandantes, que el cubo de proyectos no funciona, por lo que debieron
contratar a un tercero para poner en funcionamiento el referido cubo.

i) En definitiva, alegan las demandantes que existe un problema de disefio del programa en su
conjunto y un desconocimiento del mismo por parte de ZZ, el que se ve reflejado, entre otras circunstancias
en la errénea definicion de las dimensiones, confusion de los perfiles de los usuarios, deficiencias en la
localizacién, etc. Todo lo que habria derivado en un incumplimiento del Contrato por parte de la demandada
que no cumplié con el objeto del Contrato, esto es, implementar correctamente y proveer a las demandadas
de una solucién de negocios que permita a estas Ultimas mejorar la gestion y administracién de sus
operaciones a través de la implantacion del sistema RR.
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j) Esgrimen las demandantes que interponen demanda de término de contrato e indemnizacion de
perjuicios, toda vez que ya han transcurrido mas de 30 dias contados desde la fecha en que las demandantes
requirieron a ZZ subsanar los diversos incumplimientos en los que habria incurrido, agregando que tanto la
sociedad XX3, asi como XX4, se habrian negado al pago del precio estipulado, la primera en su totalidad, la
segunda habiendo pagado sélo USD$ 40.000, atendido los incumplimientos descritos por las demandantes y
amparandose en la excepcion de contrato no cumplido establecida en el Articulo 1.552 del Codigo Civil.

k) Manifiestan que ZZ habria incurrido en un incumplimiento impropio del Contrato, toda vez que habria
una apariencia de cumplimiento que es insatisfactorio e insuficiente, por lo que, se habria optado por solicitar
la resolucion o terminacién del Contrato y la indemnizacién de perjuicios causados por el incumplimiento de la
demandada.

7. Enrelacion a la existencia y monto de los perjuicios, sefialan que ellos estarian constituidos por:

a) El dafio emergente asciende a las sumas que corresponden al monto de lo pagado por las
demandantes a la sociedad demandada en virtud del Contrato, esto es XX1'y Sistemas de XX3 USD$ 76.606
cada una y XX4 USD$ 40.000. Por otra parte, XX1 ha debido desembolsar a la fecha y como consecuencia
del incumplimiento alegado, la suma de USD$ 63.160 para los efectos de la correcta implementacion del
programa y para la correcta implementacion del Médulo Comercial ha debido desembolsar la suma de USD$
32.500. Por lo tanto, ZZ debe indemnizar, segun las demandantes, a titulo de dafio emergente: a XX1 la
cantidad de USD$ 172.266; a XX2 la cantidad de USD$ 76.606; a XX4 la cantidad de USD$ 40.000. Lo que
hace un total de USD$ 288.872.

b) Solicita el pago de los intereses corrientes sobre las sumas antes indicadas, desde la fecha de
interposicion de la demanda o de su notificacion, y hasta la fecha del pago efectivo de las mismas, y

¢) Solicitan se condene a la demandada al pago de los honorarios del Arbitro y actuario y al pago de las
costas procesales y personales de la causa.

Por lo expuesto y lo dispuesto en los Articulos 1.545 y siguientes, en especial por el Articulo 1.489 del Codigo
Civil, Articulos 253 vy siguientes del Cédigo de Procedimiento Civil, y de conformidad a lo dispuesto por el
Contrato de Prestacion de Servicios suscrito entre las demandantes y el demandado y demas normas
aplicables, solicitan al Arbitro acoger la demanda en juicio arbitral de término o resolucion de contrato e
indemnizacion de perjuicios en los términos que se han indicado precedentemente.

8) Afs. 343, don E.V.y F.D., en representacion de XX1 y XX2; don J.A. en representacion de XX3, y don
L.V. en representacion de XX4, amplian demanda de autos en contra de la sociedad ZZ, sefialando que
atendida la circunstancia de que no se ha contestado la demanda arbitral y atendido lo dispuesto en el
Articulo 261 del Cédigo de Procedimiento Civil solicitan en subsidio de la solicitud efectuada en lo principal de
la demanda de autos, interponer demanda de cumplimiento del contrato con indemnizacién de perjuicios.

Alegan las demandantes que la demandada no dio cumplimiento a las obligaciones de hacer que le imponia
el Contrato, habiendo incurrido en un incumplimiento impropio del mismo. Sefialan que de acuerdo a lo
dispuesto por los Articulos 1.545 y el numero 3 del Articulo 1.553 del Cédigo Civil han optado por exigir junto
con la indemnizacién de la mora el cumplimiento por equivalencia de la obligacién de hacer, esto es la
indemnizacion de los perjuicios resultantes de la infraccidn del Contrato, con mas indemnizacién de perjuicios
moratorios.

Solicitan tener por ampliada la demanda de autos en los términos expuestos en lo principal de la
presentacion, tener por deducida demanda en juicio arbitral en contra de ZZ, acogerla a tramitacion y
disponer: i) El término o resolucion del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales, y ii) En subsidio de
lo anterior, ordenar el cumplimiento e indemnizacion de perjuicios y costas en los términos solicitados en la
demanda principal.
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9. Afs. 346, el Arbitro resolvié que no ha lugar a la ampliacién de la demanda solicitada por haber sido
presentada con posterioridad al plazo que se dieron las partes para ejercer el derecho a demandar. La
ampliacion se considera como una nueva demanda para los efectos de su notificacién, en conformidad a lo
dispuesto en el Articulo 261 del CPC, lo que significaria en la practica una ampliacién unilateral del plazo
acordado para presentar demandas, mas aun si las partes acordaron que los plazos que se establecen o fijan
en este procedimiento tienen el caracter de fatales.

10. Afs. 348 las demandantes de autos interpusieron recurso de reposicion en contra de la resolucion que
rola a fs. 346 fundado en que la resoluciéon que niega lugar a la ampliacién de la demanda vulneraria el
principio formativo del proceso denominado orden consecutivo convencional, ya que el procedimiento
establecido para el presente arbitraje se regiria por las normas del Reglamento Procesal de Arbitraje del
Centro de Mediacion de la Camara de Comercio de Santiago y supletoriamente por el Cédigo Organico de
Tribunales y de Procedimiento Civil que permitirian la ampliacion de la demanda; Que en caso alguno puede
estimarse que las partes han renunciado o han caducado los derechos que segun el Codigo de Procedimiento
Civil pueden ejercer las partes; Que el Articulo 16 del Reglamento Procesal de Arbitraje del Centro de
Arbitraje y Mediacién sefiala que el Tribunal Arbitral puede dirigir el arbitraje del modo que considere
apropiado velando porque en cada etapa del procedimiento las partes tengan plena oportunidad de hacer
valer sus derechos; Que el Arbitro estaria facultado segin el acta de procedimiento a dictar normas
procesales que las normas establecidas en la propia acta complementen y que la ampliacién de la demanda
no constituye en caso alguno una ampliacién del plazo estipulado.

Solicitan tener por interpuesto recurso de reposicion dando lugar a la ampliacion de la demanda en los
términos solicitados. Se dio traslado a la parte demandada de la solicitud de reposicion.

11. Afs. 354, don J.L. por la demandada ZZ evacua traslado argumentando que no procede la rectificacion y
ampliacion de la demanda toda vez que implicaria el ejercicio de un derecho que no tiene y una renuncia al
primitivo plazo del término de emplazamiento que no seria en exclusivo interés de las demandantes, ya que
dicho plazo habria sido acordado previa y libremente en el Acta de Procedimiento que seria un acto juridico
procesal de caracter bilateral.

Solicitan no dar lugar a la solicitud de reposicién de las demandantes.

12. Afs. 357, el Arbitro resolvié no dar lugar a la reposicion solicitada resolviendo el incidente referido a la
ampliacion de la demanda de autos fundandose en que la duracion del juicio arbitral que hace que los plazos
que fijen las partes para presentar las demandas deben ser respetados. Que en el presente juicio ya se
acord un plazo para resolver el asunto de ocho meses, sin perjuicio de facultar al Arbitro para prorrogar
dicho plazo en seis meses de ser necesario. Que los plazos acordados son de relevancia para resolver en el
término previsto por las partes. Que la resolucion recurrida no ha impedido la aplicacion subsidiaria de los
Cédigos de Procedimiento Civil ni Organico de Tribunales cuando fuera procedente y que el Arbitro no esta
facultado para modificar los plazos en los que se presenten nuevas demandas.

13. Afs. 360, don J.L., en representacion de ZZ, contesto la demanda deducida por XX1 y otros y a su turno
dedujo demanda reconvencional por incumplimiento contractual.

ZZ contesta la demanda sefialando que no serian efectivos los antecedentes de hecho en que se funda y que
han sido presentados de forma confusa e incompleta. Sefala la demandada que XX contrato a TR3 para la
seleccion del producto RR y la seleccion de la empresa de servicios que efectuaria su implementacién previa
licitacion, conforme a los requerimientos de XX entregados por ésta a través de un documento denominado
RFP (Request for Proposal). Dicho documento especifica el producto o servicio requerido con el mayor detalle
posible.
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Esgrime la demandada que los software RR son programas computacionales que constituyen sistemas de
gestion de informacién que integran y automatizan muchas de las practicas de negocio asociadas con los
aspectos operativos o productivos de una empresa y que cumplen su funcionalidad por medio de médulos, a
los cuales se les adicionan adaptaciones para necesidades especificas segun los requerimientos de cada
cliente en particular y conforme a las capacidades del software.

En este contexto, sefiala la demandada, se seleccion6 el programa RR que TR1 comercializa a nivel mundial
a través de partners quienes se encuentran exclusivamente certificados por ella para su implementacién y
soporte. Por su parte, se adjudicd la licitacion privada a ZZ destacado partner de TR1.

Sefiala la demandada que la metodologia formal de trabajo se anexo6 al Contrato mediante un documento
denominado Anexo C, metodologia estandar para cualquier partner certificado de TR1 y que contempla seis
etapas secuenciales y cada una de ellas prerrequisito para la siguiente a saber: analisis y disefio,
construccion, piloto, implementacién, control de calidad y soporte técnico de la solucion. Sefialan que
adicionalmente el cliente puede requerir la implementacion de roll-outs que consisten en la replicacion de la
metodologia, del software y de sus modulos, que incluyen la parametrizacion y modificaciones acordadas, en
otros territorios, incluyendo las localizaciones de rigor aplicables a dicho territorio. Sostiene que resulta del
todo imposible avanzar desde la implementaciéon en Chile hasta el roll-out en México, sin que hubiera
conformidad con el trabajo realizado y que segun la demandada la recepcion del proyecto en la primera etapa
implica forzosamente la recepcion funcional del proyecto en su totalidad, ya que lo que contintian son los
respectivos roll-outs que son una replicacion de las funcionalidades requeridas en Chile para México y Brasil.

Continva la demandada sosteniendo que ZZ se dedica Unica y exclusivamente a comercializar e implementar
y dar soporte respecto del software RR, se distingue por no efectuar consultorias ni estructurar procesos
internos lo que se ve reflejado en la clausula quinta del Contrato que sefiala que el Contrato no contempla
reingenieria y que el distribuidor y el usuario final se obligan a desarrollar un proyecto. Sefiala que es de
responsabilidad de XX definir, disefiar y estructurar sus procesos para la gestiéon de sus negocios y que ZZ
s6lo parametriza lo que el cliente requiere en razon de sus procesos.

Agrega que, para que ZZ implemente el software RR es necesario la suscripcion de dos contratos
intimamente relacionados entre si, uno de licencia y otro de servicio de implementacién del mismo. Indica que
todo el personal de ZZ que participa en las implementaciones ha sido previamente certificado por TR1 como
en el caso de autos.

Sostiene que la implantacion del producto es un trabajo conjunto del prestador del servicio y del usuario final.
Es por esto que el punto octavo de la clausula sexta hace referencia al equipo conjunto destinado a la
implantacion del sistema RR, el punto primero de la clausula decimoséptima establece la obligacién de la
realizacién conjunta de la parametrizacion y configuracion de los mddulos del software RR y dispone que la
aplicabilidad del sistema es responsabilidad de XX. El Anexo C establece las gestiones que corresponden a
personas de una y otra compafiia en los objetivos conjuntos.

Seguidamente, sefiala que con fecha 14 de mayo de 2007 (al parecer la fecha estaria mal citada. Segun
documento de fs. 6 del cuaderno separado de documentos seria el 1 de septiembre de 2008) las partes
suscribieron un documento denominado “Entrega de Proyecto”, que consistiria en un acta de recepcion
definitiva por parte de ellos respecto de la primera etapa del proyecto correspondiente a las empresas XX1'y
XX2. Este documento corresponderia a la etapa final de la metodologia de trabajo y sefiala en lo medular que
ZZ hace entrega definitiva del proyecto de implementacion del software RR a XX1 y XX2 correspondiente a
Chile, restando las implantaciones para México y Brasil. Que las partes manifiestan haber cumplido a
cabalidad con la totalidad de lo estipulado en el Contrato y que es responsabilidad de XX1 y de XX2 el buen
uso del software y sus datos. Finalmente sefialan que el acta de entrega del proyecto fue un proceso extenso
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previa solucion de 36 puntos de responsabilidad exclusiva de ZZ de un total de 63 salvedades expuestas en
una “lista corta”.

Por otra parte, la demandada sefiala que las demandantes olvidan mencionar el atraso por mas de 120 dias
en el pago convenido segun los acuerdos contenidos en el acta de entrega del proyecto, pese a lo cual la
demandada sigui6 otorgando el soporte necesario a las demandantes lo que demostraria el interés de la
demandada por cumplir con sus obligaciones derivadas del Contrato, sin suspender su ejecucion.

Prosigue la demandada sefialando que con fecha 21 de julio de 2009, se firmd un nuevo documento
denominado “Entrega del Proyecto” que corresponde a la recepcién definitiva de la segunda parte del
proyecto, esto es roll-out de México referido a la empresa XX4, documento en que las partes manifiestan
haber cumplido a cabalidad con la totalidad de lo estipulado en el Contrato y que es responsabilidad de XX4
el buen uso del software y sus datos.

Sefiala ZZ que el Anexo A del acta de entrega describe seis casos puntuales relativos a problemas no criticos
para la continuidad del proceso, errores de carga de datos y falta de pruebas asociadas a ciertas
localizaciones. Sefiala que dicho roll-out se encuentra en funcionamiento productivo hace mas de un afio sin
que haya sido reembolsado el precio de las licencias de que da cuenta el Contrato de Venta de Licencias.

Agrega, la demandada que en cuanto a la responsabilidad conjunta de las partes en la implementacién del
sistema RR, las demandantes pretenden imputar responsabilidades propias a la demandada. Sefiala, como
ejemplo, la parametrizacion entendiendo por tal, la configuracion de las reglas del negocio especificadas en el
documento de disefio del sistema, segun el Contrato y que debian ser realizadas por los usuarios lideres de
cada médulo a implementar con el apoyo de ZZ. Sefiala que la parametrizacién debié ser acorde al RFP
elaborado por TR3, en respuesta a los requerimientos de XX, al igual que los detalles de cémo deben
funcionar los desarrollos especificos. Indica ZZ que las demandantes pretenden confundir requerimientos
funcionales con parametrizaciones y desarrollos intentando transformar en obligaciones los objetivos propios
del proyecto que dependian de XX.

Continua la demandada sefialando hechos omitidos en la demanda relativos al Contrato a saber: La cldusula
quinta que sefialaria que es de exclusiva responsabilidad de la demandante, la base de datos, los sistemas
operativos que controlaran el hardware y la conversién de los sistemas a RR; La clausula 8 que dispone
exclusiones expresas, pero no taxativas al contenido del servicio que presta ZZ conforme al Contrato; el
Anexo C, punto 2.1 en que se establecen los roles en el programa denominado “TT” en conjunto con el
personal de ZZ encargado del proyecto. Que todas las parametrizaciones fueron aprobadas por el gerente de
Proyecto de XX, sefior G.S. o por la PMO (Project Management Officer) de XX sefiora R.V.; Que la propia XX
ha impedido unilateralmente la implementacion del proyecto en Brasil, servicio que ZZ esta llano a cumplir; y
finalmente que la gran mayoria de los usuarios finales capacitados y designados por XX ya no forman parte
de las demandadas y el personal que no se desvinculd fue destinado al roll-out de México.

En cuanto a los hechos discutidos en la demanda, ZZ alega que no es efectivo que el consultor senior dofia
CO desconocia el producto, sus conocimientos fueron certificados con anterioridad al inicio del proyecto por
TR1. También contaban con certificaciones en diversos médulos el consultor junior y el arquitecto de la
solucion. Los arquitectos no instalan software o equipos y los consultores tienen como funcién analizar y
demostrar la aplicacién a los super usuarios.

Continva la demandada sefialando que en lo que corresponde especificamente al Médulo de Contabilidad
éste funcionaba correctamente. Respecto de los supuestos incumplimientos que sefialan las demandantes
cabe sefialar que en cuanto a las conciliaciones bancarias éstas se realizan automaticamente y sin
problemas, si hubo problemas fue porque el personal de XX no hizo su trabajo en orden de conciliar las
cuentas. Si no funcioné la conciliacién automatica fue porque los parametros fijados por XX, de su
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responsabilidad, fueron insuficientes. Tanto el balance tributario de ocho columnas, los analisis
proporcionados y las declaraciones juradas funcionaban correctamente y de ello dio cuenta el Acta de reunién
del dia 2 de noviembre de 2009. Por otra parte, el sistema de costeo de importacion se configuré de tal forma
que por medio de la utilizacion de gastos varios, funcionalidad nativa del producto, se determinaban los costos
respectivos de una importacion con lo que se cumplié con lo contratado por XX. Por otra parte, el Estado de
Resultados fue disefiado Unicamente por personal de XX (Anexo D) como correspondia por Contrato, y de
estar disconforme con el balance de comprobacién dividido (nativo del producto) se debe exclusivamente a
que el primero no contempla todas las cuentas contables que si contempla el segundo, que es como
corresponde. Sefiala que la conciliacién de Contabilidad por Modulos, es nativo del programa RR, siendo el
elemento esencial y basico de todo RR, y por lo demas funciona correctamente.

Sostiene que, en el transcurso de la implementacién hubo cambio de personal de XX, que se habria
capacitado y que hoy no trabajan en XX. Esto hace que la gente desconozca el manejo del sistema y lo
maneje en forma errada, lo que fue reconocido expresamente por la PMO de XX. Al carecer de personal
idéneo para su utilizacion dificimente se podrian elaborar reportes precisos con datos incompletos o mal
ingresados dentro del sistema.

Sefiala que en lo referente al Modulo de Proyecto la vinculacién de un presupuesto a un proyecto
determinado es algo nativo del programa RR, por lo que funcionaria de manera correcta, y en caso contrario
se deberia a errores humanos, como el mal uso de la herramienta. En cuanto a la capacidad de dar a conocer
o contemplar el estado de un determinado proyecto, ésta seria nativa del sistema RR y funcionaria de forma
correcta y por un mal uso, al no considerar todos los reportes que tiene el sistema para verificar la
informacion, es que tendria errores. Por otra parte, el reflejo de un estado real de un proyecto es nativo del
producto RR por lo que no hay problema en el seguimiento de los costos y gastos asociados al proyecto y
cualquier error o dificultad provendria directamente del personal de XX. Si el asistente para la creacién de un
proyecto no funcionare correctamente, no depende de un desarrollo, ya que es nativo del producto, por lo que
cualquier problema formal seria la falla del producto mismo y su soporte corresponderia a TR1. La creacién
de una orden de compra para servicios profesionales se ingresa como “articulo” por solicitud de los sUper
usuarios de XX, sin embargo, si el negocio requiere en la actualidad otro manejo, se puede modelar de forma
diferente. En cuanto al cliente universal fue disefiado asi por solicitud expresa de XX, sin embargo, si el
negocio requiere en la actualidad de otro manejo, también se puede configurar de forma diferente. En cuanto
al reporte en linea de ingresos v/s costos de un proyecto, la demandada alega que su disefio correspondié a
XX, en cuanto a su oportunidad éste depende del ingreso de los datos en forma oportuna. Finalmente sefiala
que el Reporte Back Log, es nativo del producto y funciona correctamente.

En cuanto al Modulo Recursos Humanos y Noémina, éste se habria entregado funcionando correctamente el
30 de abril de 2008 realizandose correctamente el pago de tres ndminas correspondientes a los meses de
abril, mayo y junio. Sefiala que el sistema se habria dejado de utilizar debido a que la persona que lo
manejaba dependiente de XX renuncio, por lo que XX habria tomado la decisién de contratar a un tercero.

En cuanto al Mddulo de Viajes éste funcionaria acorde a lo solicitado exclusivamente en la especificacion
funcional (lo que significa ser un objetivo del proyecto, mas no un modelo) de la misma XX (Anexo F). Otros
requerimientos serian adicionales y por tanto no habrian sido considerados dentro del Contrato.

Prosigue sefialando que en cuanto al Modulo de Activos Fijos éste fue el Ultimo en ser implementado, pues
los super usuarios de XX nunca le habrian dado la importancia que corresponde y sefialan que cuando se
entregd, éste funcionaba acorde a las necesidades que manifestara XX.

En cuanto al Mddulo Inventario, nativo del programa RR, se entregd funcionando correctamente, y asi lo

confirma el acta de recepcion. Se sefiala que se habrian explicado latamente todas y cada una de las
ventajas que ofrecia, y si no funciona, seria simplemente por un mal manejo por parte de los usuarios.
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Continva sefialando que el Médulo Comercial se entregd en pleno y correcto funcionamiento, como consta en
el acta de recepcion y que la funcionalidad del cubo de proyectos fue explicado de lata forma, conforme a lo
sefialado en el Anexo F y fue el presidente ejecutivo de XX quien solicitdé antes de la suscripcion del Acta de
Entrega una recapacitacion a los usuarios en su uso.

Expresa la demandada que, la capacitacion se efectud a capacitadores o sUper usuarios dependientes y
elegidos por XX y luego despedidos por ésta. En cuanto al material de estudio o capacitacion, éstos eran
cargados en una carpeta destinada dentro de un servidor facilitado por XX, confirme a sus requerimientos, sin
embargo, es preciso recordar que el Anexo C del Contrato dispone textualmente: “Materiales: A la fecha
existen manuales de estudiante para las capacitaciones, dichos manuales son instructivos ilustrados y
desarrollados por TR1. (Los manuales son vendidos por separado)”.

En cuanto al derecho aplicable sefiala la demandada, que la clausula quinta del Contrato disponia una
obligacién conjunta entre XX y ZZ y asi los puntos del 1 al 6 de la misma clausula serian los objetivos del
Contrato, su causa, mas no sus prestaciones. En cuanto a la cldusula sexta del mismo eran supuestos por lo
que no es efectivo que XX las cumpliera, su enumeracion sélo implicaria su existencia. Respecto de la
clausula séptima ésta se encuentra cumplida por ZZ.

En cuanto a la normativa aplicable expone que el Articulo 1.552 del Codigo Civil no puede aplicarse porque la
demandada esta llana a cumplir con la implementacion en Brasil y el resto de las insatisfacciones no son de
responsabilidad de ZZ; Que el Articulo 1.557 del Cédigo Civil no puede aplicarse porque no se ha imputado
negligencia a ZZ, a contrario sensu, ZZ si imputa negligencia a XX; En relacién al Articulo 1.459 del Codigo
Civil no pude pretender la demandante que ZZ pruebe que el dafio emergente no corresponde a los montos
exigidos por ella; El Articulo 23 del Codigo Civil no se puede aplicar y con ello alterar la ordenada y correcta
aplicacion de la ley; Conforme al Articulo 1.698 del Cddigo Civil corresponde probar sus alegaciones a la
propia demandada; El Articulo 1.567 del Codigo Civil no puede aplicarse porque lo que ya se ha extinguido
con el pago no puede volver a extinguirse con una condicion resolutoria, sélo podria pedir la resolucion del
Contrato respecto del proyecto en Brasil cuyas obligaciones reciprocas no estan extinguidas. Agrega que la
demandante no demando6 la devolucién por parte de ZZ de lo ya pagado por XX, por lo que resulta
desproporcionado que la indemnizacién alcance, con los intereses, un valor mas alla incluso de lo recibido por
ZZ por pago de sus servicios, como si fuese una clausula penal enorme y como si no hubiese tenido derecho
alguno en el Contrato, no podria pretenderse tales restituciones intentandolas como concepto de perjuicios.
La demanda no sefiala perjuicio alguno, sélo sefiala que lo adquirido no le ha servido, pero no sefialaria
ninguna obligacién incumplida por ZZ.

Continlla ZZ invocando la excepcion de contrato no cumplido, ya que sefiala habria cumplido y esta llana a
cumplir en el caso particular de XX3.

Sefiala que no habria que confundir garantia de los servicios con un periodo de retracto o resolucion, en su
caso, toda vez que la garantia establecida en el Contrato contempla las debidas reparaciones.

Solicita tener por evacuada la contestacion dentro de plazo y rechazar la demanda en todas sus partes
condenando a las demandantes a las costas del presente juicio.

14. En el primer otrosi del escrito de contestacion de la demanda ZZ dedujo demanda reconvencional, por
incumplimiento contractual en contra de XX4 y XX3 de conformidad a lo establecido en la letra b) del punto
4.1 del acta de arbitraje.

Sefiala que el dia 14 de mayo de 2007 se celebro ademas del Contrato de Prestaciones de Servicios

Profesionales el Contrato de Venta de Licencias de uso de Programas RR (en adelante Contrato de Venta)
entre las mismas sociedades XX1, XX2, XX3; XX4 vy, por otra parte, la sociedad ZZ.
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El Contrato de Venta contemplaria una serie de obligaciones correlativas, prohibiciones y limitaciones
expuestas por la demandante reconvencional. Esgrime que, ZZ habria emitido factura de ventas y servicios
no afectos o exentos de IVA, emitida con fecha 19 de marzo de 2009 y recepcionada debidamente por XX4,
sin reclamo, por lo que, segun lo dispuesto en el Articulo 1.559 del Cédigo Civil tendria la obligacién de pagar
la cantidad de USD$ 9.905, mas intereses moratorios equivalentes al interés corriente al momento de pago
por concepto de venta de licencias de software y su suministro.

Alega también que, ZZ habria emitido factura de ventas y servicios no afectos o exentos de IVA, emitidas por
ZZ y recepcionadas debidamente por XX4, sin reclamo, por lo que, segun lo dispuesto en el Articulo 1.559 del
Caddigo Civil tendria la obligacion de pagar la cantidad de USD$ 18.148,5 mas intereses moratorios
equivalentes al interés corriente al momento de pago por concepto de hitos cumplidos y cobrados en su
oportunidad de acuerdo al Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales.

Expone que conforme a lo establecido en los Articulos 1.551 y 1.557 del Cédigo Civil y a lo dispuesto en las
clausulas sexta del Contrato de Venta y decimocuarta del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales,
es que XX4 se encuentra en mora desde que ha pasado el plazo legal para rechazar u objetar las facturas.

Adicionalmente ZZ demanda el cumplimiento forzado de la obligacion con interesas moratorios a XX3 por la
cantidad total de USD$ 51.071, ya que ésta por un acto negligente e unilateral impidié el cumplimiento del
Contrato. ZZ sefiala que se cumplen con todos los requisitos legales para reclamar perjuicios.

Finalmente solicita tener por interpuesta demanda reconvencional en contra de XX4 y de XX3, de
cumplimiento forzado de pago en dinero con indemnizacién de perjuicios en la mora respecto de la primera, y
de cumplimiento forzado de la obligacién con indemnizacién de perjuicios en contra de la segunda y declarar
en definitiva que XX4 debe pagar a ZZ la suma de USD$ 9.905 por concepto de venta de licencia de uso de
software y suministro y USD$ 18.148,5 por concepto de hitos cumplidos en el Contrato de Prestacion de
Servicios y que XX3 debe facilitar sus instalaciones para el cumplimiento de las obligaciones de ZZ y pagar a
la postre, por concepto de adelanto la suma de USD$ 15.321,3 mas intereses moratorios y ordenar el pago de
la suma de USD$ 35.746,7 conforme a los hitos establecidos en el Contrato y las costas judiciales y
personales para ZZ en el juicio.

Interpone en subsidio demanda reconvencional de resolucién parcial de contrato por obligaciones incumplidas
dentro del mismo en contra de XX3 teniéndose por reproducido los antecedentes expuestos. Manifiesta que
interpone subsidiariamente la accién de resolucion de la obligacion con indemnizacién de perjuicios. Sefala
que para este caso el dafio emergente asciende a la suma de USD$ 15.312,3 y el lucro cesante a la suma de
USD$ 35.746,7, todos con los debidos intereses hasta el pago efectivo de las indemnizaciones. Solicita tener
por interpuesta la demanda reconvencional y que el Arbitro ordene pagar las cantidades antes mencionadas.

Por ultimo, objeta por falta de autenticidad e integridad la fotocopia simple de instrumento privado, esto es el
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales acompafiado por la demandante en su presentacion del 27
de mayo de 2010.

15. A fs. 383, las demandantes evacuan traslado sefialando que acompafiaron a la demanda uno de los
ejemplares originales del Contrato negando la falta de autenticidad e integridad alegada.

16. A fs. 384, se da por evacuado el traslado y se recibe el incidente a prueba fijandose como hecho
controvertido la integridad y autenticidad o falsedad del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales.

17. A fs. 386, se resuelve tener por reconocido como auténtico el Contrato de Prestacién de Servicios

celebrado el 14 de mayo de 2007 acomparfiado en la demanda con excepcién de las anotaciones manuales
efectuadas en la pagina 30 del referido Contrato.
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18. Afs. 392, rola la réplica de XX a la demanda principal.

XX replica que, la seleccién del software RR fue acertada y que es un hecho no controvertido y que gracias a
la intervencion de implementadores calificados, distintos de ZZ el sistema funciona, luego de cinco meses,
perfectamente y sin problemas con el mismo personal que participd en el fallido proceso efectuado por la
demandada. Sefiala que el problema radicaria en el trabajo desarrollado por la demandada desde su
localizacién en adelante lo que no ha sido efectuado conforme al Contrato.

Sefiala que el proceso de seleccion y metodologia descrito por la demandada y la certificaciéon de ésta, no
serian garantia de los servicios que prestd ésta. Que en lo que dice relacidn con la metodologia, en la etapa
que la demandada denomina piloto, no se ejecutaron las actuaciones comprometidas contractualmente, como
quedd expresamente establecido en el acta de aceptacion del piloto como obligacién pendiente el tema
relativo a las remuneraciones. Que luego del desastroso proceso de roll-out en Chile, las demandadas se
vieron obligadas a informar la intencién de realizar los roll-out de México y Brasil, a través de otro distribuidor
acreditado a fin de evitar mayores perjuicios y atendida la incapacidad de la demandada.

Continua sefialando que en lo que se refiere a la localizacién, ésta era de exclusiva responsabilidad de la
demandada y que no fue cumplida por ella, seguramente por su desconocimiento de la legislacion y normativa
chilena, ello se acredita, entre otros, por los dichos del gerente de proyecto de la época quien habria
manifestado en muchas ocasiones su desconocimiento del funcionamiento exacto de las normas locales. Que
seria de tal grado el incumplimiento e ineficacia de la sociedad demandada en los servicios contratados que,
para el caso del roll-out de México, previa solicitud de la demandada, se debid contratar una tercera empresa
externa para que implementara las correspondientes localizaciones, a las que se habia obligado
contractualmente la demandada, por la inexperiencia y falta de conocimientos basicos de ZZ de la legislacion
mexicana pertinente. A XX que no le consta la certificacion del personal de ZZ por TR1, lo que si le consta es
que en proceso de licitacién, la demandada en su respuesta al Request of Proposal, ofrecié determinados
consultores para llevar a cabo las implantaciones y, sin embrago, ninguno de ellos participd en el proceso de
implantacion.

Continda la demandante sefialando que en cuanto al proceso de implementacion, el Médulo Administracién
de Viajes, el cubo de informacién de proyectos y el cubo de informacién DD no funcionarian de acuerdo a la
obligacién que asumié la demandada quien trata de simplificarlos al extremo para hacer creer que cumplié a
cabalidad con sus obligaciones. Las actas transcritas solo parcialmente por la demandada, no dan cuenta de
manera alguna de aceptaciones tratandose de documentos que presentan un sinnimero de observaciones
que acreditan que no se cumplio con lo contratado, sefiala que en febrero de 2008 no eran aceptadas adln las
actas de construccion, piloto y salida en vivo del proyecto. En lo que se refiere a la parametrizacion y
configuraciéon de mddulos del software RR se trataria de una obligacion conjunta, debiendo la demandada
corregir los problemas que se presenten en ella y que sean de su responsabilidad.

Reiteran que las sociedades demandantes nunca manifestaron recepcién alguna a plena satisfaccion de la
funcionalidad del proyecto porque nunca funcioné como debi6 hacerlo.

En cuanto al acta de entrega de fecha 1 de septiembre de 2008, presentada por la demandada, sélo esta
referida a una de las partes del proyecto y que contiene innumerables reparos y condiciones que debian y no
se habrian solucionado en el roll-out de México.

Continta sefialando que la demandada pretende imputarle incumplimientos econdmicos que no existen.
Sefiala que las licencias de software de las cuatro empresas originales se encontrarian integramente pagadas
al igual que los servicios de implementacion para XX1 y XX2 en Chile. Indica que en cuanto a los servicios
profesionales para XX4 quedd pendiente un saldo de USD$ 19.408 menos USD$ 1.260 cancelados
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directamente a TR5. Indican que han cancelado un 95% del monto total del proyecto, existiendo innumerables
casos de problemas no resueltos tanto en Chile como en México.

Prosigue la demandante principal indicando que reitera lo sefialado en la demanda, esto es, que en virtud del
Articulo 1.552 del Cddigo Civil no esta obligada al pago de dicha suma. Seguidamente indica que la
demandada habria incumplido su obligacién de mantener en favor de XX1 Chile una péliza Unica de seguros
por un monto equivalente al 20% del valor del Contrato, esto es por USD$ 51.079, la que venci6 con fecha 13
de abril de 2009 y no fue renovada.

En lo que se refiere a la clausula octava del Contrato que dispone que por el solo hecho de cambiar de
partner de servicios, las demandantes exoneran de responsabilidades futuras respecto de servicios
prestados, replica sefialando que ello seria aplicable sélo en la medida en que se haya cumplido el Contrato y
que no queden cuestiones pendientes respecto del mismo. Rechaza el planteamiento de la contraria en
cuanto habria equivalencia de roles entre funcionarios de las demandantes y de la demandada, la existencia
de vistos buenos en las implementaciones, las que no existen y el hecho que personal de las demandantes
supuestamente capacitado como usuarios finales por la demandada, fue desvinculado de las primeras. Al
respecto indica que trabajan actualmente para la demandante R.V., F.M., L.C., M.G., P.P.,O.V,PS.,SB.y
AF.

Indica que fueron desvinculados en octubre de 2009 y por lo tanto no se relacionan con las afirmaciones de la
contraria: M.M., V.R., C.A. y R.V. Asimismo en abril de 2010 fue desvinculada P.M., en octubre de 2008 K.M.,
en septiembre de 2008 K.R. y en mayo de 2008 M.S. todos con posterioridad a la salida en vivo del proyecto
en Chile. Por su parte en abril de 2008 dejo la compafiia don D.T. y en enero de 2008 lo hizo M.L. Sostienen
que todos los super usuarios, supuestamente capacitados, habrian participado activamente en el proceso de
implementacién hasta la salida en vivo en enero de 2008 y por un largo periodo posterior. La totalidad de los
sUper usuarios que participaron en el proceso de México siguen siendo trabajadores de las demandantes.

Reiteran lo sefialando en la demanda respecto del modulo contable: éste no cumple con las especificaciones
y funcionalidad requeridas lo que es esencial en estos programas. La demandante sostiene que la
demandada determina y declara que cada médulo funciona correctamente, sin hacer referencia al documento
de fecha 10 de septiembre de 2009 en el que ella reconoce la existencia de problemas en cada uno de los
modulos ahi sefialados. Debido a ello la demandada presenté un plan para resolver los problemas existentes
en una carta de fecha 27 de octubre de 2008, comprometiéndose a proveer una propuesta de solucion
definitiva para el 15 de noviembre de 2009, la que jamas fue proporcionada.

Respecto del Modulo Recursos Humanos y Ndmina replica XX1 sefialando que la demandada reconoce un
atraso evidente en la entrega de este médulo con fecha 30 de abril de 2008, ya que éste debio estar
funcionando el 1 de enero de 2008. Rechaza que su funcionamiento sea correcto.

En cuanto a la recapacitaciéon de usuarios, la ofrecio ZZ como una propuesta de solucién a los problemas
existentes lo que consta en la carta de fecha 27 de octubre de 2009 remitida por el gerente general de ZZ.

En lo relativo a las consideraciones de derecho es una normay un principio de la responsabilidad contractual
que el incumplimiento se presume culpable.

19. En el escrito de réplica la demandante amplia o adiciona las acciones deducidas en contra de la
demanda, en el sentido que atendidos los fundamentos de hecho y de derecho ya sefialados tanto en la
demanda como en la réplica y fundados en la misma norma, esto es el Articulo 1.489 del Cddigo Civil,
subsidiariamente a la solicitud efectuada en la demanda, interponen demanda de cumplimiento de Contrato
con indemnizacion de perjuicios. Esta accion se funda en que el Contrato de prestacion de servicios materia
del presente juicio, impuso a la demandada una serie de obligaciones de hacer y en que la demandada ha

© Todos los Derechos Reservados Camara de Comercio de Santiago



CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION — CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

incurrido en un incumplimiento impropio que no permite tener por cumplidas las obligaciones asumidas.
Atendido lo anterior exigen junto con la indemnizacién de la mora el cumplimiento por equivalencia de las
referidas obligaciones de hacer, esto es la indemnizacién de los perjuicios resultantes de la infraccién del
Contrato, con mas indemnizacion de perjuicios moratorios. Solicitan tener por adicionada y ampliada la accién
deducida en la demandada de autos y se condene a la demandada principal al pago de la suma de USD$
172.266 a favor de XX1 por concepto de dafio emergente; la suma de USD$ 76.606 a favor de XX2 por
concepto de dafio emergente y la suma de USD$ 40.000 a favor de XX4 por concepto de dafio emergente y
los intereses corrientes sobre las sumas indicadas.

20. Afs. 413, rola la contestaciéon de XX4 y XX3 a la demanda reconvencional, solicitando su rechazo en
todas sus partes, con costas.

Contestan interponiendo la excepcién de incompetencia y falta de jurisdiccion del Tribunal. Sefiala que ZZ ha
fundado la demanda reconvencional en el contrato denominado “Contrato de Venta de Licencias de Uso de
Programas RR” de fecha 14 de mayo de 2007 que no habria sido acompafado por la contraria y el cual no
tendria relacion alguna con el presente arbitraje. En el mismo sentido indica que, segun el acta de fecha 20 de
abril de 2010 el objeto del presente juicio seria resolver las diferencias respecto del Contrato de Prestacion de
Servicios Profesionales Software SS por lo cual lo solicitado por la demandante reconvencional no forma
parte del objeto del presente arbitraje. Solicitan acoger la excepcidén con expresa condena en costa a la
demandante reconvencional.

Continilan oponiendo, en subsidio a la excepcién de incompetencia y falta de jurisdiccion, la excepcion de
pago de la obligacion, toda vez que el valor total de adquisicion de las mismas, ascendente a USD$ 154.676
fue facturado y pagado integramente durante el afio 2007.

La factura acompariada por ZZ por valor de USD$ 9.905 nada tienen que ver con la venta y adquisicion de
las licencias necesarias para el proyecto. Solicitan acoger la excepcién, en subsidio, con expresa condena en
costa a la demandante reconvencional.

Prosiguen sefialando que oponen a la demanda reconvencional la excepcion de contrato no cumplido, ya que,
la demandante no ha cumplido con el Contrato de Prestaciéon de Servicios. Detallan que a la fecha ZZ no
habria dado cumplimiento a las siguientes obligaciones; obligacion de renovar la péliza de seguros a favor de
las demandadas principales, obligacién de cumplir con los servicios para México, ya que, el personal
designado, abandon6 intempestivamente el proyecto e incumplimiento del Contrato con XX3 reconocido
expresamente por ZZ en su demanda reconvencional. Solicitan rechazar la demanda en todas sus partes, con
expresa condena en costas a la demandante reconvencional.

Contindian oponiendo a la demanda reconvencional deducida en contra de XX4, en subsidio a la excepcion de
contrato no cumplido, lo acordado por las partes en la clausula cuarta del Contrato, que sefiala “La
persistencia de problemas menores que no afecten las operaciones del Usuario Final, no sera justificacion
para que el Usuario Final.... se niegue a pagar la factura, en la medida que éstos (los problemas) no importen
el incumplimiento de los objetivos definidos en el presente Contrato”. Sefialan que los incumplimientos de ZZ
no se traducen en problemas menores, si no de tal entidad, que suponen ademas el incumplimiento de los
objetivos definidos en el Contrato, incluido el objeto del mismo y al que se refiere su clausula quinta. Sefialan
que en conclusion la representada no se encuentra en mora por lo que solicitan rechazar la demanda
reconvencional con costas.

Sefialan XX4 y XX3 que no seria procedente el cobro de perjuicios siendo el incumplimiento imputado por la

demandante reconvencional de caracter contractual lo que requeriria mora del deudor la que no se da en la
especie pues se encuentran amparadas por la excepcién de contrato no cumplido. Rechazan expresa y
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formalmente la existencia, especie y naturaleza y monto de los pretendidos perjuicios demandados
reconvencionalmente.

Finalizan solicitando tener por contestada la demanda reconvencional, acogiendo la excepcion de
incompetencia y falta de jurisdiccion alegada como cuestién previa, como asimismo acogiendo el resto de las
excepciones, alegaciones y defensas opuestas y rechazar la demanda reconvencional en todas sus partes
con expresa condena en costas.

21. En el segundo otrosi XX3 contesta la demanda reconvencional subsidiaria de resolucién parcial del
Contrato con indemnizacion de perjuicios deducida por ZZ. Sefialan que ZZ alega que se le habria impedido
ejecutar su ultima obligacion, esto es el roll-out de Brasil. Opone a los dichos de la demandante
reconvencional las excepciones de contrato no cumplido e improcedencia del cobro de perjuicios
reproduciendo los argumentos mencionados en lo principal del escrito. A ello agregan que conforme al
Contrato el anticipo al que se refiere ZZ, y que se identifica con el dafio emergente sélo se hace exigible al
momento de iniciarse las actividades de implantacion en Brasil, actividades que jamas se iniciaron. Sostienen
que controvierten expresa y formalmente la existencia, especie, naturaleza y monto de los pretendidos
perjuicios demandados y solicitan tener por contestada la demanda reconvencional subsidiaria de resolucion
parcial en contra de XX3, acogiendo las excepciones, alegaciones y defensas opuestas y rechazarla en todas
sus partes con expresa condena en costas.

22. Afs. 422, el Tribunal deja sin efecto el término probatorio decretado para el incidente provocado por la
integridad y autenticidad o falsedad del Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales acompafiado en
autos. Proveyendo el escrito de réplica se da traslado para duplicar.

23. A fs. 424, se tiene por contestada la demanda reconvencional y se da traslado a la excepcién de
incompetencia del Tribunal Arbitral, suspendiéndose el procedimiento solamente en cuanto a la tramitacién de
las demandas reconvencionales.

24. Afs. 426, ZZ recurre de reposicion fundada en que la contraparte no cumplio con las formalidades para
oponer una excepcion dilatoria, ya que, no se habria opuesto en forma previa en un cuerpo aparte al de la
contestacion de la demanda reconvencional. En subsidio solicita tener por evacuado el traslado a la
excepcion dilatoria de incompetencia del Tribunal sefialando que no se opusieron las excepciones unas en
subsidio de otras siendo éstas incompatibles entre si.

Alega ZZ que tanto el Contrato de Prestacion de Servicios como el de Licencia se celebraron conjuntamente
el dia 14 de mayo de 2007, entre las mismas partes, con un mismo propésito y que se refieren a una
operacion Unica e indivisible en los hechos. Por lo tanto, los hechos controvertidos en este juicio implicarian
necesariamente la venta del software, que las clausulas arbitrales de ambos contratos son practicamente
iguales, y que en el comparendo de fijacién del procedimiento se haya sefialando sélo uno de los contratos no
limita la competencia del Tribunal ni afecta su jurisdiccién y habria prorroga tacita de la competencia del
Tribunal Arbitral, por cuanto, en sus escritos la contraria se habria referido al supuesto pago de licencias del
software. En subsidio del recurso de reposicién interpuesto en lo principal, solicita tener por evacuado el
traslado relativo a la excepcion dilatoria y rechazarla con costas.

25. Afs. 436, rola la rectificacion de errores de hecho en el escrito de reposicion presentado con fecha 9 de
agosto de 2010.

26. A fs. 437, rola duplica de ZZ. Sostiene que segun el Contrato la indemnizacion de perjuicios sélo

procederia respecto a actos u omisiones culpables o dolosas de dependientes de ZZ y en caso alguno de
este mismo. Que antes de pedir la terminacién, la eventual demandante debe otorgar un plazo de 30 dias
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para subsanar el supuesto incumplimiento, plazo que no se otorg6 durante la vigencia del Contrato por lo que
la demandada no se encontraria en mora y los perjuicios no se habrian devengado.

Sefiala que los hechos reales y categéricos serian: que las partes suscribieron actas de entrega finales las
que evidencian que los programas se entregaron en funcionamiento a satisfaccion de XX, que los
representantes y responsables del proyecto tenian pleno conocimiento de la funcionalidad y alcance del
proyecto, que luego de un afio y por cambio de gerente general en XX se empezaron a recibir reclamos por lo
ejecutado, ya recibido e integramente pagado, que la nueva administracion de XX no pretendié nunca
interiorizarse en el software RR instalado, que con posterioridad a la puesta en marcha del sistema en Chile el
personal de XX capacitado fue desvinculado o trasladado, que la demandante no tuvo gente calificada para
hacer uso del sistema en forma correcta, que en el acta de entrega del proyecto en Chile se sefialé que tanto
la “nota de crédito” como el soporte extraordinario seran otorgados como compensacion Unica y total al
cliente, que el Contrato se encuentra cumplido, recibido y finiquitado por lo que resulta improcedente que sea
objeto de una solicitud posterior de terminacion; que la demandante contrato a un tercer implementador que
instaléd una versién posterior del software RR, que la demandante pretende cobrar los costos que implica la
instalacion de una nueva version del RR adquirido, que las actas de entrega finales sélo incluyen problemas
menores, que las salvedades previas acordadas muy previamente a la suscripcién del Acta evidencian que a
dicho momento se encontraban solucionadas, que no se habrian firmado las Actas de entrega si los
problemas en la implementaciéon hubieren sido mayores, que el Acta de entrega fue un proceso que dur6
meses Yy para lo cual se elaboré un listado de los casos abiertos, que el hecho de haber aceptado XX con
posterioridad a la implantacién en Chile, el roll-out en México implica conformidad con la implantacién en
Chile, que no se renovd la péliza porque nunca se recibié la solicitud de la demandada en ese orden y porque
el Contrato estaba terminado. Que en lo que respecta a dofia CO fueron los ejecutivos de XX los que
solicitaron que participara en el roll-out de México, que el Contrato de Prestaciéon de Servicios es de tracto
sucesivo por lo que puede terminarse, pero no resolverse, que no hay accién vigente de terminacion de lo que
se encuentra extinguido por cumplimiento cabal. Prosigue refiriéndose a la supuesta incompatibilidad de las
acciones deducidas por la demandante, ésta demandaria término o resolucion de contrato e indemnizacién de
perjuicios, acciones distintas y totalmente incompatibles.

Agrega que respecto de las acusaciones imputadas a ZZ en la demanda, ésta se funda en supuestos
incumplimientos deliberados de sus obligaciones en relacién al Contrato, pero no los sefiala con precision,
s6lo expondria partes del Contrato, pero no sefialaria si el producto efectia o no el trabajo, no indicaria el
nexo causal, ni relacién de responsabilidad. Termina sefialando que la contraparte pretende en el escrito de
réplica pasar contra autoridad de cosa juzgada agregando otra accion distinta a la supuesta terminacién o
resolucién de contrato con indemnizacién de perjuicios.

Solicita tener por evacuado el tramite de duplica y rechazar la demanda con expresa condenacion en costas.
También solicita resolver derechamente rechazando la solicitud de ampliacion efectuada por la contraria en el
escrito de réplica lo que implicaria una nueva demanda ya que agrega una accién no anunciada en la
demanda primitiva.

En el segundo otrosi acompafia el Acta de Entrega del Proyecto de fecha 21 de julio de 2009 entre ZZ y XX4,
Acta de Entrega del Proyecto de fecha 1 de septiembre de 2008 entre ZZ por una parte y XX1y XX2 por otra
y Certificados de TR1 de que dofia CO paso exitosamente los examenes sobre los sistemas RR Financiero y
sobre Comercio y Logistica 4.0, bajo el apercibimiento del Articulo 346 N°3 del Codigo de Procedimiento Civil,
los que rolan a fs. 445, 448, 451 y 452, respectivamente

27. Afs. 453, el Tribunal resuelve al escrito de reposicion de fecha 9 de agosto que teniendo presente que el
Unico requisito procesal es que la excepcidn de incompetencia se interponga en el escrito de contestacion de
la demanda o la reconvencion en su caso y que habiendo sido interpuesto como un incidente de previo y
especial pronunciamiento no ha lugar a lo solicitado. Se resuelve tener por evacuado el traslado de la
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excepcion dilatoria de incompetencia del Tribunal y para resolver se solicita se acompafie por la demandante
reconvencional copia del Contrato de Venta de Licencias.

28. Afs. 454, rola la resolucién del Tribunal que da por evacuada la duplica.

29. Afs. 460, ZZ acompafa ejemplar original del Contrato de Venta de Licencias de Uso de Programas RR
y ZZ dando cumplimiento a lo solicitado por el Tribunal.

30. Afs. 461, rola el recurso de reposicion interpuesto por XX1 y otras en contra de la resolucién que tuvo
por acompafiado bajo el apercibimiento del N° 3 del Articulo 346 del CPC un certificado emitido por TR1 y el
cual se encontraba extendido en idioma inglés por lo que debid haberse acompafiado una traduccion pericial
y con citacién ya que fue emitido por un tercero.

31. Afs. 463, rola escrito de las demandantes en los que se observan los documentos acompafiados por ZZ
que corresponden a actas de entrega de proyectos materia de autos sefialando que las referidas actas dan
cuenta de una serie de puntos pendientes, que la entrega no se hizo en términos puros y simples y que la
firma de las actas constituye un tramite de rigor que no constituye un acto juridico liberatorio.

32. Afs. 465, rola resolucién del Tribunal que sefiala que se acompafie en forma legal el certificado emitido
por TR1 bajo apercibimiento de tenerlo por no presentado. Se tiene por acompafiados documentos
presentados por la demandada con fecha 25 de agosto de 2010 y por cumplido lo ordenado al respecto. Por
Ultimo se tienen presente las observaciones de la demandante a los documentos acompafiados por la
demandada a fs. 437 de autos.

33. Afs. 466, ZZ acompafia traduccion libre del certificado emitido por TR1 que certifica que dofia CO pasd
exitosamente el examen sobre los sistemas RR Financiero y sobre Comercio y Logistica 4.0, cumpliendo con
lo ordenado por este Tribunal.

34. Afs. 470, el Tribunal tuvo por cumplido lo ordenado acompafiandose los certificados emitidos por TR1
con citacion.

35. A fs. 471, rola objecién y observacion por parte de las demandantes de los documentos que
corresponderian a certificados emitidos por TR1 ya que carecen de firma, por lo que no aparecen suscritos
por nadie, conforme a lo cual carecerian de todo valor probatorio. Sefialan que cabe destacar ademas, que
los mismos certificados expresan que se trataria de un “informe preliminar’ y que “su examen ahora sera
revisado”. Contindian indicando que a las demandantes no les consta ni su autenticidad ni su integridad.

36. De fs. 473 a fs. 477, rola resolucion del Tribunal que da lugar a la excepcién de incompetencia del
Tribunal para conocer de la demanda reconvencional presentada por ZZ, en el primer otrosi de su escrito de
fs. 360, solo en lo que dice relacion al Contrato de Venta de Licencias de Uso de Programas RR y ZZ
celebrado con fecha 14 de mayo de 2007, entre XX1, XX2, XX4 y XX3 como Usuario Final y ZZ como
distribuidor. No se condena en costas a la demandante reconvencional ZZ, por haber tenido motivos
plausibles para litigar; deja sin efecto la suspension del procedimiento en cuanto a la tramitacion de las
demandas reconvencionales principal y subsidiaria, decretado a fs. 424 de autos y se tiene por contestada
demanda reconvencional, dando traslado para la réplica, sélo respecto de las cuestiones relacionadas al
Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales celebrado entre las partes, de conformidad a lo resuelto
anteriormente. Se tiene por contestada demanda reconvencional subsidiaria y se da traslado para la réplica.

Proveyendo al escrito de fs. 471, presentado por XX, se tiene presente la objecion y observacién de los
documentos en él sefialados.
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37. A fs. 479, rola réplica de la demanda reconvencional principal y réplica de demanda reconvencional
subsidiaria, interpuestas por ZZ.

ZZ replica sefialando que las demandantes pretenden cobijarse en la excepcion del Articulo 1.552 del Cédigo
Civil por supuestos incumplimientos de ZZ respecto de XX4, pero sin precisar en qué consisten ya que sélo
se limitan a mencionar y no detallarian, una suerte genérica de incumplimientos eventuales que dicen existir y
que no existirian.

Respecto de XX4 replica que seria esta Ultima la que estaria en mora de cumplir el Contrato. En lo que
respecta a XX3, sefiala que ZZ ha estado llana a cumplir con su contrato lo que ha sido impedido toda vez
que dicha compafia no ha facilitado sus instalaciones para el cumplimiento del Contrato. Prosigue replicando
indicando que no resulta exigible a ZZ el efectuar los servicios en Brasil si la propia demandante principal no
esta dispuesta a pagar por los servicios ni siquiera a pagar el adelanto estipulado para la ejecucién del
proyecto.

En cuanto a las Actas de Entrega del Proyecto replica que lo que sefialan las demandantes principales es
falso, puesto que las actas no se habrian firmado si hubiesen existido problemas mayores. También seria
falso que fueron firmadas porque existieron veladas amenazas de que ZZ no seguiria prestando los servicios
contratados. Continda indicando que los incumplimientos de la contraria, consisten en el no pago de los
servicios supuestamente prestados y que son reconocidos por la demandante principal. Solicita tener por
evacuado el tramite de la réplica de la demanda y acoger lo solicitado con costas.

Evacuando el traslado respecto de la demanda reconvencional subsidiaria sefiala que la contraria ha
reconocido la existencia del dafio emergente y que se encontraria en mora de recibir. Solicita tener por
evacuado el traslado y conceder lo solicitado en la demanda reconvencional subsidiaria en su caso.

38. Afs. 482, rola resolucion que da por evacuado el tramite de réplica reconvencional principal y subsidiaria
dando traslados para las duplicas.

39. Afs. 485, rola duplica XX4 y de XX3 a las demandas reconvencionales principal y subsidiaria. Sefialan
que las obligaciones incumplidas por ZZ habrian sido claramente explicadas en los escritos de demanda y
réplica de la demanda principal, las que dan por reproducidas. A modo de ejemplo reitera que ZZ no habria
cumplido con su obligacion de renovar la péliza de seguro y prestar servicios de implementacién para México
y sefialan que la actora reconvencional no especifica de qué forma y con qué medios se le habria impedido
cumplir con sus obligaciones que serian obligaciones de hacer, como asimismo desde cuando estaria en
mora de permitir dicho cumplimiento.

Prosiguen indicando que el Acta de Entrega del Proyecto fue suscrita por XX luego de haber terminado su
instalacion y que dicho lapso de tiempo resulté insuficiente para constatar la verdadera calidad del servicio
entregado por la demandada lo que constato con posterioridad. Que dicha acta fue firmada obedeciendo al
temor de ver abandonado a mitad del camino el proyecto global que abarcaba toda la infraestructura
tecnologica y administrativa de la empresa.

Sefialan que parte del incumplimiento imputado a ZZ dice relacién con la ineficiencia y desconocimiento y no
necesariamente con un problema de responsabilidad o carencia de recursos. Manifiesta que el proyecto tenia
tal trascendencia para XX que no era conveniente cambiar de proveedor lo que acarreaba nuevos gastos y
demora en el tiempo. Reitera que niegan cualquier incumplimiento y que, en todo caso, se encuentran
amparadas por la excepcién de contrato no cumplido opuesta. Finalmente contravienen expresa y
formalmente la existencia, especie, naturaleza y monto de los pretendidos perjuicios demandados por ZZ.
Solicitan tener por evacuada la duplica de la demanda reconvencional principal.
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Evacuan la duplica subsidiaria sefialando que jamas se iniciaron las actividades de implantacién en Brasil, por
lo cual, segun el Contrato no se puede constituir un supuesto dafio emergente. Solicitan tener por evacuada la
duplica subsidiaria.

40. A fs. 489, el Tribunal citd a las partes a comparendo de conciliacion, el que se llevé a cabo en la
audiencia de 28 de octubre de 2010, sin producirse conciliacion.

41. Afs. 492, a peticion del Arbitro se aclara mediante escrito de las demandantes que XX corresponde al
nombre de fantasia corporativo con el cual se denomina e identifica comercialmente al grupo de empresas
demandantes en estos autos.

42. Afs. 501, el Arbitro recibio la causa a prueba, y a fs. 507 el Tribunal resolvié el recurso de reposicion
interpuesto por ZZ a la interlocutoria de prueba, fijandose -en definitiva— como hechos pertinentes,
sustanciales y controvertidos materia de este pleito los siguientes:

“1.- Efectividad del cumplimiento por parte de ZZ en la metodologia de implementacion del programa RR
de conformidad a lo establecido en el Contrato. Origen, causa y extension del incumplimiento, si lo hubiere”.

“2.- Efectividad del cumplimiento por parte de ZZ en el desarrollo e implementacion de los diversos
modulos que debian ser instalados con relacion al programa RR en virtud del Contrato. Origen, causa y
extensién del incumplimiento, si lo hubiere”.

“3.- Efectividad del cumplimiento por parte de ZZ de las obligaciones sefialadas en el Anexo F del
Contrato, denominado “Descripcion Desarrollos Contratados” (Cubo de Proyectos). Origen, causa y extensién
del incumplimiento, si lo hubiere”.

“4.- Efectividad de haberse prestado en la forma pactada los servicios cobrados en virtud de las facturas
por parte de ZZ".

“5.- Razones y circunstancias por las cuales la demandante reconvencional no ha implantado el “roll out”
en Brasil”.

“6.- Existencia, origen, naturaleza y cuantia de los perjuicios derivados de los incumplimientos alegados
por las partes”.

43. Afs. 515, las demandantes solicitaron el nombramiento de peritos por el caracter técnico de la materia
de autos.

44. En autos se rindié la prueba que consta en el expediente y en un tomo de documentos ordenado crear,
la que se compone por los medios probatorios que se indican en los nimeros siguientes.

45. Respecto a la prueba testimonial, a fs. 513 y 514, las partes ZZ y XX presentaron, respectivamente, sus
listas de testigos. A fs. 522, se celebré comparendo decretado por este Tribunal Arbitral a fs. 516 y 519 con el
objeto de establecer un procedimiento para que los testigos domiciliados en el extranjero rindan la prueba
testimonial.

Por la parte demandante y demandada reconvencional declararon los testigos sefiores J.T., G.0., F.S.y, J.R.
cuyas declaraciones rolan, respectivamente, a fs. 556, 572, 586 y 595. Los sefiores G.O. y F.S. fueron objeto
de tachas.

Por la parte demandada y demandante reconvencional declararon los testigos sefior G.M., sefioras CO, M.G.,

don J.M. y don G.T., quienes no fueron objeto de tachas y cuyas declaraciones rolan respectivamente a fs.
615, 640, 657,686 y 700.
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46. Afs. 615p, absolvié posiciones don G.M. y a fs. 618 absolvio posiciones don E.V. A fs. 629, se tuvo por
acompafiada copia de correo del sefior E.V. y documento adjuntado dando cumplimiento a lo acordado en
audiencia de absolucién de posiciones

47. Respecto de la documental, las partes allegaron los siguientes documentos:

a) Junto con su escrito de demanda, XX acompafié bajo el apercibimiento del Articulo 346 N°3 del
Codigo de Procedimiento Civil, copia del Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales suscrito el 14 de
mayo de 2007 por XX1, XX2, XX3; XX4 por una parte y ZZ, por otra, que rola a fs. 89 de autos.

b) Junto con su escrito de contestacion que rola a fs. 360, ZZ acompafié bajo el apercibimiento del

Articulo 346 N°3 del Codigo de Procedimiento Civil los siguientes documentos:

= duplicado de factura emitida por la demandada a XX4 de fecha 19 de marzo de 2010 por la suma de

USD$ 9.905,00.

= duplicado de factura emitida por la demandada a XX4 de fecha 28 de abril de 2010 por la suma de

USD$ 6.400,50.

= duplicado de factura emitida por la demandada a XX4 de fecha 27 de julio de 2010 por la suma de

USD$ 11.748,00.

¢) Junto con su escrito de contestacion que rola a fs. 437, ZZ acompafi6 bajo el apercibimiento del

Articulo 346 N°3 del Codigo de Procedimiento Civil, los siguientes documentos:

= Acta de entrega del proyecto suscrito el dia 21 de julio de 2009 entre ZZ y XX4 que rola a fs. 445.

= Acta de entrega del proyecto suscrito el dia 1 de septiembre de 2008 entre ZZ por una parte y XX1'y

XX2 por otra que rola a fs. 448.

= Certificado emitido por TR1 que certifica que dofia CO pasd exitosamente el examen sobre los

sistemas RR Financiero y sobre Comercio y Logistica 4.0 cumpliendo con lo ordenado por este Tribunal

que rola a fs. 451.

d) Mediante escrito de fs. 460, ZZ acompafié bajo el apercibimiento del Articulo 346 N°3 del Cddigo de

Procedimiento Civil ejemplar original del Contrato de Ventas de Licencias de Uso de Programas RR y

Z7.

e) Mediante escrito de fs. 536, ZZ acompafié con la citacion respectiva instrumentos consistentes en

actas de capacitacién y evaluacion efectuadas por ZZ a usuarios de XX4.

f) Mediante escrito de fs. 528, XX acompafié bajo el apercibimiento del Articulo 346 N°3 del Cédigo de

Procedimiento Civil los siguientes documentos:

= Acta de Aceptacion del Piloto de la solucién de fecha 1 de septiembre de 2007.

Acta de Reunién Proyecto XX de fecha 13 de febrero de 2008.

Acta de Entrega de Proyecto otorgada con fecha 1 de septiembre de 2008.

Acta de Reunidn de fecha 4 de noviembre de 2009.

Carta de fecha 25 de junio de 2009 enviada por don F.S., gerente corporativo de Administracién y
Finanzas de XX a don G.M. gerente general de ZZ.

= (Carta de fecha 20 de julio de 2009 enviada por ZZ a XX.

= Acta de Reunion de fecha 10 de septiembre de 2009.

= Carta de fecha 27 de octubre de 2009

g) Mediante escrito de fs. 533 ZZ acompafié los siguientes documentos que rolan en un cuaderno
separado:

= Acta de Reunién de fecha 23.11.2007

Actas N° 002-0495-AMC a 002-0498-AMC

Acta N° 002-0503-NNM

Actas N° 002-0504-YVD a 002-0506-YVD

Actas N° 002-0558-JMA a 002-0595-JMA

Acta N° 002-0596-JMA

Acta N° 002-0632-FCV

Acta N° 002-0633-JAH
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48.

Acta N° 002-0634-SLA

Acta N° 002-0635-DCH

Actas N° 002-0636-JMA y 002-0637-JMA

Actas N° 002-0638-DCH y 002-0639-DCH

Acta N° 002-0640-SLC

Acta N° 002-0641-FCV

Acta N° 002-0643-JMA

Actas N° 002-0644-YVD y 002-0645-YVD

Actas N° 002-0654-JAH a 002-0657-JAH

Actas N° 002-0658-JMA a 002-0661-JMA

Acta N° 002-0690-JAH

Actas N° 002-0691-FCV y 002-0692-CV

Actas N° 002-0695-NNM a 002-0697-NNM

Actas N° 002-0703-CV y 002-0704-CV

Actas N° 002-0705-NNM a 002-0711-NNM

Acta N° 002-0712-MGC

Acta N° 002-0713-DCH

Acta N° 002-0714-SLA

Acta de Aceptacion 23-11-2007

Reporte de Atencion a Clientes 30 de Enero 2009

Reporte de Atencion a Clientes 4 de Febrero 2009

Reporte de Atencion a Clientes 5 de Febrero 2009

Requerimiento de Desarrollos 9 de Febrero 2009

Reporte de Atencién a Clientes 23 de Marzo 2009

Reporte de Atencion a Clientes 21 de Abril 2009

Acta Entrega de Proyecto 21 de Julio 2009

Acta Salida en Vivo 22 de julio de 2009

= Correo electronico remitido el dia 29 de mayo de 2009 por don G.S. cuyo asunto reza
“+++Comunicado Urgente+++ Salida en Vivo Proyecto Integral”;

= Correo electronico remitido el dia 3 de diciembre de 2008 por don G.S. cuyo asunto reza
“Programacion Implementacion México” en que se adjunta un archivo MPP;

= Correo electrénico remitido el dia 3 de julio de 2008 por don E.V., cuyo asunto reza XX y que adjunta
un archivo Excel;

= Archivo de imagen denominado “Pantallazo CO”, sefialando la parte demandada que es parte del
sitio Web corporativo de TR1 ®, en el cual se puede visualizar las certificaciones de dofia CO con los
codigos que certifican su vigencia. Dicha informacion puede ser corroborada directamente por TR1 ® en
Chile, a través del gerente de TR1, dado que el acceso a esta informacion es confidencial y sélo lo
pueden mirar el consultor y TR1; y

= Documento de trabajo “EE” que detalla las actividades realizadas por el consultor mexicano de la
empresa TR5, para apoyar la validacion de la localizacion mexicana, desarrollada por TR1®.

Afs. 637a, a peticién de la demandada se oficia a TR1 Chile para que informen a este Tribunal sobre las

implicancias y considerativas de los certificados otorgados a dofia CO. Oficio que fue recibido pero nunca
contestado.

49,

A fs. 515, la demandante solicité como diligencia de prueba el informe de peritos. Segln consta del acta

de la audiencia de 16 de marzo de 2011, que rola a fs. 524, se acuerda que sea el Arbitro quien designe los
peritos.
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50. Afs. 539, 541, 543 y 547, ambas partes objetan documentos acompafados por sus contrarias. A fs. 545
y a fs. 552, el suscrito resuelve tener presente las observaciones y objeciones a los documentos
acompafiados dejando para sentencia definitiva la decision respecto de su valor probatorio.

51. Afs. 676, se resuelve designar como peritos a PE, auditores-consultores para evacuar un informe cuyo
objeto es “acreditar la existencia, origen, naturaleza y cuantia de los perjuicios derivados de los
incumplimientos alegados” por TR8. A fs. 813, se encuentra acompafiado el informe pericial de PE.

52. A fs. 797, por resolucion de 5 de julio de 2012 el Arbitro designa al perito ingeniero o técnico en
computacion solicitado por la demandante segun escrito que rola a fs. 515, para los efectos de acreditar los
hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos sefialados en los ndmeros 1, 2 y 3 del auto de prueba,
recayendo dicha designacion en don PE1, ingeniero en Ejecucion en Computacion e Informatica (de TR9) y
perito judicial informatico y computacional. Se ordena a la demandante que solicitd el peritaje, consignar el
50% de la suma de 200 UF correspondiente al honorario solicitado por el perito, dentro del plazo de siete
dias, bajo el apercibimiento de tener por desistida la solicitud de peritaje. A fs. 805 se deja sin efecto la
designacion del perito por no haberse consignado lo ordenado dentro del plazo establecido.

53. Afs. 707, ZZ alega entorpecimiento para rendir la prueba testimonial de dofia R.V. y solicita se exhorte
al Juzgado de Letras en lo Civil de turno de Santiago para que cite a declarar a la testigo bajo el
apercibimiento del Articulo 339 del Cddigo de Procedimiento Civil.

54. Afs. 715, se despacha exhorto al Juzgado de Letras en lo Civil de Turno en Santiago.
55. Afs. 716, se abre un periodo de conciliacién a contar del 28 de octubre de 2011.

56. Afs. 718, ZZ acompaiia facturas por ella emitidas a XX1, de fecha 25 de septiembre de 2008 por etapa
de salida en vivo del proyecto de implementacion del programa RR por un monto de $ 9.516.403 y de fecha
28 de febrero de 2008 por consultorias por un monto de $ 11.227.902.

57. Afs. 729, tiene lugar la audiencia de conciliacién de fecha 16 de noviembre en la que el Arbitro se reunié
con ambas partes por separado para buscar formulas que pudieren derivar en un avenimiento en el presente
juicio.

58. A fs. 732, el Tribunal resuelve citar a un comparendo el dia 8 de junio de 2012 en el que las partes
debian dar cuenta al Arbitro sobre las gestiones de conciliacién habidas entre las partes. Se sefialo que de no
existir acuerdo entre las partes se continuaria con el juicio hasta su terminacion.

59. Afs. 733, se celebra el comparendo de fecha 8 de junio de 2012 en la que se sefiala que a falta de
acuerdo las partes acuerdan continuar con el juicio.

60. Afs. 734, rola resolucion que agrega a los autos el exhorto devuelto por el Juzgado Civil de Santiago
para practicar la diligencia de prueba testimonial a dofia R.V., la que resultd infructuosa.

61. Afs. 768, rola resolucion de fecha 19 de junio que decreta la presentacion por parte de ZZ de todas las
evaluaciones de usuarios del sistema RR y evaluaciones de instructores efectuadas por ZZ, a los usuarios XX
en Chile que se encuentren en su poder. Con escrito de fecha de 6 de julio de 2012, ZZ acompafié
documentos que no correspondian a los solicitados, por lo cual por resolucion de fecha 28 de junio de 2012,
se tuvo como no cumplido lo ordenado y se devolvié a ZZ los documentos y sus copias acompafiados con el
escrito de 6 de julio en curso.
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62. Afs. 781, este Arbitro decret6 la presentacion del acta de diagnéstico del funcionamiento del programa
RR 4.0, hecho por el partner de TR1, documento al que habria hecho alusién don G.O. en su declaracién
rolante a fs. 572.

A fs. 782, XX1 acompafia el mencionado documento. A fs. 793, se ordena a la demandante acompafiar una
traduccion simple del informe la que rola a fs. 810. A fs. 839, ZZ objeta y observa la traduccién acompafiada
por XX1, acompafiando ofra traduccién del mencionado documento. A fs. 911, XX1 manifiesta su
disconformidad con la traduccién del documento presentada por ZZ. A fs. 930, rola la traduccién del
documento “Review of RR 4.0 implementation TR4 de TR2” elaborada por el perito designado en estos autos
afs. 921, sociedad PE2.

63. Afs. 889 se prorrogd el plazo del arbitraje por 90 dias habiles desde la notificacion de la resolucién de
fecha 6 de agosto de 2012, accediendo a lo solicitado por ambas partes a fs. 887.

64. Afs. 893, ZZ formuld observaciones a la prueba rendida en autos y taché a los testigos sefiores G.O. y
F.S.

65. Afs. 951, el Arbitro cito a las partes a oir sentencia.
Y CONSIDERANDO:
En cuanto a la ampliacion de la demanda solicitada en el escrito de réplica

Primero. Que a fs. 392 rola la réplica de la demandante principal, adicionando a lo expuesto en relacién a la
contestacion de la demanda, una demanda subsidiaria de cumplimiento de contrato con indemnizacién de
perjuicios.

Segundo. Que a fs. 437 rola la duplica de la demandada principal, que en su primer otrosi solicita el rechazo
de la solicitud de ampliacién efectuada por la demandante en su escrito de réplica.

Tercero. Que a fs. 454 rola resolucion que sefala que se resolvera en sentencia definitiva la solicitud de
ampliacion de la demanda.

Cuarto. Que la accion de cumplimiento de contrato con indemnizacién de perjuicios es distinta a la ejercida
en la demanda principal de resolucion o terminacion de contrato con indemnizacion de perjuicios y por lo tanto
no cabe tenerla como una ampliacién de la misma, sino como una nueva accion y teniendo en consideracion
que conforme al inciso segundo del Articulo 261 del CPC las modificaciones a la demanda se consideran una
demanda nueva, la que no podia sino ser interpuesta en los plazos dispuestos por las partes para presentar la
demanda, se rechazara esta ampliacion.

En cuanto a la objecion de documentos

Quinto. Que a fs. 471, XX1 objeta los documentos denominados Certificados de TR1 que certificarian que
dofia CO pasé exitosamente el examen sobre RR y el examen sobre los sistemas RR Financiero y sobre
Comercio y Logistica 4.0, presentados por ZZ a fs. 444 vuelta. Objeta dichos documentos por carecer de
firma, porque no les consta su autenticidad ni integridad y en tercer término, porque no acreditan la
certificacién que se pretende por la contraria ya que se trata de informes preliminares.

Los documentos sefialados no han sido objetados alegandose expresamente su falsedad o sefialando que

falta alguna parte que lo completaba en su caracter instrumental. Como lo ha sefialado la Corte Suprema,
“Los documentos pueden emanar de alguna de las partes, de ambas o de terceros. El no constar su
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autenticidad no constituye un reproche si no se le imputa ser falso. Y la falta de integridad debe fundarse en
que le falta alguna parte que lo completaba en su caracter instrumental”’. No basta que al impugnante no le
conste la falta de integridad o autenticidad de los documentos u otra caracteristica del mismo si no lo objeta
derechamente de falsedad o falta de integridad. En razén de lo expuesto, este sentenciador rechazara las
objeciones a los documentos Certificados de TR1, sin perjuicio del valor probatorio que a ellos se asigne.

Sexto. Que a fs. 541, XX objeta el documento denominado “Pantallazo CO”, presentado por ZZ a fs. 533, por
no constarle su autenticidad ni integridad. Como este Arbitro ya ha sefialado, no basta que al impugnante no
le conste la falta de integridad o autenticidad de los documentos u otra caracteristica del mismo si no lo objeta
alegandose expresamente su falsedad o sefialando que falta alguna parte que lo completaba en su caracter
instrumental, por lo cual se rechazara la objecién planteada, sin perjuicio del valor probatorio que se asigne.

Séptimo. Que a fs. 547, ZZ objeta, en primer término el documento denominado “1.- Acta de Aceptacion del
Piloto de la Solucién” presentado por XX1 a fs. 528. Funda la objecion en la falta de integridad del documento,
dado que en su segunda hoja habria un cuadro en blanco que reza “Construccién 1” y que impide observar la
totalidad de dos frases importantes referidas a los términos de aceptaciéon. Examinado dicho documento este
Arbitro ha observado que bajo el N° 1 se acompafian dos documentos distintos de fechas distintas cada uno
de los cuales consta de una sola pagina. El primero de ellos es el documento denominado Aceptacion del
Piloto de la Solucién de fecha 9 de enero de 2007 y aprobado el dia 14 de febrero, no se indica afio. Dicho
documento no fue objeto de tacha.

El segundo documento es el documento denominado Aceptacion de la Construccion de fecha 18 de diciembre
de 2007 y aprobado el dia 14 de febrero, no se indica afio. Dicho documento fue objeto de tacha por falta de
integridad, objecién que sera acogida, ya que, el cuadro en blanco que reza “Construcciéon 1” impide la
adecuada inteligencia de parte del documento.

Octavo. Que a fs. 547, ZZ objeta, en segundo término el documento signado con el N°2 que rola a fs. 4 del
Cuaderno de Documentos del denominado “Acta de Reunién Proyecto XX”, de fecha 13 de febrero de 2008,
presentado por XX1 a fs. 528. Funda la objecion en la falta de integridad del documento, dado que habria un
cuadro en blanco que reza “2” y que impide observar la parte que indica “Temas a Preparar’.

De la simple observacion del referido documento, este sentenciador ha llegado a la conviccién de que el
referido cuadro no impide conocer parte alguna del documento, ya que bajo él no habria texto y que los temas
referidos estan detalladamente descritos en la parte final del documento.

Cabe tener presente ademas lo sefialado por la jurisprudencia en orden a “Que para que una objecién
documental pueda prosperar, debe aparecer revestida de minima plausividad, en términos tales que resulte
del todo injustificado, con miras a la correcta decision de la contienda, prescindir de una evidencia
impertinente, inatinente o improcedente. No basta, entonces, predicarse inautenticidad o inintegridad de un
documento para que la judicatura haya de descartarlo™. En razon de los argumentos sefialados se rechazara
la tacha deducida.

Noveno. Que a fs. 547, ZZ objeta, en tercer término, el documento signado con el N° 8 que rola a fs. 21 del
Cuaderno de Documentos denominado “Carta de fecha 27 de octubre de 2009”, presentado por XX1 a fs.
528. Funda la objecion en la falta de integridad del documento, dado que faltarian las paginas 2 y 5 de dicho
documento. Revisado el documento este Arbitro constaté que el documento se acompafié integro incluyendo
las paginas 2 y 5 por lo que dicha objecion sera desechada.

'~ Corte Suprema, 29 de agosto de 2006; 3025-2006: BB con sociedad TT.
2 Corte de Apelaciones de Santiago, 2 de noviembre de 1995, asociacion AA con CC.
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En cuanto a las tachas de testigos

Décimo. Que afs. 877, rola escrito de observaciones a la prueba de ZZ en el que formula tachas respecto de
los testigos de la demandante sefiores G.O. cuya declaracion rola a fs. 572 y siguientes y don F.S. cuya
declaracion rola a fs. 586 y siguientes.

Undécimo. La tacha interpuesta en contra del testigo don G.O. se funda en la causal de inhabilidad
dispuesta en el Articulo 358 N° 6 del Codigo de Procedimiento Civil, toda vez que al momento de declarar
ostentaba el cargo de gerente Corporativo de Administracién y Finanzas del grupo XX.

Que en opinién de este Arbitro, el hecho de que el sefior G.O. preste declaracion sobre hechos que conocié
precisamente por su vinculacién con la demandante principal se debe a que las partes debieron recurrir al
personal que participd directamente en el proceso de implementaciéon del software ya que son éstos los
Unicos que pueden dar fe de lo acontecido durante el proceso de implementacion.

Que el sentenciador habiendo presenciado la declaracion testimonial del sefior G.O. llegd a la conviccion de
que el testigo tachado es un profesional que se limitd a declarar sobre los hechos técnicos que conocia y
sobre el proceso de implementacién del programa RR y que carecia del interés requerido por la ley para
inhabilitar a un testigo, esto es, segun la doctrina y jurisprudencia, un interés pecuniario cierto, directo o
indirecto que se tenga en el resultado del juicio y que tal interés sea suficiente para transformar a dicho testigo
en imparcial. Que el Articulo 358 N° 6 deja a la prudencia y juicio del Juez estimar si el testigo carece de la
imparcialidad necesaria para declarar por tener en el juicio interés directo o indirecto. Que la parte que
impugna al testigo lo hace por razén de su cargo de gerente de Administracion y Finanzas de XX1, sefialando
que quienes ejercitan tales cargos por disposicion del Articulo 4 de la Ley 18.046, inciso 2°, sobre Sociedades
Anonimas, se presume de derecho que tienen interés en todo acto en que participan y que se relacione con la
sociedad. Que el referido articulo se refiere en general a transacciones de un director de la sociedad en que
esta involucrado el propio director y otras personas naturales o juridicas relacionadas con él. Que a los
gerentes se les aplica, conforme al Articulo 50 de la ley, el Articulo 44 de la misma referido a los directores, en
lo que sean compatibles con las responsabilidades del cargo o funcién. Que la declaracion testimonial no
esta referida a ninguno de los casos anteriores pues no es un acto transaccional en que pueda haber
intereses econdmicos contrapuestos con la sociedad, sino una obligacion que impone la ley a ciertas
personas que son llamadas a declarar en juicio, siempre que sean habiles e imparciales. Que a juicio del
Arbitro el testigo demuestra ser imparcial y carece de intereses directos en la sociedad cuya declaracion
solicita.

Este Arbitro considera que no puede dejar de ponderarse el testimonio del sefior G.O. porque conoce los
hechos relevantes que han ocurrido en el proceso de implementacién del software y éstos son concordantes
con los documentos y otras pruebas rendidas en autos. Sobre el particular existe numerosa jurisprudencia de
tribunales arbitrales que resuelven en el mismo sentido. Asi Don Andrés Clneo Macchiavellod sefiala: “Que el
aporte de los testigos de la demandante se ve disminuido por la causal de tacha que los afecta, cual es su
condicién de dependientes del Banco. Hay que reconocer, con todo, que sus testimonios son concordantes
con la prueba documental, que declaran con conocimiento de causa y que su testimonio parece veridico en
los términos de la regla 1° del Articulo 384 del Cddigo de Procedimiento Civil. No puede dejar de
mencionarse, por lo demas, que siempre que hay hechos relevantes en un juicio que se han desarrollado al
interior de una entidad, empresa o establecimiento, no es facil encontrar testigos a quienes no les afecte la
causal de tacha de la dependencia o interés en el pleito y, sin embargo, su testimonio, a la luz de las
circunstancias del hecho, puede ser esencial y, ademas, veraz. A juicio de este Arbitro, éste es el caso’.

3 Andrés Cuaneo Macchiavello, Arbitro Arbitrador en Cuanto al Procedimiento y de Derecho en cuanto al Fallo, 28 de abril de 2009, Rol
868, Sentencias Arbitrales: Evolucion contractual en la jurisprudencia arbitral 2005-2009, pp 585, CAM Santiago.
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En razdn de los fundamentos expuestos la tacha sera rechazada.

Duodécimo. Que este sentenciador considera distinta la valoracion del testimonio de don F.S., ya que, al
momento de su declaracion, éste detentaba el cargo de gerente general de TR4, cargo que le obliga a
representar y a velar por los intereses de la empresa que dirige y sus sociedades relacionadas lo que resta
imparcialidad a su testimonio, por lo que la tacha deducida en su contra sera acogida.

En cuanto a la demanda principal

Décimo Tercero. Por instrumento privado de fecha 14 de mayo del afio 2007, XX y ZZ celebraron el
contrato denominado “Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales Software SS versién 007", el
“Contrato”, documento que rola a fs. 89 de autos.

Decimocuarto. Que en estos autos las demandantes persiguen el término o resolucidén del contrato e
indemnizacion de perjuicios basados en los incumplimientos de ZZ. Solicitan se condene a ZZ al pago de la
suma de USD$ 172.266 a favor de XX1, USD$ 76.606 a favor de XX2 y USD$ 40.000 a favor de XX4, o las
sumas que el Arbitro fije a titulo de dafio por concepto de dafio emergente. Piden ademas, que se condene al
pago de los intereses corrientes sobre las sumas antes indicadas desde la fecha de la interposicion de la
demanda y hasta el pago efectivo de las mismas, méas costas de la causa.

Decimoquinto. Que en estos autos ZZ persigue que se rechace la demanda en todas sus partes con costas.
Opone, en primer término, como excepcion a las acciones interpuestas por XX1, la incompatibilidad de las
acciones de resolucidn o terminacién deducidas conjuntamente por la demandante y no en forma subsidiaria
En segundo término opone la excepcién de pago alegando el cumplimiento del Contrato y la firma de
finiquitos que asi lo demostrarian. En Ultimo término alega que los presuntos o supuestos malos resultados de
existir, serian producto del propio actuar poco diligente de la parte demandante, como por ejemplo la
desvinculacion de personal capacitado de XX, errores en la utilizacién del software RR, y mal disefio de los
procesos. En relacidn a presuntos incumplimientos de su parte opone la excepcién de contrato no cumplido
conforme al Articulo 1.522 del Cddigo Civil.

Decimosexto. Que la demandante solicita el término o resolucién del contrato con indemnizacion de
perjuicios. La demandada como alegacién sefiala que la accion de terminacion o resolucion del Contrato no
existe y que no podria pedirse indistintamente el término o resolucién respecto de un mismo contrato
especifico y menos aln demandadas en forma conjunta y no subsidiaria.

Que tal argumento no resulta aceptable por cuanto el Articulo 1.489 del Cddigo Civil consagra la resolucion
del Contrato como efecto del cumplimiento de la condicién resolutoria tacita. Ahora bien, la doctrina y
jurisprudencia estan contestes en que en los contratos de tracto sucesivo o de larga duracion, dicha
resolucién toma el nombre de terminacién, sin que sea una accion distinta.

Como sefiala el profesor Daniel Pefailillo* la distincion entre los términos resolucion y terminacién es de
menor importancia; bien puede seguirse manteniendo la voz resolucion (extincion por incumplimiento)”.

La distincidn entre resolucion y terminacién radica en los efectos de la aplicacién del Articulo 1.489, como
sefiala Arturo Alessandri Rodriguez® “La resolucion por incumplimiento de las partes sélo puede operar con
efecto retroactivo en los Contratos de ejecucion instantanea; en ellos es posible retrotraer las cosas a su
estado anterior. En los Contratos de tracto sucesivo, como no cabe destruir el pasado, la resolucién opera

4 Daniel Peailillo Arévalo; Obligaciones, Teoria General y Clasificaciones, La resolucion por incumplimiento Segunda Parte:
Clasificaciones, Seccién Séptima: En cuanto a los efectos, Editorial Juridica de Chile, 2003, pagina 402.
5 Arturo Alessandri Rodriguez , De los Contratos, Editorial Juridica de Chile, Capitulo II, pagina 42
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para el futuro. Mas que una resolucion hay una terminacion: el Contrato dejara de seguir produciendo efectos,
porque desaparece, pero sin retroactividad”.

Decimoséptimo. Este Arbitro considera que la naturaleza del Contrato de Prestacion de Servicios materia de
autos, es un arrendamiento de servicios inmateriales consistentes en la ejecucién de una obra determinada, lo
que se hace en sucesivas etapas segun un procedimiento convenido al efecto denominado MM. Por lo tanto,
se trata de un contrato de ejecucion escalonada o a plazo lo que resulta relevante para precisar el alcance de
la resoluci6n de éste, esto es si se trata de una resolucion propiamente tal o de una terminacién de contrato.

Lo que determina los efectos de la resolucién de contrato es la imposibilidad de volver al estado anterior
provocada por la naturaleza de la prestacion. En el caso de autos, independiente de cémo se ejecuto la
implementacién del software RR, éste ya fue instalado en los servidores de XX1 y su uso sélo seria Util para
las demandantes debido a los particulares procesos de las mismas con relacion a dicho software y los
servicios inmateriales ya fueron prestados sin que haya posibilidad de restitucion de ellos. Como sefala el
profesor Daniel Pefiailillo Arévalo® con relacion a estos casos: “En suma, es la naturaleza de la prestacion (no
su forma de ejecutarse) la que decide si se puede restituir o no; y si en los Contratos bilaterales, debido a su
naturaleza, una de las prestaciones no admite restitucién, aunque la otra la admita, es justo mantener el
estado existente sin restituirse lo que es posible restituir’.

De acuerdo a lo expuesto no hay en la demanda el defecto que anota la demandada, pues la accién deducida
es de resolucién de contrato, independientemente que ella tome la forma o efecto de terminacién de contrato
de acuerdo a las caracteristicas de las prestaciones involucradas que en este caso por parte de ZZ son de
larga duracion e imposibles de ser restituidas.

Decimoctavo. En cuanto a la excepcion de pago opuesta por ZZ lo que se acreditaria mediante las actas de
entrega del proyecto firmadas, que para la demandada, serian finiquitos, conviene analizar el valor liberatorio
de las mismas. Al respecto, cabe tener presente que XX1 acompafia a fs. 528, entre otros documentos, el
acta de entrega de aceptacion del piloto de la solucién en Chile de fecha 1 de septiembre de 2007 que rola a
fs. 1 del Cuaderno de Documentos, si bien este documento da cuenta de la aceptacién de XX Chile del piloto
de solucion, consta que se encuentra pendiente el Mddulo Remuneraciones que debia ser entregado con
fecha 29 de febrero de 2008. Acomparia asimismo el Acta de Reunién de fecha 13 de febrero de 2008 que
rola a fs. 4, del Cuaderno de Documentos, en la que se sefiala que falté claridad en el alcance del control
presupuestal que se requeria y en la que se sefiala que se deben enviar las actas por correo a don G.S. de
XX1, “dejando estipulados los pendientes que a la fecha se hayan presentado, don G.S. las firmara y enviara
firmadas y escaneadas. También sefiala que “Una vez se terminen los pendientes se realizara una reunién de
cierre definitivo del proyecto”.

ZZ sostiene que las partes firmaron un Acta de Entrega del Proyecto, correspondiente a Chile, con fecha 1 de
septiembre de 2008 en la que las partes manifiestan haber cumplido a cabalidad con el Contrato y que rola a
fs. 445 del cuaderno principal, documento acompafiado también por XX1 a fs. 6 del Cuaderno de
Documentos. Analizada dicha Acta de Entrega consta que en ella se sefiala que la entrega del proyecto se
hace con las salvedades descritas en el Anexo A. Asimismo el absolvente don E.V. reconoce haber firmado el
Acta de Entrega de Proyecto, pero indica que se firmo con una “cantidad de temas pendientes importantes y
relevantes conocidos por ambas partes” (fs. 623) y que no fueron resueltos. Sefiala que como consta en carta
de fecha 20 julio de 2009, documento que rola a fs. 15 del Cuaderno de Documentos, es decir, mas de un afio
después de la salida en vivo en Chile, el sefior G.M., gerente de ZZ, reconoce que existian serios problemas
de implementacién y se compromete a resolverlos a més tardar en diciembre de 2009.

6 Daniel Periailillo Arévalo; Obligaciones, Teoria General y Clasificaciones, La resolucion por incumplimiento Segunda Parte:
Clasificaciones, Seccién Séptima: En cuanto a los efectos, Editorial Juridica de Chile, 2003, pagina 348.
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Don G.M. absolviendo posiciones a fs. 615h, sefiala que se resolvieron todas las salvedades descritas. Sin
embargo no hay constancia en autos de haberse resuelto tales problemas pues no se ha acompafiado prueba
respecto de haberse solucionado las salvedades descritas en el Acta de Entrega del Proyecto. En la misma
linea dofia CO, consultor lider en Chile y de apoyo en México, reconoce a fs. 646 que no conoce ningun acta
de entrega del proyecto sin puntos pendientes y dofia M.G. sefiala a fs. 661 “dichas actas quedaron con
pendientes por lo general con uno a cinco puntos, estos pendientes no impedian llevar a cabo la fase
siguiente, por lo cual se firmaba. Terminadas las fases con asuntos pendientes, el sistema permitia a la
compafiia continuar la operacion y las partes pendientes no funcionaban, pero se solucionaban y
desaparecian los pendientes de la fase siguiente”.

Se acompafié también el Acta de Entrega del Proyecto en México de fecha 21 de julio de 2009, que rola a fs.
448 del cuaderno principal y fs. 162 del cuaderno separado, dicha acta de entrega sefiala que “ZZ se
compromete en garantizar la funcionalidad y calidad de los servicios contratados...”.

Dicha acta de entrega también se firmd con una serie de salvedades descritas y se sefiala que dichas
salvedades “tienen como fecha maxima de entrega el dia 14 de agosto de 2009”. En este caso tampoco se
aportd prueba respecto del cumplimiento de las salvedades descritas en el Acta de Entrega del Proyecto de
fecha 21 de julio de 2009, antes mencionada. En este mismo sentido la testigo de la parte demandada dofia
CO a fs. 648 reconoce que las salvedades levantadas en las actas “podria” afectar la operacion de la
demandante. Indica que si bien la operacion del cliente no se paralizd hubo, en algunos casos, que
implementar soluciones alternativas como por ejemplo la “consistente en completar datos manualmente
mientras se entrega la solucién definitiva por parte de TR1”.

En cuanto a si esta solucion consistente en completar datos en Excel era correcta, la testigo de la demandada
dofia M.G. a fs. 663 sefiala “En repetidas ocasiones, el hecho de tener informacion en Excel, durante la
implementacién fue comentado por mi, que no garantizaba que los procedimientos se realizaran
correctamente en el sistema, mas aun si dicha informacion no era generada del sistema y entregada
directamente al usuario solicitante, sino que don J.T., debia realizar procesos o ajustes en Excel para
entregarla. La informacion era sacada del sistema luego traspasada a Excel, donde era completada y
entregada a los usuarios que la pedian. Por ejemplo, si al generar el balance de ocho columnas, la
informacion no coincidia con la contabilidad o con otros reportes. Se podia deber a un problema de
parametrizacién que no era corregido para su posterior uso por esos usuarios Excel. A mi entender debi6
modificarse la parametrizacién o el proceso que se estaba realizando”. La sugerencia de modificar la
parametrizacién a su entender era de responsabilidad de ZZ y la decisién de modificarla de XX. No se aport6
por parte de ZZ prueba alguna de sugerencias de parametrizacidn ni que éstas fueran rechazadas por XX.

La misma testigo sefiala a fs. 664 que los supuestos errores que reportd don F.S. en 2009 eran “efectivos” y
luego de un analisis se determiné que habia casos de parametrizacién, de desconocimiento del proceso y en
algunos casos la necesidad de hacer ajustes en los procesos de XX1.

No existe ningun acta o documento que dé cuenta de la solucion de las salvedades o puntos pendientes
establecidos en las actas de entrega de fechas 1 de septiembre de 2008 y 21 de julio de 2009 firmadas a
conformidad de las demandantes, por lo que este Arbitro no podria otorgar a dichas actas de entrega el valor
de un acto juridico liberatorio de la responsabilidad a ZZ.

Posteriormente, en el acta de reunion de fecha 10 de septiembre de 2009, que rola a fs. 18 del Cuaderno de
Documentos, se reconocid por parte de ambas partes problemas urgentes en la Localizacién Chilena de RR y
otros problemas que de comun acuerdo serian categorizados en un documento posterior elaborado por XX
que no fue acompafado en autos.
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A fs. 21, del Cuaderno Separado rola carta de fecha 27 de octubre de 2009 enviada por don G.M., gerente
general de ZZ a don G.F., gerente corporativo de TR4 en la que se presenta un plan de trabajo conforme a lo
solicitado en carta de fecha 25 de junio de 2009 por don F.S., gerente corporativo de Administracion y
Finanzas, en la que se sefiala que “el objetivo que persiguen las actividades de trabajo es, verificar y analizar
los problemas que hoy representan las funcionalidades que cargan los libros legales, tributarios y reportes
contenidos en el médulo versién Chile para el programa RR en el ambiente productivo de TR4 y dejarlos
operativos, conforme a la funcionalidad incluida en la versién Chile que formé parte del proyecto original’,
reconoce que “esta verificacion y analisis nos permitira identificar el o los problemas que presente cada
modulo o funcionalidad actualmente, en definitiva, sabremos si el problema se encuentra en la configuracién
de la funcionalidad o médulo, los desarrollos implementados (Reportes) o en los datos contenidos (forma de
ingreso de informacién)”.

A fs. 9 del Cuaderno de Documentos rola Acta de reunion de fecha 4 de noviembre de 2009 en la que se
describen problemas que seran corregidos y enviados a XX y que dicen relaciéon con: Balance ocho
columnas, Libro de Ventas, Libro de Compras, Libro de Honorarios, Declaracién Jurada, Libro de Inventario y
Balances, Libro Diario, Libro Mayor. Entre expresiones relacionadas con los referidos problemas se indica:
‘las operaciones matematicas no cuadran en el listado, los totales no cuadran” a lo que se responde “el libro
de ventas se enviara a XX corregido el dia miércoles 9 de diciembre”; “Se comenta a XX que originalmente el
modulo Localizacién Chile no considera el médulo proyectos. No obstante se comenta también que se estan

realizando las pruebas para que este modulo considere las transacciones de proyectos”.

De los antecedentes expuestos se puede deducir que si bien el grupo de empresas XX efectivamente firmé
diversas actas de entrega parcial y final del proyecto de implementacion del programa RR 4.0 de TR1, esto
se hizo con la aparente intencion de dar curso a la implementacion y no suspender los pagos por trabajos
efectuados en las distintas etapas del proyecto en la confianza que los puntos pendientes, de que se deja
constancia en las referidas actas de entrega, no obstante la relevancia de muchos de ellos serian
debidamente solucionados, lo que en definitiva no consta que haya ocurrido.

Decimonoveno. ZZ alega el incumplimiento de las obligaciones contractuales de XX1 basado en la
desvinculacion del personal capacitado, falta de especificacidon en los requerimientos y en los procesos
internos. ZZ alega que el personal capacitado habria sido despedido por XX debido a lo cual, no existiria
personal capacitado en el correcto funcionamiento del programa. ZZ no aportdé mayor prueba al respecto,
salvo lo sefialado por los testigos de ZZ, dofia M.G., a fs. 633, en el sentido que la decision de que dofia R.V.,
a menos de un afio de haber salido en vivo el proyecto en Chile, hubiera empezado el proyecto de México
pudo afectar internamente en XX, pero en todo caso no es tajante al respecto y las declaraciones de don J.M.
a fs. 689, en las que sefiala que el ayudante de la jefa del Departamento de Recursos Humanos dofia P.M.,
de nombre O., hacia el trabajo de némina o remuneraciones que él entendia. Don O. se fue al recibir una
oferta de otra empresa, lo que habria llevado a la contratacién de la firma TR6 para cumplir su funcién. Por su
parte las demandantes rechazan esas afirmaciones indicando que todos los super usuarios supuestamente
capacitados participaron en el proceso de implementacion y durante un largo periodo posterior. Indica
ademas que muchos de ellos contintan trabajando para la demandante y que los que fueron desvinculados lo
fueron en épocas diversas muy posteriores a la salida en vivo del programa en Chile. A fs. 404, XX sefiala en
el escrito de réplica las fechas, no discutidas, en que algunos usuarios del programa RR, se habrian retirado
de XX, lo cual habria ocurrido en un periodo en que la implementacion deberia haber terminado o estar muy
avanzada de acuerdo al cronograma contenido en el Anexo B pagina 1 del Contrato.

Respecto de la falta de especificacion de los requerimientos y de los procesos internos no se aport6 prueba
por parte de ZZ que demostrara los supuestos incumplimientos de XX1. Si bien, de acuerdo a lo sefialado en
la clausula quinta del Contrato éste “no contempla reingenieria de procesos ni otros servicios fuera de los
relacionados con la implantacion del sistema RR de TR1”, este Arbitro ha llegado a la conviccion de que ZZ
debia conocer los procesos internos de XX1 relacionados con la implantacién del programa RR. Esto se
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condice con lo sefialado en el Contrato, Anexo C en la que se describe la fase 1 de Analisis y Disefio del
Proyecto en la que “Especificamos las necesidades de sus procesos de negocio, y los comparamos con la
aplicacion estandar que tomamos como base en la implementacion”.... “El resultado final es el documento
general de analisis y disefio de solucién, el cual serd& una combinaciéon de tecnologia estandar,
personalizaciones, soluciones de terceros, y posibles cambios en sus propios procesos de negocios.
Mediante este documento nos aseguramos que cubrimos sus necesidades”.

ZZ no acompafié prueba que demostrara que se advirtio sobre la necesidad de cambios en los procesos para
una exitosa implementacion del software RR.

Vigésimo. En cuanto a los incumplimientos alegados por las demandantes cabe tener presente que en
cuanto al primer incumplimiento alegado, esto es, el cambio de la metodologia de implementacion de RR 4.0.,
recogido como primer punto de prueba por la resolucién de fs. 501, este Arbitro considera lo siguiente:

La Metodologia de Implementacién esta detalladamente descrita en el Anexo C del Contrato, donde se sefiala
que se utilizara la metodologia MM, que comprende las etapas de analisis y disefio; construccion, piloto;
implementacién, calidad e interventoria y soporte técnico de la solucion. Segun el Contrato el objetivo de esta
metodologia o el alcance del proyecto son el analisis, implementacion y puesta en vivo de los mddulos y
funcionalidades especificadas.

Se indica que, adicionalmente a la implementacién estandar de los mddulos de RR, se realizaran desarrollos
y personalizaciones del sistema para la empresa XX1, lo cual en lo posible deben ser minimas, ya que el
programa cumple con las mejores practicas utilizadas por la industria global. También se indica que cualquier
cambio al cronograma se debe realizar de mutuo acuerdo y debe ser realizado y avisado a las partes con un
minimo de 48 horas y que toda comunicacion debe ser realizada por escrito, sin importar la razon de la
comunicacion.

En cuanto a si la metodologia de implementacion MM fue efectivamente aplicada no existe una prueba
fehaciente. Consta por las declaraciones de la testigo de la demandada, la consultora lider dofia CO a fs. 640,
que la metodologia de implementacion segun el Contrato era la metodologia MM y que ésta fue cambiada a la
metodologia UU. No recuerda si esto fue informado o aprobado por XX, y sefiala, “si mal no recuerdo el
cambio se efectud cuando ya estdbamos en disefio o construccion y ello no afect6 el proceso”.

A fs. 658, la testigo de la demandada sefiora M.G. indica que la metodologia que constaba en el Contrato era
la MM dando una explicacion detallada de las distintas etapas de ésta. Finalmente agrega que en el afio 2007
aparece la metodologia UU y que el cambio seria que las etapas de andlisis y disefio ahora se hacen
separadas y la cantidad de documentos sugeridos es mayor a la MM.

A su vez, el testigo de la demandante don J.T., administrador en XX1 del programa RR de TR1, a fs. 557
reconoce que ZZ les habria manifestado que la metodologia que aplicaria seria la UU y a fs. 620 el
absolvente por XX don E.V. indica que es efectivo que se utilizé la metodologia contratada, sefialando “lo que
si me gustaria aclarar, es que el sélo hecho de aplicar una metodologia no asegura el éxito del proceso en
cuestion”.

ZZ sefala en reiteradas oportunidades que la metodologia UU deriva de la MM y que serian similares no
aportando prueba alguna al respecto. Pero posteriormente ZZ sefiala en su escrito de observaciones a la
prueba, de fs. 893 que la metodologia utilizada era MM y que la metodologia UU, si bien deriva de la MM no
es igual (el destacado es de la demandada).

Este Arbitro, de acuerdo a los antecedentes sefialados considera que no existe claridad respecto de qué
metodologia se utilizo, tampoco existe evidencia respecto en qué época se habria producido el cambio de
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metodologia, ni si se cumpli6 con las formalidades del aviso sefialadas en el Contrato, esto es, la notificacion
formal y el consentimiento de las demandantes. Por otra parte, si bien pudo existir una infraccién al Contrato
al cambiar la metodologia sefalada, ésta infraccion no se ha probado que sea relevante, ya que ambas
metodologias desarrolladas por TR1 tienden a un mismo objeto y en este sentido son similares y utilizandolas
adecuadamente debiera obtenerse el mismo resultado, no siendo el tema de la metodologia ocupada algo a
lo que las partes hubieren dado mayor importancia, pues no existe constancia de que haya existido un
reclamo al respecto y como se desprende de lo sefialado por el gerente de XX1 sefior E.V., lo relevante es la
forma de su aplicacion. Lo crucial entonces es dilucidar si la metodologia utilizada fue efectiva y si produjo el
resultado esperado. Por este motivo el Arbitro estima que no habria existido una infraccion grave al Contrato
por el supuesto cambio de metodologia en la implementacion, que sirva de base a la terminacion del
Contrato.

Vigésimo Primero. En cuanto a la efectividad del cumplimiento por parte de ZZ en el desarrollo e
implementacién de los diversos médulos que debian ser instalados con relacion al programa RR en virtud del
Contrato. Incumplimiento alegado por las demandantes y negado por ZZ y que este Arbitro recoge como
segundo punto de prueba, cabe tener presente lo siguiente:

El testigo don J.T. cuya declaracion testimonial rola a fs. 557 sefiala que la efectividad de la metodologia no
fue la adecuada porque ZZ desconocia el producto y no tenia experiencia con el mismo, lo que se
materializaba por ejemplo en que “el producto que implantaron no traia la localizacién chilena y de eso nos
dimos cuenta nosotros como clientes. El consultor se ponia a estudiar el producto frente a nosotros y trataba
de darnos alguna solucién parche”. Sefiala que la falta de experiencia también se materializaba en el
desarrollo de la aplicacion, falta de buenas préacticas, falta de maquinas de testing y poco conocimiento de los
consultores.

Vigésimo Segundo. En la etapa de piloto, aparte de otras funciones, ZZ debia capacitar a los Super
Usuarios, las partes difieren de la capacidad técnica de los consultores que implementaron y capacitaron,
asimismo difieren de la capacidad técnica del consultor senior, sefiora CO, para implementar el programa y en
la metodologia utilizada para la implementacién del mismo.

La prueba rendida por la demandada respecto de este punto consiste en un Certificado de TR1 de que dofia
CO pasé exitosamente el examen sobre los sistemas RR Financiero y sobre Comercio y Logistica 4.0, fs. 451
y 452 y un documento denominado “Pantallazo CO”, de fs. 533, que es parte del sitio Web corporativo de
TR1, en el cual se pueden visualizar las certificaciones de dofia CO con los cddigos que certifican su vigencia.
Estos documentos carecen de firma por lo que este Arbitro, a solicitud de la demandada, oficié a TR1 a fs.
637a para que informara al Tribunal sobre las “implicancias y considerativas” (sic) que revisten ambos
documentos, dicho oficio fue recibido pero no contestado por lo que se reiterd a fs. 772 sin que se obtuviera
respuesta alguna por parte de TR1.

Los documentos recién sefialados que fueron observados y objetados por la demandante a fs. 471, porque
carecen de firma, porque no les consta su autenticidad ni integridad y en tercer término, porque no acreditan
la certificacién que se pretende por la contraria ya que se trata de un informe preliminar. Este Arbitro
considera que tratandose de documentos electronicos debe considerarse que éstos no suelen registrar firma
electronica avanzada y aunque los documentos parecen auténticos no resultan, por si solos, capaces de
acreditar las capacidades técnicas y la experiencia de la sefiora CO, lider en la implementacién en Chile, toda
vez que se trata de una certificacién provisoria sujeta a confirmacién. Por otra parte resulta del todo extrafio
que el gerente de TR1 Chile, encargado de las relaciones con los partners de TR1 no contestara los dos
oficios antes mencionados no obstante haberlos recibido. No hubo por lo tanto una prueba irrefutable
respecto de las capacidades técnicas y la experiencia de la consultora lider antes mencionada. La testigo de
ZZ, dofia M.G., sefala a fs. 669 que los sefiores G.S. y E.V., de XX, antes de firmar el Contrato viajaron a
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Colombia para conocer a dofia CO y a don CO1, que eran los consultores designados en ese momento, pero
no hace referencia a la capacitacion de los referidos consultores.

Cabe destacar que ZZ no acompafié prueba respecto de la experiencia, ni certificaciones de estudios por
parte de TR1, respecto de los demas consultores de ZZ que participaron en la implementacién, lo que resulta
del todo extrafio, teniendo en consideracion que segun la declaracion de la testigo de ZZ dofia M.G., que rola
a fs. 657, ella, como representante de ZZ, contactdé a TR5 en México y “solicitd el curriculum de la persona,
donde consta sus certificaciones y participacion en otras implementaciones” (fs. 670). Es decir, se le exigio al
subcontratado enviar curriculum y especificar experiencia de sus consultores, pero no se ha acompafiado
prueba fehaciente de la experiencia ni se acompafia el curriculum de los consultores de ZZ, cuyas
capacidades y conocimientos han sido objetados por las demandantes.

En lo referente a los consultores que participaron en la implementacién, es importante destacar, que el
absolvente por ZZ don G.M., en declaracion de fs. 615¢, sefiala que no le consta si los consultores referidos
en la respuesta de ZZ al documento de XX denominado RFP (Request For Proposal), sefiores CO2, CO3 y
CO4, quienes al decir de XX tendrian gran expertise en SS (el programa a implementar) participaron en la
implementacién en Chile, sefialando primero que no le consta porque en ese tiempo no trabajaba en la
compafiia, pero que esas personas no figuran en el equipo de proyecto que trabajé presencialmente en Chile
y luego que ZZ opera con personas en forma remota y de esta forma puede ocupar recursos de otros paises,
pero no afirma que hubieren trabajado para el proyecto. Por otra parte la testigo de ZZ dofia M.G., en
declaracion de fs. 657, indica los nombres de los consultores que habrian participado en la implementacién de
RR.4 entre los que no figura ninguno de los consultores antes nombrados. De acuerdo a lo anterior puede
dejarse establecido que los referidos consultores de ZZ no habrian participado en la implementacién en Chile
sea presencialmente o a distancia, lo que pudo afectar la implementacién en Chile dado su expertise afirmado
por XXy no rebatido por ZZ.

Vigésimo Tercero. Una tercera imputacion de incumplimiento de ZZ es que no provey6 de una capacitacion
adecuada a los Super Usuarios de XX. La prueba rendida a través de las actas de capacitacién y evaluacion
efectuadas por ZZ a usuarios de XX México, de fs. 167 y siguientes del Cuaderno de Documentos,
demuestran que, si bien la demandada cumplié con su obligacién de capacitar a los Super Usuarios, éstos en
marzo de 2009 no tenian un conocimiento perfecto y acabado de los conceptos referente a la funcionalidad
del sistema, impartida durante la capacitacion. Aunque la mayoria de los usuarios califican como buenos o
muy buenos a los instructores, solicitan mayor practica con orientaciones y manuales. En este mismo sentido
no se acreditd la entrega de manuales por parte de ZZ a los usuarios XX, salvo la entrega de manual de
lineamientos generales y procedimientos basicos del Mddulo de Nomina RR del que da cuenta el Acta que
rola a fs. 74 del cuaderno separado de documentos.

En atencion a que ZZ sélo habia acompafiado las actas de capacitacién y evaluacion efectuadas por ZZ, a
usuarios XX de México, este Arbitro decreté a fs. 768 la presentacion por ZZ de todas las evaluaciones de los
usuarios de XX y las evaluaciones de los instructores efectuadas por los usuarios XX en Chile, que se
encontrasen en su poder. Este requerimiento no fue cumplido por la demandada, por lo que no acredit6 la
calidad de la capacitacién efectuada en Chile y sin dar razén que le impidiera acompafar los documentos
solicitados por el Arbitro.

El absolvente por la parte demandante, don E.V. sefiala a fs. 618 que algunos usuarios habrian reclamado
respecto de las capacitaciones que se hicieron, especialmente en lo referente a la localizacién chilena, sefiala
que él hizo presente en varias oportunidades estos reparos a don S.B. Lo anterior es concordante con lo
sefialado por el testigo don J.R., a fs. 595, quien sefiala que la capacitaciéon fue mala debido a que “no
estaban claros respecto de lo que estaban implementando”, sefiala que en su caso el consultor ZZ no fue
capaz de contestar las inquietudes que se le plantearon, agrega finalmente que los consultores no “eran
optimos para realizar este tipo de trabajo, no tenian los conocimientos”. Todo lo cual hace llevar a este Arbitro
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a la conviccion de que si bien la capacitacién fue realizada, el resultado que se esperaba, esto era que los
capacitados dominaran el sistema y pudieran operarlo, no fue completo u éptimo, la gran mayoria de los
usuarios en México coincide en que requerian mas practica y manuales, los testigos de XX don J.T. y don
J.R. sefialan que la capacitacion fue deficiente y ZZ no acompafié la prueba requerida respecto de los
usuarios en Chile, segun se dijo.

Vigésimo Cuarto. En lo que se refiere a la imputacién de incumplimiento en la implementacién de los
diversos modulos de programa en los que no se habria cumplido exitosamente con las localizaciones
requeridas; este Arbitro considera que debe analizarse la prueba respecto de la implementacion de cada
modulo del proyecto para determinar si se implementaron de acuerdo a lo sefialado en el Contrato,
considerando que, conforme a la clausula quinta del Contrato, el objeto de éste es “proveer por parte del
distribuidor al Usuario Final de una solucion de negocios para mejorar la gestion y administracion de sus
operaciones, incrementando la productividad de la empresa, reduciendo los tiempos de espera y el uso de
recursos en las operaciones diarias a través de la implantacion del sistema RR”.

Respecto de la implementacion de los médulos en particular:

Médulo Contabilidad: Segun lo sefalado por el testigo J.R., testigo de las demandantes, cuya declaracion
rola a fs. 595, el balance tributario se entregdé descuadrado por lo que no entregaba informacién correcta.
Sefiala que actualmente en México si entrega la informacién correcta y en Chile desde la implementacion de
la versién 2009 del software RR funciona también correctamente. Segun su declaracion, el médulo, tampoco
entregaba los informes analiticos de contabilidad cuadrados, ni poseia un reporte basico para impresién de
los libros requeridos por el Servicio de Impuestos Internos (SlI). Sefiala que el sistema implementado por ZZ
no poseia el costeo de importaciones los que debian ser efectuados en una planilla Excel y no realizaba la
correccion monetaria tributaria contable. Lo que no fue ocasionado segun el testigo porque el RR 4.0 fuera un
mal RR sino por la mala implementacién de ZZ.

Por otra parte, el testigo de las demandantes don G.O. indica en su declaracion rolante a fs. 572 que, una de
las premisas del Contrato era establecer la localizaciéon contable del modulo de contabilidad lo que no se
cumplié y se habrian tenido que utilizar sistemas periféricos en Excel para poder operar. Sefiala que “la
columna vertebral de informacion fluye de la contabilidad, el médulo contable implementado por ZZ, estuvo
mal hecho. No se implementaron los analisis de cuentas, no se implemento correctamente la conciliacion
bancaria, no se implementdé correctamente el modulo logistico, que estd comprendido dentro de la
contabilidad y todas las localizaciones de manera de cumplir con lo requerido por el SlI, no se hicieron. Las
localizaciones mexicanas requeridas por SAT” tampoco se hicieron”.

A fs. 137, ZZ acompafia Acta de fecha 10 de octubre de 2008 que sefiala que don J.T. encontré “diferencias
entre la cantidad pendiente y la cantidad despachada.... En ambiente de construccion no existe el problema,
en cambio en testing y/o vivo si”. Se sefiala que “Con la documentacion de ZZ y los e-mails de dofia R.V. y
don J.T., se encontr6 que el desarrollador don G.A., modificd esta clase, por la solicitud de XX (e-mail de 13
de mayo de 2008) donde posteriormente se reviso la funcionalidad del requerimiento y fue aceptado, pero no
se probo el proceso global. Por lo tanto, meses después se detecta que aquél generaba errores...”.

A fs. 644, la testigo de ZZ dofia CO reconoce que en la etapa de soporte “el balance de ocho columnas,
indicaba XX que estaba descuadrado, entonces lo que se hizo fue analizar la parametrizacién y se les mostré
que habian cuentas nuevas que no tenian los parametros correctos y esto hacia que se descuadrara el
reporte. Acto seguido XX la parametrizo bien y el reporte cuadré. Los pardmetros son configuraciones del
sistema, por ejemplo, el plan contable tiene que tener ciertas configuraciones para que la emisién de los

7 SAT, es el Ministerio de Hacienda Mexicano.
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reportes salga acorde a las necesidades de la empresa”. Al ser consultada respecto de quién es el encargado
de hacer la depuracion de la que hablaba en su respuesta, responde “la depuracion la hacemos nosotros,
ZZ’. Posteriormente sefala a fs. 649 que el Mddulo de Contabilidad funcionaba correctamente.

La prueba rendida, a juicio del Arbitro, es suficiente para llegar a la conviccion de que el Médulo de
Contabilidad presentaba dificultades después de su implementacion y que su funcionamiento no era correcto
ni confiable.

Médulo de Proyectos: El testigo de la demandante, don J.T., declarando a fs. 567, sefiala “el contenido de
la informacién que tenia el cubo no era iddnea con la moneda que estabamos trabajando. Por ejemplo, las
sumas de costos, gastos, ingresos, en distintas monedas, daban resultados erréneos”. Sefiala que si bien se
les instruyd cuando debian ingresar pesos o divisas de ventas, el cubo no hace las conversiones y mezcla las
monedas por lo que los resultados no son correctos. Sefiala que esta circunstancia no se debié a errores en
el ingreso de los nimeros, ya que, ese error era muy facil de detectar por el control y gestién de la empresa.
En el mismo sentido don J.R., testigo de la demandante, declara a fs. 604 que la informacién que se
ingresaba al sistema estaba respaldada por facturas las que eran revisadas manualmente por lo que los
problemas del médulo no se debian a errores en el ingreso de datos que eran facilmente detectables, ademas
cotejaban la informacién exportandola a Excel y aplicando filtros. Este médulo al igual que los otros no
entregaba la informacion requerida o la entregaba en forma distorsionada y las “cifras no coincidian”.

Por otra parte la testigo de ZZ, dofia M.G., sefiala a fs. 673 “La estructura del cubo, fue analizada por Adriana
y definié de donde debia traerse la informacién. La informacién que esta dentro del cubo es el resultado del
proceso seguido por XX. La definicién de datos de donde se debian traer los realizé dofia CO (sic). La
consultora dofia CO genero el cubo y nosotros dimos la capacitacion para modificarlos y crear nuevos si lo
necesitaban, porque no son estaticos”. Consultada respecto del funcionamiento de dicho cubo sefiala “Si,
estaba en ambiente productivo, es decir, cuando salid en vivo. Yo lo vi funcionar e hice analisis con élI”.
Parece claro que si la testigo hizo analisis con el cubo y funciond, el hecho de que la estructura del cubo fuere
realizada por personal de XX, no libera a ZZ de la responsabilidad en su correcto funcionamiento y en la
supervision y correccion en su estructuracion. Cabe destacar que don G.T., testigo de la demandada, quien
no participé como implementador, sefiala que actué en el proyecto en dos oportunidades luego de la salida en
vivo, esto es, en el segundo semestre de 2008. A fs. 703, declara “revisé la configuracion realizada por el
consultor ZZ y estaba bien era Optima, a no ser por un check de configuracién, la cual ninguno de los
proyectos ingresados en el mddulo de proyectos lo tenia” sefiala que en la migracion de datos no se incluy6
este check y que “la politica que tenia ZZ en ese instante, siempre era que el cliente era responsable de la
migracion de datos”. Ahora bien, segun el propio testigo el check era de configuracion. La clausula décima
séptima del Contrato sefiala “La parametrizacion y configuracion del sistema, sera realizada conjuntamente
por el distribuidor y el Usuario Final siendo la responsabilidad de su aplicabilidad del Usuario Final. Sin
embargo en caso de presentarse problemas que se deben a errores de parametrizacion responsabilidad del
distribuidor, éste debera corregirlo por su propia cuenta sin costo adicional para el Usuario Final’. La
correccion efectuada por el sefior G.T. parece encajar en esta segunda hipétesis, pero llama la atencién que
sea un implementador que no participé en el proyecto quien evalle y dé solucién a los problemas derivados
de la implementacion efectuada. Finalmente continta el sefior G.T. indicando que la segunda oportunidad en
que fue solicitado e intervino en el proceso fue en la etapa de operacidn, luego de la salida en vivo en marzo
de 2008, e indica a fs. 704 “se analizo el requerimiento del cliente y se mostré cdmo funciona el estandar del
producto para el trabajo en curso y el cliente quedd de tomar una decision si ellos adoptarian la forma de
trabajar del sistema o lo harian de otra forma”. No es claro si se trataba de un requerimiento nuevo de XX,
pero llama la atencion que luego de la salida en vivo y en etapa de operacion se analicen requerimientos y se
explique cdmo funciona el estandar del producto.

Médulo Recursos Humanos y Némina: segun el testigo de la demandante, don J.T., declarando a fs. 568,
un consultor trabajé tres meses en él y no funcioné. El testigo de la demandada don J.M. cuya declaracién
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rola a fs. 686, sefiala que trabajo personalmente en el modulo de nominas y que éste funcionaba
correctamente y que “por lo menos por tres meses se utilizo el mddulo para generar el pago de remuneracién”
sefiala que el mddulo debe de haber dejado de utilizarse por la desvinculacién del ayudante de la jefa de
Recursos Humanos, sefiala que la jefa de Recursos Humanos era dofia P.M. y su ayudante don O., no
recuerda el apellido

Se acompafian de fs. 37 a fs. 76, fs. 84, 85 y fs. 92 del cuaderno separado, Actas diarias del trabajo realizado
por el consultor don CO5. Estas actas no dan cuenta de la entrega del modulo o de su funcionamiento
perfecto. En estas actas se describe el trabajo realizado en la implementacion del médulo, la solucién de
multiples dificultades surgidas en la implementacién y el trabajo con los usuarios de XX. En lo referente al
trabajo realizado con los usuarios de XX, solo en el acta de fecha 12 de marzo de 2008 se sefala que se
trabajo “directamente con don O.H. y dofia P.M.”; en otras 10 actas se sefiala que se trabajoé con dofia P.M.
sin mencionarse nuevamente a don O.H. ni a ningun otro usuario del modulo (fs. 42,45, 50, 52, 56, 62, 65, 73,
85, 92 del cuaderno separado de documentos). Parece claro que, si se da cuenta en forma especial de la
capacitacion efectuada a dofia P.M., no parece légico que se haya dejado de utilizar el médulo por la
desvinculacion del ayudante de ésta quien solo figura una vez en las actas de trabajo diario de ese mddulo.

En este mismo sentido el absolvente por ZZ don G.M. sefala a fs. 615f que existiria un documento interno de
ZZ que daria cuenta de la entrega oficial del mddulo el dia 30 de abril de 2008, luego de realizar pruebas de
tres pagos de nominas correspondientes a los meses de abril, mayo y junio del mismo afio, sin embargo,
dicho documento no fue acompafiado en el expediente.

Seguln la testigo de ZZ dofia M.G. cuya declaracion rola a fs. 657 “No existe una recepcion conforme de
modulos como tal por parte del cliente, pues la metodologia tampoco lo indica. Lo que si ocurrié, es que XX
pudo generar el pago de remuneraciones como era el requisito, con nuestro acompafiamiento, durante dos
meses” (fs. 670). Esta declaracion no es concordante con lo sefialado por los otros testigos de ZZ que indican
que fueron tres meses y que se firmo un documento de entrega del mddulo. Por otra parte se acompafian a
fs. 92, 98, 109, 113 del cuaderno separado de documentos actas de fecha 11 de julio de 2008, 28 y 29 de julio
de 2008 que dan cuenta de la solucién de errores que se generaban en el proceso de liquidacion en forma
posterior a la supuesta entrega del mddulo, incluso en el acta de fecha 29 de julio de 2008 don J.M. sefiala
“Trabajé en la revision y validacion del reporte de declaracion jurada, el cual ya se encuentra disponible en el
ambiente de testing, pero aun me faltan puntos por resolver”.

Médulo de Viajes: El testigo don J.T., a fs. 567 sefiala, “Si, lo implementd (ZZ) el desarrollo para viajes y no
funciono correctamente. Lo que se pidi6 en el levantamiento que se hizo y lo que nos informé ZZ es que iba a
ser el modulo de viajes en el momento de utilizarlo no entregaba los resultados que estaban en la
especificacion”. Segun declaracién de don J.R. a fs. 599 no realizaba los desarrollos correctos debido al mal
desarrollo de ZZ. La consultora jefe de ZZ dofia CO sefiala a fs. 650 que “si mal no recuerdo” el mddulo de
viajes podia determinar el horario AM o PM en que se requeria el pasaje y no recuerda si el reporte del
requerimiento de viaje incluia los costos de hoteles y pasajes. Finalmente, afirma que el sistema informaba
via correo electrénico cuando se aprobaba un requerimiento de viaje. Su testimonio no es suficiente para
probar el correcto funcionamiento completo y a satisfaccion de este médulo.

Médulo Activo Fijo: Don J.R., a fs. 599, declara que no fue implementado debido a que los calculos que
realizaba este médulo no estaban de acuerdo a la legislacion chilena. Segun la testigo de la demandada dofia
CO cuya declaracion rola a fs. 640, hubo problemas relacionados con la localizacion chilena, para el tema de
los activos fijos y cree que al final no se implement, indica a fs. 651 que hubo retardo respecto de la entrega
de informacién “Entonces se empezaron a hacer pruebas y hubo un problema relacionado con la localizacion
chilena, para el tema de los activos fijos, era como la correccién monetaria de activos fijos”. Lo que sefiala se
contradice con lo que sostiene ZZ a fs. 368 vuelta “Este mddulo fue el ultimo en ser implementado, pues los

© Todos los Derechos Reservados Camara de Comercio de Santiago



CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION — CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

super usuarios (de XX) nunca le dieron la importancia que corresponde, y cuando se entrego, éste funcionaba
acorde a las necesidades que manifestara XX”.

Médulo Inventario: Segun don J.R., a fs. 599, “El modulo de inventario poseia descuadres con respecto de la
contabilidad y no ejecutaba el proceso de correccion monetaria”. Interrogado el testigo don G.0., a fs. 579, si
ZZ cumplio o no con el desarrollo o implementacion de los médulos denominados inventario y comercial,
sefiala “No, el médulo de inventarios debi6 ser intervenido por XX, tanto es asi que un reporteador esencial
como Kardex fue desarrollado por XX. En el médulo comercial tampoco hubo un buen desarrollo muy ligado al
modulo inventarios, no existian los reporteadores necesarios para tomar decisiones”.

ZZ no aportd prueba respecto del funcionamiento de este médulo.

Médulo Comercial: Segun el testigo don J.R. a fs. 597, “Con respecto a las conciliaciones bancarias este
sistema no realiza la conciliacién bancaria automatica, ya que en su implementacion ésta no pudo ser
desarrollada por requisitos técnicos que impedian que ésta se realizara en forma adecuada, la cual
actualmente se lleva en forma manual en base a un Excel en México, en Chile el sistema funciona con el
software RR 2009, debido a la falta de expertis del consultor de ZZ, esto no pudo ser desarrollado de la mejor
forma, porque esta persona no tenia conocimiento de cémo hacer una conciliacién bancaria, esta sefiorita
argentina cuyo nombre no recuerdo trabajé directamente conmigo para estos efectos”. Segun el testigo don
G.0,, a fs. 597 el mddulo no funcionaba correctamente, segun se indicé antes con relacién al mddulo
inventarios.

La testigo de ZZ dofia CO, a fs. 652 afirma que el mddulo comercial funcionaba correctamente sin especificar
ni aportar ningun antecedente o dato, dicha afirmacién carente de explicacion no permite a este Arbitro llegar
a la conviccion de que el médulo funcionaba correctamente. Lo mismo ocurre respecto de sus declaraciones
respecto de los mddulos contabilidad, proyectos e inventario. La misma testigo sefiala a fs. 653 que le consta
lo que ha declarado respecto de los modulos en base a las actas de entrega de la implementacion. Actas que,
como se ha sefialado en el considerando decimoctavo, no permiten establecer que la implementacion
funcionara correctamente en definitiva.

Los testigos de las demandantes al referirse en general al funcionamiento de los mddulos sefialan: don G.O.,
a fs. 575: “La contabilidad funcionaba a medias, se obtenian reportes financieros por los desarrollos
realizados en el mismo sistema RR mas los auxiliares desarrollados en Excel, por el sefior J.T. Sin embargo,
todo lo que se refiere a localizaciones me tocé solucionarlo, la conciliacién bancaria no funcioné, por lo tanto
se hacia por fuera del sistema, las cuentas por cobrar basico para cobrar en la empresa se desarrollaban en
Excel, los sistema de stock o bodegaje no funcionaban, en mddulo de viajes no funcionaba, el médulo de
correccion monetaria o diferencia de cambio no funcionaba, el modulo de activo no funcionaba, todo lo que no
funcionaba se llevaba por planilla Excel. No funcionaban correctamente los extractos de proveedores asi
como los reportes de éstos, lo cual dificultaba el pagarle a los proveedores, y el analisis de proveedores”.
Consultado el testigo a fs. 579, si a la fecha los médulos a los que se ha referido en sus respuestas funcionan
correctamente y en caso de que asi sea cual es la causa de este correcto funcionamiento, sefiala: “Los
modulos referidos funcionan correctamente, debido a que el partner TR2 conoce a la perfeccién RR, me
refiero al 2009, el partner referido hizo el diagndstico de la empresa en base a RR 4.0.” Don J.R., a fs. 596:
“Con respecto a la efectividad del cumplimiento por parte de ZZ, en si el Contrato nunca lo he visto en los
puntos que expresa (Punto de prueba N° 2), pero me voy a referir al funcionamiento de éste que abarca en
plenitud este punto, ya que los modulos implementados por ZZ, no funcionan a la cabalidad ni con los
requisitos legales que contempla la ley tributaria chilena. Los modulos que me he referido son por ejemplo:
Proveedores, clientes, inventarios y balances, éstos son a grandes rasgos los modulos, ya que éstos no
entregan la informacién necesaria para la emision de los informes de gestién requeridos para ser presentados
ante el organismo fiscalizador, el Sll. Estos modulos carecen de los requisitos basicos que debe de tener un
software contable de gestién”. Interrogado el testigo sobre si fue necesario contratar los servicios de otro
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consultor a fs. 598 sefiala: “En México se contrat6 a la empresa de nombre TR5, me parce que se llamaba asi
y en Chile no sé a quién se contratd para los efectos indicados, yo llegué a la empresa en la etapa de
implementacién de los Ultimos médulos implementados por ZZ. Con posterioridad se contraté en Chile a TR2
que implementd la nueva version del software RR 2009, que es la que se utiliza en la actualidad. Esta nueva
version no tiene muchos cambios, tiene los mismos modulos que la anterior. Este nuevo sistema funciona
correctamente a mi juicio porque su implementacion se hizo en conformidad a los requerimientos de la
empresa’. Mas adelante a fs. 600 sefiala: “Yo creo que las falencias se dieron por la mala capacitacion
debido a qué si no estaban claros en lo que se estaba implementando, ya que en mi caso, cuando me tocé
implementar algun médulo, el consultor de ZZ, no fue capaz de responder las inquietudes que se le
plantearon. Yo sé de gente que se fue de la empresa, porque nunca se pudo acomodar con el sistema,
debido a que no conseguian los resultados que se les estaban solicitando”.

De las declaraciones de los testigos antes citados aparece evidente que ZZ no logré una implementacion a
satisfaccion del programa RR y sus diversos médulos, cuyo funcionamiento debié en un comienzo suplirse
con planillas Excel y més tarde con la intervencién de otro partner, que utilizando una nueva pero similar
version del software RR, obtuvo en el lapso de un trabajo de seis meses (don J.R., a fs. 604) resultados
satisfactorios tanto en capacitacién del personal como en resultados de la implementacion del software.

Vigésimo Quinto. Que el tenor de la clausula quinta del Contrato, indica claramente que la implementacién
del sistema RR debia obedecer a un objetivo final de construccién de una solucién de negocios que cumpliera
con los objetivos precisados en el Contrato. EI Contrato sefiala que ambas partes desarrollaran un proyecto,
que una vez finalizado permita al usuario final una serie de objetivos mencionados en el Contrato para lo cual
el Usuario Final se obligd a contratar los servicios requeridos para ello. No cabe duda de que ZZ debia
realizar y entregar un resultado que consistia en un cumplimiento perfecto, no defectuoso o incompleto de la
implantacion del programa RR mencionado; en este caso el objeto de la prestacion debida era el resultado
final, con independencia del trabajo necesario para lograrlo. No se han comprobado que durante el proceso
de implementacion hubiera quejas por parte de ZZ respecto de la incapacidad de los usuarios de XXy por el
contrario ante la existencia de reclamos de esta Ultima ofrecio buscar soluciones a los problemas detectados
las que no siempre se lograron.

VIGESIMO SEXTO. Que ambas partes presentaron un documento denominado “Plan de Accién de acuerdo a
los 63 puntos pendientes en XX que detalla problemas persistentes el 3 de julio de 2008, el que rola fs. 631,
presentado por ZZ y a fs. 634 y 635 el mismo presentado por las demandantes.

Vigésimo Séptimo. Que conforme a lo expuesto por ambas partes segun el acta de reunién de ZZ versién
001, de fecha 10 de septiembre de 2009, acompafiada por las demandantes a fs. 528, existen numerosos
problemas que corresponden a la localizacién chilena y que ZZ categorizaria y priorizaria para focalizar los
esfuerzos para solucionar los problemas que corresponderian a la localizacion chilena.

Entre estos problemas se sefiala que los mas urgentes y graves son los atribuibles al médulo de localizacién
chilena para el sistema RR. Incluso se comenta en aquella reunion que se “estima que hoy en dia casi el 95%
de los reportes se esta generando desde planillas Excel o sistemas periféricos”. En aquella reunién se
concluye indicando: “La primera accién sera categorizar los incidentes y priorizarlos, para focalizar primero los
esfuerzos en solucionar los problemas que corresponden a la localizacién chilena, los que se enumeran en el
presente documento. Luego conforme a la carta que enviara XX, se establecera un calendario de actividades
que nos permita dimensionar el proyecto de analisis de los procesos correspondientes a la administracion
financiera de los procesos correspondientes a la administracion financiera de proyectos y las adecuaciones a
la configuracion de las dimensiones financieras, conforme al resultado del analisis”.

Cabe tener presente que la clausula sexta del Contrato sefiala dentro de los supuestos acordados por las
partes que “Se contara con las localizaciones en todos los paises incluidos en el alcance de este proyecto.

© Todos los Derechos Reservados Camara de Comercio de Santiago



CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION — CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

Cualquier adaptacion para cumplir con la legislacién en estos paises sera de responsabilidad del distribuidor y
no sera parte de control de cambios del proyecto”.

Vigésimo Octavo. Que a fs. 21 del cuaderno separado de documentos se acompafia una carta enviada por
los representantes de ZZ a los de XX con fecha 27 de octubre de 2009, es decir, mas de un afio y medio
posterior a la salida en vivo en Chile y posterior a la reunion de la que da cuenta el considerando anterior, en
el que se presenta un plan de trabajo cuyo objetivo es “verificar y analizar los problemas que hoy presentan
las funcionalidades que cargan los libros legales, tributarios y reportes contenidos en el modulo version Chile
para el sistema RR en el ambiente productivo de TR4 y dejarlos operativos, conforme a la funcionalidad
incluida en la version Chile que formé parte del proyecto original’. Sefiala que la fecha para tener un analisis
de la situacion propuesta de solucién definitiva seria el 15 de noviembre, propuesta que sefialan las
demandantes en su réplica “‘jamas fue proporcionada”’. No se acompafiaron antecedentes en autos
relacionados con la mencionada propuesta.

Vigésimo Noveno. Que a fs. 441, ZZ reconoce no haber renovado la péliza de seguros a favor de la
demandada por un valor equivalente al 20% del Contrato, lo que alega XX1 a fs. 403. Consta que la clausula
duodécima del Contrato sefiala que dicha poliza debia mantenerse vigente durante toda la duracién del
Contrato, incluido el plazo de garantia de 12 meses. ZZ indica en el punto 27 de su duplica que no recibié
ninguna solicitud de la demandante de renovacién de la péliza y que el Contrato estaba cumplido y a
satisfaccion, salvo cuestiones menores. Cabe sefialar sin embargo que la clausula duodécima del Contrato no
hace referencia a la necesidad de solicitud o reclamo alguno para mantener vigente la péliza de garantia,
cuyo monto es relevante ya que alcanza al 20% del valor total del Contrato. Las demandantes a fs. 403
alegan que la referida poliza vencié el dia 13 de abril de 2009, fecha que no fue controvertida por la
demandada, quien no subsan6 el incumplimiento en el plazo de 30 dias que le otorgaba la clausula
decimoquinta. Cabe destacar que al 13 de abril de 2009 el Contrato se encontraba vigente de acuerdo a lo
dispuesto en la clausula novena del mismo que sefiala que el Contrato “se entendera terminado, una vez, se
realice exitosamente el primer cierre contable de la Ultima empresa implementada acorde a las especificadas
(sic) en el presente Contrato, y su respectivo cierre contable consolidado, y pasados 12 meses de garantia de
este Ultimo cierre consolidado, lo cual debera ser certificado por escrito por el usuario final”. No hay
constancia en autos de que el usuario final hubiere otorgado tal certificado y que se hubiere efectuado el
cierre contable individual y consolidado de las empresas implementadas. Por tanto, parece evidente que ZZ
se encuentra en mora desde el dia 13 de abril de 2009, de cumplir con la mantencién de la péliza de garantia
de cumplimiento del Contrato durante su vigencia y el periodo de garantia posterior de 12 meses.

Trigésimo. Respecto al documento elaborado por TR2 de fs. 807 “Revisién de la implementacién de RR
4.0” agregado a los autos, a solicitud el Arbitro y cuya version original en inglés rola a fs. 784, cuya traduccion
presentada por XX fue objetada por ZZ a fs. 839, alegando que adolece de inexactitudes manifiestas y
literalidades insustentables e inoficiosas, lo que obligb a designar un perito traductor al espafiol, cuya
traduccién rola a fs. 911 la que no fue objetada.

Del referido documento puede constatarse, de su simple lectura, que las demandantes han tenido numerosos
problemas con la implementacion del programa RR 4.0 de TR1. Sin embargo no resulta posible a partir de
dicho documento, distinguir, en algunos casos, si se trata de exigencias nuevas requeridas por XX al nuevo
partner contratado, TR2, o se trata de defectos de la implementacién e instruccion de usuarios por parte de
ZZ. Adicionalmente a fs. 579 el testigo de las demandantes sefior G.O. sefiala que algunos médulos fueron
intervenidos por XX, ya que no funcionaban correctamente, e indica que algunos médulos eran utilizados con
los desarrollos que don J.T. de XX realizo para poderlos utilizar. Sefiala haber tenido que efectuar cerca de
doce viajes a México para hacer las capacitaciones que fueron realizadas por su equipo de XX ya que, el
programa RR-4.0 instalado en dicho pais ni siquiera fue entregado. Tales dichos permiten presumir que en
México se utilizd un tiempo muy importante para terminar 0 mejorar la instalacion del mismo programa que
fuera instalado en Chile y que tuvo problemas de diversa indole.
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El documento de TR2, carece de una fecha exacta, la que seria, segun la declaracién del testigo don G.O., de
fs. 575, entre febrero y junio de 2010, en todo caso muy posterior al lanzamiento en vivo del programa RR-
4.0 en Chile, lo que no permite en muchos casos responsabilizar a alguna parte determinada de los defectos
encontrados en la implementacion del programa RR-4.0. No obstante se deduce de tal documento que
efectivamente las empresas XX han tenido problemas serios con la implementacion de RR-4.0, lo que en un
proceso normal de implementacion no debié haber ocurrido por un tiempo tan largo posterior a la salida en
vivo del programa, sin que hayan podido ser solucionados y que XX es una empresa que cuenta “con buenos
recursos en su organizacién que podrian encargarse de la mayor parte del trabajo con cierta orientacion de
consultores experimentados” (Documento de TR2, fs. 930). El referido documento entonces corrobora lo dicho
por los testigos de ambas partes en esta causa, dandoles mayor verosimilitud en cuanto a las deficiencias de
la implementacion a que ellos se refieren, no obstante no constituir por si solo, en concepto de este
sentenciador, una prueba directa y suficiente para determinar las causas de tales deficiencias, lo que si se
puede deducir de las demas pruebas de autos.

En lo que se refiere a las observaciones de ZZ respecto de este documento, en el sentido de que él daria
cuenta que los problemas de implementacién provienen de los procesos de gestion de negocios de XX y no
de la implementacion del programa, siendo los primeros de responsabilidad de XX, el Arbitro considera que
no es aceptable dicha argumentacion por cuanto el analisis de los procesos de gestién de una empresa son
claves para la implementacién de cualquier programa RR, los que se aplican precisamente para mejorar o
administrar en forma eficiente dichos procesos. En consecuencia es fundamental en toda implementacioén que
en la etapa de construccion de la solucion para el cliente ellos sean analizados y modificados, en su caso,
para hacerlos compatibles con el programa que se implementa. Asi consta en el Anexo D del Contrato
Respuestas RFP, en el que se analizan los procesos y requerimientos de XX para hacer viable la
implementacién del programa RR-4.0. Es por lo tanto una obligacion del implementador estudiar dichos
procesos Y solicitar su modificacién en caso necesario. No hay constancia en autos que XX se haya negado a
hacerlo. El mismo documento de TR2 sefiala en relacion a varias operaciones la necesidad de revisar los
procesos de XX, lo que corrobora que es una funcién propia del implementador hacer ver la necesidad de
modificar procesos, lo que naturalmente queda a la decision del cliente, pero como se indicd, no parece haber
sido éste un obstaculo para la implementacion hecha por ZZ, sin que exista constancia de una negativa de las
demandantes a modificar algunos de sus procesos.

Trigésimo Primero. Este Arbitro ha llegado a la conviccion después de examinar detenidamente la prueba
rendida que los incumplimientos debidamente probados e imputables a ZZ son graves porque no se cumplié
con el objeto del Contrato establecido en la clausula quinta del mismo, tanto en Chile como respecto del roll-
out de México, sin que se hubiere acreditado fehacientemente la existencia de una fuerza mayor u otra causa
que hubiere impedido dicho cumplimiento y por el contrario hay abundante prueba en autos, como se ha
sefialado, que ZZ tuvo serias deficiencias en la implementacion, principalmente por trabajar con un personal
que no dominaba el programa RR y su localizaciones en Chile y México y no logré en un tiempo razonable
solucionar dichas deficiencias, no obstante haber hecho esfuerzos para hacerlo.

Este incumplimiento grave del Contrato, a juicio del Arbitro, es suficiente para dar lugar por una parte a la
terminacién del mismo, acogiendo la accion de resolucion del Contrato interpuesta por las demandantes, y al
pago de las indemnizaciones correspondientes, segln se sefiala mas adelante.

Trigésimo Segundo. Este sentenciador considera que a pesar del incumplimiento de ZZ, la prestacion
efectuada por éste a las demandantes no fue del todo indtil para ellas, por lo que no cabria la restitucion de
todo lo pagado a la demandada como indemnizacion de perjuicios por dafio emergente. Efectivamente, el ex
gerente general de XX don F.S., cuya declaracion rola a fs. 586, reconoce que XX ha tenido que pagar “una
cifra cercana a 100.000 dolares” a TR2 para que el sistema operara correctamente en Chile. Asimismo a fs.
338 (demanda) XX1 reconoce haber pagado USD$ 63.160 para que el sistema operara correctamente en
Chile y USD$ 32.500 para la implementacion del mddulo comercial. En total XX1 debio gastar la suma de
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USD$ 95.660, para corregir los defectos de la implementacion en Chile, sefialando que el sistema funcionaria
ahora correctamente. Este Arbitro estima que dicha cantidad seria el dafio emergente de XX1, respecto de la
implementacién en Chile del programa RR, toda vez que éste fue en definitiva el costo de XX1 de contar con
el referido programa en condiciones de funcionar correctamente. No debe dejarse de lado por otra parte que
XX, durante el proceso de implementacion por ZZ obtuvo conocimientos sobre el programa RR, no obstante
que la implementacion no resultara en definitiva adecuada, lo que se puede deducir de que la implantacién del
nuevo programa RR 2009, demoré solamente seis meses (declaracion de don J.R. a fs. 604) lo cual implica
un cierto grado de capacitacion del personal de XX, como lo reconoce TR2, segun se ha dicho.

El informe pericial de PE auditores consultores de fs. 833 deja constancia que, ZZ formulé cobros a XX2
segun facturas por un total de USD$ 77.659.946; a XX1 segun facturas por un total de USD$ 88.520.211y a
XX4 segun facturas por un total de USD$ 58.456,9. El peritaje referido sin embargo, no indica cuéles de las
facturas emitidas se encuentran pagadas. Las cantidades mencionadas en la demanda como pagadas a ZZ
son menores Yy no fueron controvertidas por ésta por lo que se estara a dichas cantidades como pagadas y
no a las sefialadas en el informe pericial por ser ellas mayores.

De lo anterior resulta que ZZ debera pagar respecto de la implementacién en Chile como indemnizacion de
perjuicios por dafio emergente, la suma de USD$ 95.660, mas intereses corrientes para operaciones en
moneda extranjera pagaderas en moneda local, desde la notificacién de la demanda y hasta el pago efectivo,
y no la cantidad total del precio del Contrato que fuera solicitada por las demandantes. La referida cantidad y
sus intereses se ordenaran pagar por ZZ a XX1, quien soportara el referido gasto. Por igual motivo se
rechazara la demanda en cuanto a los perjuicios solicitados por XX2, por cuanto ésta no incurrio en el gasto
que permitié implementar el programa RR en Chile, lo cual es sin perjuicio de las compensaciones que
eventualmente acuerden XX1 y XX2 sobre los costos de implementacién del programa RR.

En cuanto a la indemnizacion de perjuicios por la suma de USD$ 40.000 solicitada por XX4 el Arbitro
considera que en principio las deficiencias de la implementacion en México pueden estimarse similares a las
constatadas en Chile. Por lo tanto si se considera que el costo de la implementacion en Chile por ZZ
alcanzaba, segun el Contrato, la suma de USD$ 153.212 para las sociedades XX1 y XX2 y suponiendo que
ambos partners ZZ y TR2 debian de cobrar una suma similar por la implementacion completa del programa
RR para dichas sociedades, pero TR2 pudo implementar en forma correcta el programa a un costo de USD$
95.660, este Arbitro considera que XX aprovechd un porcentaje cercano al 37,57% del trabajo realizado por
ZZ en Chile, al no haber tenido que pagar en su totalidad el costo de una nueva implementacion.
Extrapolando esta misma situacién a México donde se implement6 la version chilena del programa RR-4, se
puede colegir que XX debié aprovechar al menos un 37,57% del trabajo ejecutado por ZZ en ese pais. Sin
embargo la prueba acompafiada demuestra que muchos de los problemas ocurrieron en la localizacion
chilena y que el sistema implementado por ZZ opera actualmente, aunque con algunas limitaciones e
intervencion de los propios recursos de XX, debido a la contratacion, con cargo a ZZ, de la empresa mexicana
TR5 para la implementacion de la localizacién mexicana. Por lo anterior el Arbitro estima que la indemnizacién
de dafio emergente solicitada en este caso debe de reducirse prudencialmente en un porcentaje mayor al
37,57% antes referido, el que se estima en un 60% de las cantidades pagadas por XX4 a ZZ.

Cabe tener presente que XX4 reconoce, a fs. 402, haber cancelado USD$ 31.663 a ZZ, mas la suma de
USD$ 1.260 a TR5, lo que hace un total de USD$ 32.893 por la implementacion en México, cantidades que
no fueron controvertidas por ZZ, por lo que la indemnizacion por dafio emergente, segun lo dicho, se fija
prudencialmente en el 40% de esa cantidad arrojando la suma de USD$ 13.157 més intereses corrientes
para operaciones expresadas en moneda extranjera, desde la fecha de notificacion de la demanda hasta el
pago efectivo de las cantidades que se ordenara pagar por ZZ a XX4.
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En cuanto a las demandas reconvencionales principal y subsidiaria

Trigésimo Tercero. Que a fs. 360, ZZ interpone demanda reconvencional en contra de XX4 y XX3 por
incumplimiento contractual. Solicitando el cumplimiento forzado de pago en dinero con indemnizacion de
perjuicios en la mora respecto de la primera, y de cumplimiento forzado de la obligacién con indemnizacion de
perjuicios en contra de la segunda y declarar que XX4 debe pagar la suma de USD$ 18.148,5 por concepto
de hitos cumplidos en el Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales, correspondientes a las facturas
de fs. 378 y fs. 379 y que XX3 debe facilitar sus instalaciones para que ZZ pueda extinguir su obligacién con
el cumplimiento de la misma y se le pague USD$ 15.321,3 por concepto de adelanto, mas intereses
moratorios y ordenar que la suma de USD$ 35.746,7 se pague conforme se avance en los hitos establecidos
en el Contrato.

ZZ demanda en subsidio de la demanda reconvencional principal que se declare la resolucion parcial del
Contrato respecto de su implementacion en Brasil y se condene a XX al pago de USD$ 15.321 por concepto
de dafio emergente y USD$ 35.746,7 por concepto de lucro cesante, o bien la suma que este sentenciador
estime conveniente.

Trigésimo Cuarto. Que a fs. 413, XX contesta la demanda reconvencional y la demanda reconvencional
subsidiaria solicitando se rechace en todas sus partes con expresa condena en costas. Funda su rechazo en
la excepcién de Contrato no cumplido, por incumplimiento de los servicios contratados y no renovacion de la
pdliza de garantia.

Trigésimo Quinto. En cuanto al primer punto de discordia, esto es, la efectividad de haberse prestado en la
forma pactada los servicios cobrados en virtud de las facturas antes mencionadas, por parte de ZZ, XX4 no
acompafio prueba que desvirtuara la efectividad de haberse prestado los servicios facturados, pero éstos
adolecieron de las deficiencias a que se refiere la prueba que ha sido analizada en estos autos, por lo que el
Contrato no fue cumplido a cabalidad en relacién al roll-out de México, no obstante que en lo que se refiere a
localizacién ésta se efectud en forma satisfactoria por la firma mexicana TR5.

Trigésimo Sexto. Que segun lo sefialado en el Considerando Vigésimo Noveno precedente, ZZ se
encontraba en mora en el cumplimiento del Contrato desde el dia 13 de abril de 2009, al no haber renovado la
poliza de garantia del Contrato, ademas del incumplimiento del Contrato por parte de ZZ, como se ha
sefialado, por lo que se acogera la excepcion de contrato no cumplido interpuesta por las demandantes a fs.
413 y siguientes, en cuanto resulta justificado que XX4 no cumpliera con sus obligaciones de pago en México
y que y XX1 no facilitara sus instalaciones y XX3 las propias para la implantacion del roll-out en Brasil, por lo
que se rechazaran las demandas reconvencionales principal y subsidiaria de ZZ.

En cuanto a las costas del juicio

Trigésimo Séptimo. Teniendo en consideracion que ZZ no ha sido completamente vencida en esta causa y
que ha tenido motivos plausibles para litigar, el Arbitro estima que no procede su condenacién en las costas
del juicio, debiendo cada parte soportar sus costas personales y las procesales dividirse en un cincuenta por
ciento entre ellas, considerando a las empresas demandantes como una sola parte para estos efectos. Por lo
que el Arbitro rechazara las solicitudes de condenacion en costas.

Y VISTOS, lo dispuesto en los Articulos 1.489, 1.545, 1.546, 1.551 1.552, 1.553, 1.556 1.557, 1.558 y 1.698
del Codigo Civil y los Articulos 144, 160, 384, 628 y siguientes del Cddigo de Procedimiento Civil hasta el
Articulo 635 inclusive, el Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago, y de conformidad a lo
dispuesto por el Contrato de Prestaciéon de Servicios suscrito entre las partes y ademas, los principios de
equidad y prudencia que inspiran a este Arbitro,
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RESUELVO:

- En cuanto a la ampliacién de la demanda solicitada en el escrito de réplica
Se declara que no ha lugar a la ampliacién de la demanda solicitada.

Il.- En cuanto a las objeciones de documentos

1. Se rechaza la objecién opuesta por XX1 a fs. 471 por en contra de los documentos acompafiados por
ZZ hajo la letra c) del segundo otrosi del escrito de fs. 437, que rolan a fs. 451 y 452, que indican que
dofia CO paso exitosamente el examen sobre RRy LL 4.0.

2. Se rechaza la objecidn opuesta por XX1 a fs. 541 en contra del documento denominado Pantallazo
CO acompafiado por ZZ bajo la letra d) del escrito de fs. 533, en un CD, junto a otros documentos.

3. Se acoge objecion opuesta por ZZ a fs. 547 en contra del documento acompafiado por las
demandantes a fs. 528 signado con el N° 1 denominado Aceptacion de la Construccion de fecha 18 de
diciembre de 2007 y aprobado el dia 14 de febrero, no se indica afio, que rola fs. 2 del Cuaderno de
Documentos.

4. Se rechaza la objecién opuesta por ZZ a fs. 547 en contra del documento signado con el N° 2
denominado Acta de Reunién Proyecto XX, de fecha 13 de febrero de 2008 que rola a fs. 4 del
Cuaderno de Documentos.

5. Se rechaza la objecion opuesta por ZZ a fs. 547 en contra del documento signado con el N° 8 que
rola a fs. 21 del Cuaderno de Documentos consistente en una carta de fecha 27 de octubre de 2009.

lil.- En cuanto a las tachas de los testigos

Se rechaza la tacha formulada al testigo don G.O. y se acepta la tacha formulada en contra del testigo
sefior F.S., sin perjuicio del valor que se asigne a su declaracién como confesion de parte.

IV.- En cuanto a la demanda principal

1. Se acoge la demanda principal de autos, sélo en cuanto se declara terminado el Contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales celebrado entre XX1, XX2, XX4 y XX3 por una parte y ZZ, por
otra; celebrado con fecha 14 de mayo de 2007, con indemnizacion de perjuicios.

2. Se condena a ZZ al pago de USD$ 95.660 (noventa y cinco mil seiscientos sesenta dolares de los
Estados Unidos de América) mas intereses corrientes para operaciones expresadas en dolares, segun lo
sefialado en los Articulos N°s. 19y 6 de la Ley 18.010, contados desde la notificacion de la demanda y
hasta la fecha de pago efectivo, a titulo de indemnizacién de perjuicios, a favor de la Sociedad XX1 la
cantidad mencionada y los respectivos intereses deberd pagarse, por su equivalente en moneda
nacional al tipo de cambio denominado “observado”, dentro del plazo de 15 dias habiles contados
desde la notificacién de la presente sentencia.

3. Se rechaza la demanda en cuanto a los perjuicios solicitados por XX2.
4. Se condena a ZZ al pago de la suma de USD$ 13.157 (trece mil ciento cincuenta y siete délares de
los Estados Unidos de América), mas intereses corrientes para operaciones expresadas en délares,

segun lo sefialado en los Articulos N°s. 19y 6 de la Ley 18.010, contados desde la notificacion de la
demanda y hasta la fecha de pago efectivo, a titulo de indemnizacion de perjuicios a favor de XX4. La
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cantidad mencionada y los respectivos intereses deberan pagarse por su equivalente en moneda
nacional al tipo de cambio denominado “observado”, dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde
la notificacién de la presente sentencia.

V. En cuanto a las demandas reconvencionales principal y subsidiaria
1. Se rechaza la demanda reconvencional deducida por ZZ en todas sus partes.
2. Se rechaza la demanda reconvencional subsidiaria deducida por ZZ en todas sus partes.

VI. En cuanto a las costas

Habiendo tenido justo motivo ambas partes para litigar, y no habiendo sido vencida la parte demandada
en la totalidad de las peticiones deducidas en la demanda, éstas asumiran sus costas personales y las
procesales por mitades.

Se designa como Ministro de Fe para autorizar la presente sentencia y para dar copias autorizadas de la
misma al Secretario del Centro de Arbitraje y Mediacién de la Camara de Comercio de Santiago A.G.
Notifiquese la presente sentencia a las partes personalmente o por cédula por medio de un Receptor
Judicial y archivense los autos en su oportunidad conforme al Reglamento.

Claudio Undurraga Abbott, Juez Arbitro.
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